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RESUMEN

La presente investigacion, se denomina el control interno y su incidencia en las
decisiones gerenciales de la empresa langostinera ATISA en el afio 2021, la cual
sefiala como objetivo general determinar el nivel de incidencia del control interno
en las decisiones gerenciales de la empresa Langostinera ATISA en el afio 2021,
se planteé como hipotesis general que, el control interno incide significativamente
en las decisiones gerenciales de la empresa Langostinera ATISA en el afio 2021,
el presente trabajo ha sido de tipo descriptivo — correlacional, de acuerdo con
informacion confiable y consistente al haber investigado los aspectos de control
interno y decisiones gerenciales para poder alcanzar los objetivos planteados,
cuyos resultados obtenidos son relevantes en la variable independiente y
dependiente; se aplicé el disefio de investigacibn no experimental, de corte
transversal, evidenciando los resultados mas relevantes que se reflejan en que el p
valor es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto aceptamos la hipétesis alternativa, en
consecuencia, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno incide significativamente en las decisiones gerenciales de la empresa
langostinera ATISA en el afio 2021; con respecto al coeficiente de correlacion Rho
de Pearson, resulté de 0,991, lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y
ademas significativa de las variables en estudio; concluyendo en que el control
interno incide significativamente en las decisiones gerenciales de la empresa ATISA

en el afo 2021.

Palabras clave: control interno, decisiones gerenciales, supervision.
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ABSTRACT

The present investigation is called internal control and its incidence in the
management decisions of the ATISA shrimp company in the year 2021, which
indicates as a general objective to determine the level of incidence of internal control
in the management decisions of the ATISA shrimp company in the year 2021, it was
proposed as a general hypothesis that internal control significantly affects the
managerial decisions of the company Langostinera ATISA in the year 2021, the
present work has been of a descriptive - correlational type, according to reliable and
consistent information having investigated the aspects of internal control and
managerial decisions in order to achieve the objectives set, whose results obtained
are relevant in the independent and dependent variable; The non-experimental,
cross-sectional research design was applied, evidencing the most relevant results
that are reflected in the fact that the p value is less than 0.01 (alpha), therefore we
accept the alternative hypothesis, consequently, there is sufficient evidence.
statistics to affirm that internal control significantly affects the management
decisions of the ATISA shrimp company in the year 2021; Regarding the Pearson
Rho correlation coefficient, it was 0.991, which indicates a positive, very strong and
also significant relationship of the variables under study; concluding that internal
control significantly affects the management decisions of the ATISA company in the
year 2021.

Keywords: internal control, managerial decisions, supervision.
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l. INTRODUCCION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Con cada nuevo desarrollo, la administracion enfrenta mayores desafios que
permitan alcanzar competencias, administrar la liquidez, generar el control de los
costos y lograr beneficios ventajosos. Estos desafios plantean preocupaciones
sobre la capacidad de los politicos y ejecutivos en la evaluacion de la operatividad
empresarial. Ademas, la icénica quiebra, las acusaciones de fraude corporativo y
los estados financieros manipulados de las corporaciones multinacionales son
publicas y politicas en la necesidad del disefio, implementacion y efectuar controles
internos adecuados sobre la informacién comercial y financiera (Quiroz, 2021).

En este sentido, otros paises del mundo, incluidos Estados Unidos y Perq,
requieren un control interno dentro de sus organizaciones para asegurar el uso
adecuado de los fondos por parte de la alta direccion. Por tanto, para las entidades
nacionales, han contribuido a un entorno macroeconémico mas saludable para el
desarrollo del pais y su poblacion, porque los mercados y las empresas
generalmente estan listos para expandirse donde alcanzan la dimension global;
como resultado, trae mejoras y avances en Sus recursos y esta en proceso de
negociacion. Por ello, se guian por un conjunto de lineamientos sistematizados que
aseguran la eficiencia en la gestién de cada empresa mediante un éptimo programa

de control (Sotomayor, et al., 2020).

La acuicultura como actividad empresarial ha generado un sistema que ha
permitido la inversion privada en diferentes paises, en donde se generan
actividades en materia acuicola cuyo actividad econdémica estd orientada en
producir y comercializar especies que apoyen principalmente los recursos
laborales. Sin embargo, en ocasiones, las tasas de retorno de estas empresas se
han visto impactadas por el aumento de las compras de los principales ingredientes
para alimentar especies reproductoras como el camarén; en cuanto al
procedimiento devaluador del délar, reducira el valor de las exportaciones. Ademas,
la retraccion del mercado europeo ha reducido la necesidad de camarén en
comparacion con el periodo anterior y ha llevado a una estrategia de diversificacion

para permanecer en el mercado (Infante, 2020).
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En el Perd, se estima que un tercio de la produccion de camarén exportable
proviene de la agricultura intensiva; al finalizar la década, se estima que la actividad
intensiva de cultivos superara lo estimado en dos tercios. Esto se debe en gran
parte a las inclemencias naturales en la region costa del &mbito nacional estan
obligando este caso de produccion, pero como en el caso de las empresas
camaroneras ubicadas en el sur de la region Tumbes y en el norte sectorial, la

integracion con la agroindustria.

En el contexto de la globalizacion y crisis del aspecto econémico, el empresariado
camaronero, dada su problematica y complejidad operativa, desarrollan planes
estratégicos que les permitan mantenerse en el mercado, fijarse metas e integrarse
en el cambiante mundo de los negocios. En tal sentido, el funcionamiento de las
actividades empresariales, generan una estandarizacion de factores que interfieren
con las actividades cotidianas, tal es el caso de planteamientos a futuro, la
estructura de jerarquia empresarial, la implementacion de valores organizacionales
y el desarrollo de habilidades de gestién para una mejor toma de decisiones para

lograr resultados 6ptimos.

Los controles internos en todos los negocios se han convertido en una herramienta
fundamental de gestion para asegurar la razonabilidad la informacién contable. En
tal sentido, el sector empresarial requiere controles internos adecuados para evitar
todo tipo de riesgos y fraudes, proteger y proteger los activos e intereses

comerciales, y valorar y promover la eficiencia, la eficacia y sus economias.

En el contexto local, las empresas de la regibn Tumbes optarian por mantener
procedimientos de sistemas de control en sus transacciones contables mediante
los programas, softwares, aplicativos etc., de manera que las decisiones
gerenciales se puedan aplicar con mayor relevancia en todas sus dependencias

administrativas para una empresa en marcha.

De acuerdo a la realidad situacional descrita, se estara abordando la presente
investigacion en la empresa langostinera ATISA para medir el control interno y las
decisiones gerenciales en funciéon de la medicién de cada una de las variables,

mediante el dimensionamiento pertinente.
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1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, De qué manera incide el control interno en las decisiones gerenciales de la

empresa Langostinera ATISA 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.3.

P1. ¢ Cudl es el nivel de incidencia del ambiente de control en las decisiones
gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 20217

P2. ¢ Cudl es nivel de incidencia del monitoreo estratégico en las decisiones

gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 20217

P3. ¢Cual es el nivel de incidencia del manejo de la informacién vy
comunicacion en las decisiones gerenciales de la empresa Langostinera
ATISA 20217

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacién del presente se establecid con aspectos relevantes, por
cuanto estima encontrar la incidencia que se sostiene en las variables y
dimensiones, pardmetros fundamentales para medir la participacion del
control interno en las decisiones gerenciales de la empresa langostinera
ATISA en el afio 2021 en la ciudad de Tumbes mediante sus actividades

empresariales.

1.3.1. POR SU IMPLICACION PRACTICA

El aporte del presente estudio, permitid constituir informacion en el marco
del sistema de control interno de gran importancia a nivel de la alta direccién
conformada por los socios y directorio de la empresa langostinera ATISA, en
virtud de priorizar la incidencia en las decisiones gerenciales que se

disponen a nivel de las diferentes areas de trabajo.
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1.3.2. POR SU VALOR TEORICO

Con los resultados a obtener en el presente estudio, permitié establecer la
iniciativa de aplicar criterios empresariales en los aspectos gerenciales de la
organizacion, considerando que la informacién estadistica encontrada en la
empresa langostinera ATISA del afio 2021, asimismo, generd aportes
mediante antecedentes en investigaciones que puedan aplicarse
posteriormente, de manera que se permita la socializaciébn en diversas

empresas materia de investigacién cientifica.
1.3.3. POR SU UNIDAD METODOLOGICA

Con respecto a la medicidén de variables del presente estudio, se aplico el
método de estudio con sus técnicas y procedimientos previstos de forma
clara y objetiva, mediante la participacién del coeficiente de correlacion que
permiti6 determinar los resultados a nivel de cada variable con su
dimensionamiento, criterios que estaran aplicAndose en la empresa
langostinera ATISA 2021 de Tumbes en funcién al sistema metodolégico

planteado en el trabajo de investigacion.
1.3.4. JUSTIFICACION SOCIAL

La base de resultados que mostré el trabajo, permitio proporcionar
informacion a la junta de accionistas de la empresa langostinera ATISA
sobre la incidencia del control interno en las decisiones gerenciales;
logrando la determinacion de lineamientos de planificacion en atencion a la
mision y vision empresarial para una adecuada operatividad de actividades
comerciales para atender la demanda de los usuarios en la organizacion

administrativa y operativa, con proyeccion a la sociedad.
1.3.5. JUSTIFICACION POLITICA

Al obtener informacion mediante los resultados del presente estudio, permitié
a la empresa langostinera ATISA, establecer politicas contables vy
administrativas de planificacién en sus actividades, segun la demanda de
transacciones que serian prioridad para aplicar el sistema de control interno
con el debido sustento técnico y normativo lo cual se reflejé en el 6ptimo

proceso organizacional de la empresa.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de incidencia del control interno en las decisiones

gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1. Interpretar el nivel de incidencia del ambiente de control en las

decisiones gerenciales de la empresa ATISA 2021

O2. Establecer el nivel de incidencia del monitoreo estratégico en las

decisiones gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021

03. Determinar el nivel de incidencia del manejo de la informacién y
comunicacion en las decisiones gerenciales de la empresa Langostinera
ATISA 2021
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2.1.

. REVISION DE LITERATURA (Estado del arte)

ANTECEDENTES

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Campelo (2022), en su investigacion sostiene:

Estudio que establecié como objetivo general, evaluar el control interno y su
incidencia en la gestién de los recursos econémicos de las empresas
publicas de servicios que operan en las instituciones del Estado en el vecino
pais del Ecuador. Se aplicé el enfoque mixto, los tipos de investigacion y
técnicas de recoleccion de datos se realizO a través de entrevistas a
especialistas relacionados al tema de investigacion, encuestas a 5
funcionarios de las areas administrativas de las empresas publicas y el
analisis de estados financieros de 3 empresas publicas objeto de estudio. Se
concluy6 con el sistema de evaluacion de los componentes del control
interno, para conocer los niveles de riesgos que enfrentan las empresas
publicas mediante matrices verificando el cumplimiento de los puntos criticos

en la gestion de los recursos econémicos.

Chamba (2021), en su tesis menciona:

Investigacion cuyo objetivo general establecié determinar las herramientas
necesarias para la toma de decisiones gerenciales en las medianas y
grandes empresas de la provincia de Loja, Ecuador. Se utiliz6 una
metodologia de enfoque cuantitativo-cualitativo, con un disefio no
experimental, de tipo descriptivo, aplicado a 54 encuestados. Ante ello, como
técnicas se prioriz6 la encuesta y como instrumento el cuestionario. El
investigador concluye que, se determind que 32 de las 54 empresas
estudiadas consideran que los fundamentos de la auditoria interna inciden
favorablemente en la toma de decisiones gerenciales en las medianas y
grandes empresas de la provincia de Loja, debido a que permite identificar
el origen de las debilidades y falencias de las actividades y procesos

desarrollados.
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Pacha y Romero (2018), indican en su investigacion:

Estudio que precis6 como objetivo general, evaluar el control interno para la
toma de decisiones gerenciales en el sector empresarial de Guayaquil,
Ecuador; se utilizé una metodologia de enfoque cualitativo, siendo su tipo de
investigaciéon descriptiva. Asi mismo, las técnicas que se utilizaron fueron la
observacion, indagacion y entrevista, mediante los instrumentos
cuestionarios y fichas de analisis documental, que permitieron consolidar
resultados en una estadistica descriptiva en las dimensiones e indicadores
establecidos. Los investigadores concluyeron que, mediante Ila
implementacion de la investigacion, se logré evidenciar que no existe un
manual de procedimientos para el area administrativa, el cual es el elemento
gue contiene los procedimientos, flujogramas y actividades que realizan
cotidianamente los colaboradores que conforman la empresa de acuerdo a
las politicas de gestion implantadas por la alta direccion en cada

organizacion.

Serrano (2017), sostiene en su tesis:

Investigacion que indic6 como objetivo general, determinar de qué manera
el control interno sirve como herramienta indispensable para una gestién
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del cantén
Machala. La metodologia que se utilizé ha sido de enfoque cualitativo y de
disefio bibliogréafico, documental y descriptivo. Para la recoleccion de la
informacion se usaron fichas bibliograficas, las mismas que se encuentran
en funcion del objeto de estudio y de los objetivos especificos de la
investigacion. Se concluyd que, las empresas bananeras de la ciudad de
Machala, cumplen con la mayor parte de los componentes del control
interno, garantizando de esta manera que las actividades y operaciones
garanticen la legalidad y razonabilidad de la informacion que se genera
mediante las transacciones del giro empresarial en cumplimiento con la

mision y vision aprobada por cada junta de accionistas.
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Sotomayor, et al. (2020), afirma en su investigacion:

Estudio cuyo objetivo general denoto, determinar la manera en que el control
interno ayuda a mejorar la gestion contable y financiera de las diferentes
empresas camaroneras de la ciudad de Machala, provincia de El Oro. La
metodologia que se aplicé ha sido de enfoque cualitativo, a través de la cual
se describen las técnicas, métodos, instrumentos como la encuesta y las
unidades investigativas utilizadas para la recopilacion de la informacion, lo
gue generd las bases para conocer la situacién administrativa y contable de
las empresas camaroneras. El investigador concluye que, se evidencio en
las empresas camaroneras la carencia de un adecuado control de sus
recursos, por lo que se considera aplicar un sistema de control interno,
permitiendo a la gerencia contar con una vision integral de la organizacion,

gue permita alcanzar las metas previstas en su planificacion.

2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Jabo y Piscoya (2022), en su estudio sostienen:

Investigacion que precis6 como objetivo general, explicar un disefio de
control interno para la mejora del proceso operativo del area de cuentas por
cobrar de la empresa Propesco San Martin EIRL en la ciudad de Chiclayo
en el 2021. Se priorizé una metodologia de tipo descriptiva- correlacional,
teniendo en cuenta la informacion historica de la misma. Asimismo, se utilizé
la técnica de la encuesta y como instrumento la recoleccion de datos
estadisticos. Los investigadores concluyen en que, existe una correlacion
positiva muy fuerte entre el control interno y las cuentas por cobrar de la
empresa Propesco San Martin E.I.R.L., 2021, las variables se analizaron con
la prueba paramétrica Pearson, reflejando una correlaciéon de 0.907 por lo
gue significa que si el sistema de control interno mejora, los procedimientos
de las cuentas por cobrar también mejoraran en la linea de competencias

basicas de la politica empresarial.
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Quiroz (2022), indica en su investigacion:

Estudio que consider6 como objetivo general, establecer la relacion entre
gestion administrativa y control interno en la gerencia de administracion y
finanzas de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. Se
utilizé una metodologia de tipo basica mediante el disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La técnica fue la encuesta y el
instrumento para aplicar a la muestra fue el cuestionario. Como conclusion,
el investigador estableci6 que existe relacion directa entre gestion
administrativa y control interno en la gerencia de administracion y finanzas
en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, con un
coeficiente correlacional de Spearman ascendente a 0,649 y una sig.< 0,05,
lo cual reflejé que, en la medida de aplicar los procedimientos internos en la

comuna mencionada, se lograra una gestion administrativa 6ptima.

Larreatigue y Tume (2021) afirman en su estudio:

Investigacion cuyo objetivo, propuso un sistema de control interno en las
ventas y cuentas por cobrar que sirva como herramienta estratégica para la
toma de decisiones gerenciales en la empresa Corporacion Ferretera del
Norte SAC, 2019. La metodologia desarrollada indic6 un enfoque
cuantitativo; que se caracterizé por utilizar métodos y técnicas que tiene que
ver con la medicion, la observacion y el muestreo. Para la recoleccion de
datos se aplicaron la guia de observacion y el cuestionario al personal de la
empresa. Concluyeron los investigadores que, la empresa Corporacion
Ferretera del Norte SAC cuenta con un sistema de control interno en las
ventas y cuentas por cobrar deficiente, debido a que los componentes del
control interno, no estan identificados de la manera correcta, y esto se puede
determinar a través de los resultados en el cuestionario y guia de entrevista.
Esto se determina al analizar cada uno de los componentes, donde la
empresa no cuenta con un MOF actualizado, sin conocer adecuadamente la

responsabilidad, politicas y procedimientos a los colaboradores.
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Gianella (2021), sostiene en su tesis:

Estudio que indicé como objetico, establecer la relacion del control interno
con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
en el 2019. Se utilizé la metodologia con enfoque cualitativo, mediante el
método cientifico en el que se sustenta la investigacion de tipo inductivo —
deductivo que permitio establecer la relacion significativa entre las variables,
para lo cual, se utiliz6 como instrumento un cuestionario, mediante la técnica
de la encuesta. Se concluye en que, existe una correlacion significativa entre
el control interno y la gestion administrativa, con un grado de asociaciéon
moderada — alta, se reflejo un coeficiente de correlacion rho de spearman de
0,746, del mismo modo el control interno se encuentra relacionado con la
planificacion y organizacion con un grado de asociacion moderado con
coeficiente de correlaciéon rho de spearman de 0,556 y con el gerenciamiento
municipal con un grado de asociacion es moderado - alto, con un coeficiente

de correlacion rho de spearman de 0,719.

Bermudez (2019), en su estudio establece:

Investigacion cuyo objetivo precisé, determinar si el control interno incide en
la gestion comercial de Quimipiel S.A.C. del distrito de La Esperanza,
Provincia de Truijillo, afio 2019. Se utilizé la metodologia de tipo descriptiva,
con enfoque no experimental — transversal, se recolectaron datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. De esta manera, las técnicas que se utilizaron
fueron la entrevista y observacién, es por ello, como instrumentos de
recoleccion de datos fueron el cuestionario y la ficha de observacion.
Concluye el investigador en que, existen puntos criticos en los procesos de
planeamiento, ejecucion y control; encontrando un nivel ineficiente en la
operatividad de los procesos de ventas, falta de orden en el area de ventas,
mala determinacion de stock de bienes, inadecuado calculo de costes,
asimismo retraso en la conformidad de ventas al crédito. Asimismo, falta de

guias, instructivos, manuales internos.
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2.1.3. ANIVEL LOCAL

Guerrero (2021) sostiene en su tesis:

Investigacion que precisé en su objetivo general, determinar y describir las
principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera y de la empresa comercial Malpica
Aguas Verdes- Zarumilla-Tumbes. Se prioriz6 una metodologia de tipo no
experimental — descriptiva — bibliografica documental y de caso, con enfoque
cualitativo, para el recojo de la informacion se utilizé la revision de la literatura
pertinente y la aplicaciéon de un cuestionario a la gerencia de la empresa
Malpica, asimismo una encuesta a los trabajadores de dicha empresa.
Concluye el investigador que, el Control Interno es un proceso que se
involucra a toda la organizacion desde la alta direccion hasta el dltimo
colaborador, disefiado para dar un grado razonable, garantizando la
fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las politicas y

normas que son aplicables en la gestion empresarial.

Infante (2020), afirma en su investigacion:

Estudio que establecié como objetivo general, determinar la influencia del
control interno, como instrumento de eficiencia, en la gestion administrativa
de las empresas langostineras de la Regién Tumbes, afio 2019. Se utilizd
una metodologia de tipo bésica, con enfoque cualitativo. EI método
empleado ha sido el hipotético deductivo, con un disefio no experimental,
correlacional de corte transversal. Asimismo, como técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario con
medicion en escala de likert. Se concluyd que, el coeficiente de correlacion
pearson reflejé un 0,814 evidenciando que existe una influencia significativa,
positiva y alta del 81,40% entre las variables de control interno y gestion
administrativa en las empresas langostineras de la region Tumbes en el afio
2019. Esto nos permite afirmar que en la medida en que el control, como

herramienta de gestion, mejore, mejorara la gestion administrativa.
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Vidal y Lama (2018), en su investigacion indica:

Estudio que sostuvo como objetivo general, determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en la toma de decisiones de la empresa langostinera
Ccoral S.A., Tumbes, afio 2018. La metodologia utilizada ha sido de tipo
correlacional transeccional no experimental con enfoque cualitativo
mediante un método cuantitativo y deductivo. Ante ello, las técnicas
utiizadas fueron el andlisis documental y encuestas; asimismo, los
instrumentos fueron el cuestionario y fichas bibliograficas, los datos se
procesaron con el SPSS. Concluyen los investigadores que, la influencia de
las habilidades gerenciales presenta un nivel regular, obteniendo como
resultado en la toma de decisiones un 72,5 % de las respuestas de los 40
trabajadores de la empresa Langostinera Ccoral S.A. de Tumbes. Influencia
corroborada con el coeficiente rho de spearman directo y positivo de 0,539.

Becerra (2017), establece en su tesis:

Investigacion cuyo objetivo principal considerd, determinar la influencia del
sistema de control interno en la generacion de valor en la empresa Marinazul
S.A en los ultimos cinco afios (2011-2015). Se utilizé6 una metodologia de
tipo cualitativa con disefilo no experimental, transversal y descriptivo. Las
técnicas utilizadas fueron la observacion directa, entrevista, encuesta'y como
instrumento el cuestionario para una informacién con mayor objetividad de
estudio. Se concluye que, de las revisiones realizadas dentro del marco
tedrico de las variables de investigacion, asi como los analisis de las
herramientas aplicadas, el sistema de control interno si influye en la
generacion de valor de la empresa Marinazul SA en los ultimos cinco afos,
aspectos relevantes para continuar implementando las politicas de control a
nivel de las diferentes dependencias administrativas y de planta en

cumplimiento con los instrumentos de gestidon empresarial.
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Sanchez (2017) considero en su investigacion:

2.2.

Estudio que sostuvo como objetivo general, analizar de qué manera influye
el control interno en el uso de los recursos financieros en la ejecucion de
obras publicas en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2015. La
metodologia que se utiliz6 ha sido de tipo descriptivo con enfoque cualitativo
mediante un disefio correlacional; la técnica aplicada ha sido la encuesta y
como instrumento el cuestionario para la recoleccion de los datos. Se
concluy6é en que, las autoridades y el personal de la Municipalidad en
estudio, se comprometan con su misién y con el logro de sus objetivos
institucionales desarrollando esfuerzos para lograr un manejo eficiente de
los recursos financieros que disponen, alineando de esta manera la
organizacion, planes y procedimientos establecidos en los documentos de

gestién y que se encuentran vigentes.

BASES TEORICAS - CIENTIFICAS

2.2.1. CONTROL INTERNO

Rodriguez, citado por Moreno, et al. (2018) sostiene:

El control interno es una funcidén esencial para el manejo de la empresa,
comprende el factor basico que opera de una u otra forma dentro de la
administracion de cualquier organizacién, ya sea publica o privada. Se
menciona que existe un adecuado sistema de control interno cuando una
organizacion opera de conformidad con los objetivos y planes, ademas que
realiza un manejo eficiente y eficaz de sus recursos. Esta definicion, indica
gue el control interno tiene un alcance muy amplio, ya que representa una
ayuda bésica para una administracion eficiente, en base a los
procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion a fin de proteger
Sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; promoviendo la exactitud

y confiabilidad de informes contables y administrativos.
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Posso y Barrios, citado por Jabo y Piscoya (2022) afirman:

El control interno es un conjunto de procedimientos, politicas, lineamientos
y planes organizacionales para garantizar la seguridad, eficiencia y orden en
la gestién financiera, contable, y administrativa de una empresa (seguridad
de los activos, fidelidad de los procesos de informacién y registros,

cumplimiento de politicas dadas, etc.)

Hernandez, citado por Bermudez (2019) sostiene:

El control interno es un proceso, efectuado por el personal de una entidad,
disefiado para conseguir unos objeticos especificos. El control interno
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las 17
politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados.

Leiva y Soto, citado por Gianella (2021), establecen:

El control interno podria definirse como el conjunto de acciones de cautela
gue se realiza antes, durante y después de la ejecucion de los procesos u
operaciones en una entidad, con el fin de que la gestién de sus recursos,
bienes y operaciones se efectie correcta, eficaz y eficientemente, y
coadyuve con el logro de los objetivos y mision institucional. El desarrollo e
implementacion del control interno es responsabilidad de la alta direccion a
nivel de cada entidad publica o privada. En tal sentido es prioridad la
necesidad de que, mediante la implementacion del sistema de control
interno, las organizaciones empresariales puedan cumplir con la misién y los

objetivos trazados.
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2.2.2. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Para Jabo y Piscoya (2022) los componentes de control interno se deben aplicar
en empresa privada mediante flujograma de procesos y cuestionario, amparados

en el orden siguiente:

AMBIENTE DE CONTROL

Comprende el conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de
base para llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad; los
directivos, partiendo del mas alto nivel de la entidad, deben destacar la

importancia del control interno, incluidas las normas de conducta.
EVALUACION DEL RIESGO

El riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra o afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos; la evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos

eventos.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Son aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los
riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser
efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo con
un plan alo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que

sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del control.
INFORMACION Y COMUNICACION

Es la informacion que necesita la entidad para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos; la
administracion obtiene, generay utiliza la informacion relevante y de calidad
a partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los

otros componentes del control interno.
SUPERVISION

Es el conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y

operaciones de supervision de la entidad con fines de mejora y evaluacion.
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2.2.3. DECISIONES GERENCIALES

Avalos y Torres (2018), afirman:

El desarrollo de las actividades administrativas, permite aplicar las
decisiones gerenciales que ayudan en sus diferentes campos y propuestas,
como utilizar racionalmentelos recursos de los grupos organizacionales,
interpretando que ayuda a potenciar a las personas en el desempefio de
sus funciones en las actividades de planeacion, organizacion, control y
ejecucion para asi poder lograr los objetivos definidos por las organizaciones
y orientar al capital humano (personas o grupo de personas) querealizan

funciones especificas dentro de ella, para lograr los objetivos empresariales.

Meneses (2019), sostiene:

Las decisiones gerenciales, comprenden el proceso de criterios a nivel de la
alta direccion de la entidad. Ante ello, se requiere de capacitaciones
constantes del area administrativa, de renovacion actualizada de los
procedimientos gerenciales necesarios para el cumplimiento de la mision y
vision. La gestion administrativa que logra con eficiencia y eficacia los
lineamientos de la patronal, se enmarca en el cumplimiento de las normas

establecidas con ética y profesionalismo en sus funciones.

Benites y Guerrero (2021), indica:

El aspecto gerencial a nivel de las decisiones, permite determinar qué tipo
de recursos se necesitan financiar la empresa; planteando las siguientes
interrogantes ¢,qué tipo de recursos se buscara pagar? Si, existen dos tipos
de recursos para financiar una empresa, recursos de capital y recursos
crediticios. Recursos de capital: se refiere a todos los recursos invertidos por
el propietario, socio o propietario de la empresa. No son recursos propiedad
de los contribuyentes, sino recursos propiedad de la empresa. La empresa
lo utilizard para cubrir los costos operativos iniciales segun sea necesario.
Recursos crediticios: Todos los recursos que la empresa requiere del
financista, y el acreedor los otorgara si la empresa los devuelve en su

totalidad dentro de un tiempo determinado.
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Gonzales (2019), indica:

2.3.

Las decisiones estratégicas se definen como la formulacion de las
finalidades y propositos de una organizacién, donde se consignan los
objetivos definidos para un largo plazo que apuntan a la perdurabilidad,
sostenibilidad y crecimiento de la misma que sirve de marco referencial para
los objetivos y lineamientos consagrados en el plan estratégico. El
Direccionamiento estratégico nace con la necesidad que tiene la alta
gerencia de orientar y enriquecer las competencias gerenciales y conducir a
las organizaciones en la gestion integral y afianzar la competitividad del

negocio con el conocimiento y aplicacion de métodos eficaces.

DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

CONTROL EN LA EMPRESA:

Procedimiento que se efectla a nivel de examenes o evaluaciones de indole
empresarial para medir los indicadores de funcionabilidad en cada

dependencia.

EMPRESA LANGOSTINERA

Organizacion con personeria natural o juridica que desarrolla actividades de
produccion y comercializacion de langostinos, de acuerdo al régimen

tributario y laborar en que se encuentra.

POLITICAS CONTABLES:

Consiste en precisar las reglas y lineamientos que de manera especifica se
adoptan por cada empresa para su aplicacibn en las transacciones

comerciales y se vera reflejado en los estados financieros.

SISTEMA DE CONTROL:

Programa que mantiene la caracterizacion en la presencia de instrumentos

de control que influyen en la operatividad del entorno empresarial.
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3.1.

lIl. MATERIALES Y METODOS

HIPOTESIS GENERAL

3.1.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi. El control interno incide significativamente en las decisiones gerenciales

de la empresa Langostinera ATISA 2021.

Ho. EI control interno no incide significativamente en las decisiones

gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021.

3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

3.2.

H1: El ambiente de control incide significativamente en las decisiones

gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021.

H2: El monitoreo estratégico incide significativamente en las decisiones

gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021.

H3: El manejo de la informacion y comunicacion incide significativamente en

las decisiones gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021.

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variables Dimensiones Indicadores

- Labora con integridad y valores éticos

Ambiente de - Cumple con la rendicion financiera

Variable control - Andlisis de la estructura organizacional

Independiente - Efectta control interno

- Procesos operativos y gerenciales

Control Informacion y g L
.~ -Documentos de gestion administrativa
Interno comunicacion . .
- Modelos organizacionales de control
_ - Valoracion de control interno.
Monitoreo

o - Difusion de anomalias encontradas
estratégico L
- Supervision permanente.
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- Habilidades blandas

- Funciones ejecutivas

Competencias

estratégicas

) - Planificacion gerencial
Variable 9

Dependiente  conocimiento - Riesgo en toma decisiones

de - Incertidumbre gerencial
Decisiones los resultados

. - Capacitacion gerencial
Gerenciales P 9

- Buscar y evaluar alternativas
Criterios para la
. - Definir objetivos y prioridades
toma decisiones

- Implementar decisiones

3.3. LUGAR DE EJECUCION

La investigacion, se desarrollé en la unidad de analisis empresa langostinera
ATISA, ubicada en el distrito de La Cruz, provincia de Tumbes, departamento de

Tumbes.

3.4. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.4.1. TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo a la magnitud y procedimientos, la presente investigacion fue de
tipo descriptiva con corte transversal, con criterios de datos confiables,
precisos y oportunos, que determind la incidencia del control interno con las

decisiones gerenciales en la empresa langostinera ATISA, afio 2021.

3.4.2. DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion, aplicé un disefio no experimental:

Ox
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Donde

M: Muestra de estudio

Ox:  Control interno

Oy: Decisiones gerenciales

r: Relacién entre control interno y decisiones gerenciales.

3.5. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.5.1. POBLACION Y MUESTRA

Se conformé la poblacién y muestra por la totalidad de gerentes y jefes de linea de

la empresa en total 8 colaboradores.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO
DE DATOS

3.6.1. METODOS

METODO INDUCTIVO

Se realiz6 un sistema de interpretacion de los resultados de encuestas, a
partir de la recoleccion de informacion, asimismo se aplico la observacion en
el desarrollo de la investigacion, que permiti6 obtener la relevancia en el
control interno de la empresa langostinera ATISA, reuniendo toda la base de
datos, que reflejé la aplicacion de las decisiones gerenciales del afio 2021,
segun la incidencia planteada en la presente investigacién a nivel de las

variables de estudio.

METODO DESCRIPTIVO

Se aplico un sistema de actividades que permitio recopilar, organizar,
presentar, analizar y resumir los resultados de las observaciones, mostrando
con detalle la informacion sistematizada en el control interno en sus
parametros de los items y simultdneamente en las decisiones gerenciales

de la empresa langostinera ATISA, de Tumbes, afio fiscal 2021.
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3.6.2. TECNICA
ENCUESTA

Mediante la encuesta como técnica, se aplicé el cuestionario de forma
personalizada a los colaboradores de la empresa langostinera ATISA, en la cual se

consignaron los items por cada variable.

3.6.3. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO:

Comprendié el cuestionario el instrumento en el cual se establecié los items
vinculados con las variables de investigacion, las mismas que se aplicaron a los 8
colaboradores de la empresa langostinera ATISA, cuyo propésito fue medir la

incidencia del control interno en las decisiones gerenciales del afio 2021.
CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

CONFIABILIDAD

Para encontrar la confiablidad de cada instrumento de investigacion, se

trabajé mediante alfa de cronbach:

Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.895 30

Decisiones gerenciales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.943 27
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3.7.

3.8.

VALIDACION

A través de juicio de expertos especialistas en el contexto de estudio, se
validaron los instrumentos segun los criterios establecidos a nivel de

variables, dimensiones, indicadores e items pertinentes.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Se aplicéd el método descriptivo en la presente investigacion, que permitié
organizar, recopilar, resumir, analizar y presentar la informacion que se
obtuvo en cada observacion; generando a nivel de este método la
sistematizacion de datos que mostr6 cada indicador logrado de forma

detallada y coherente.

Con los datos obtenidos, con la aplicacion de los instrumentos establecidos,
se tabularon y se gener6 una data mediante el programa Microsoft Excel que
permitié6 abordar tablas y figuras mediante el procedimiento descriptivo.
Asimismo, para comprobar las hipétesis se utilizd el programa estadistico
SPSS version 26.0, con la prueba estadistica R de Pearson, para establecer

la interpretacion de los resultados.
ASPECTOS ETICOS

Se respeto los derechos de autor, aplicando en cada cita los criterios en
atencién a los requisitos que contiene las normas APA y el reglamento de
tesis Untumbes; aplicando los aspectos éticos de privacidad, confiablidad,
objetividad y confidencialidad tomando en cuenta la participacion de los

colaboradores en la encuesta.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1: ¢La empresa cuenta con un cédigo de ética el cual es
difundido a los trabajadores?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 3 5 0 0
Figura 1: CODIGO DE ETICA

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

| O1:Nunca @2:Casinunca @3:Aveces [@4:Casisiempre @5:Siempre |

Nota: En la figura, 03 encuestados indicaron casi nunca la empresa cuenta con un
codigo de ética el cual es difundido a los trabajadores, lo cual represent6 un 37.5%;

05 encuestados afirmaron a veces, que equivale al 62.5% de representatividad.
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Tabla 2: ¢Considera usted a la ética como parte fundamental en las

acciones laborales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

0 0 5 1 2
Figura 2: LA ETICA COMO PARTE FUNDAMENTAL EN LO LABORAL

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Aveces

2: Casi nunca

Nota: La figura sostiene que; para 05 colaboradores a veces consideran a la ética
como parte fundamental en las acciones laborales, lo cual represent6 un 62.5%; 01
encuestado afirmé que casi siempre, representando un 12.5%; 02 participantes

sefalaron siempre, ascendente al 25% de representatividad.
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Tabla 3: ¢La alta gerencia implementa programas de capacitacion

referente a la ética empresarial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
3 3 2 0 0
Figura 3: PROGRAMAS DE CAPACITACION SOBRE ETICA
EMPRESARIAL
3.5
3
2.5
2
1.5 37.5%
1
0.5
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
| O1:Nunca @2:Casinunca [@3:Aveces [@4:Casisiempre @5: Siempre |

Nota: La figura expresa que; para 03 colaboradores, la alta gerencia nunca
implementa programas de capacitacion referente a la ética empresarial, o cual
representd un 37.5%; 03 encuestado afirmd que casi nunca, representando un
37.5%; 02 encuestados indicaron a veces, que equivale al 25% de

representatividad.
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Tabla 4: ¢ Se realiza a menudo auditorias o controles al departamento

financiero?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 4 3 0 0
Figura 4: AUDITORIAS O CONTROLES AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO

1: Nunca

2: Casi nunca

3: Aveces

4: Casi siempre

5: Siempre

Nota: La figura sefiala que; para 01 colaborador nunca se realiza a menudo
auditorias o controles al departamento financiero, lo cual represent6é un 12.5%; 04
encuestados afirmaron que casi nunca, lo cual significa un 50%; 03 participantes

precisaron a veces, ascendente al 37.5% de representatividad.
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Tabla 5:

¢La empresa cumple con rendir a tiempo su informacion

financiera al directorio?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 4 2 0
Figura 5: INFORMACION FINANCIERA AL DIRECTORIO
4.5
50%
4
3.5
3
2.5
259 5%
2
1.5
1
0.5
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: Se evidencia en esta figura que; para 02 encuestado casi hunca la empresa

cumple con rendir a tiempo su informacion financiera al directorio, lo cual representé

un 25%; 04 encuestados afirmaron que a veces, representando un 50%; 02

participantes indicaron a veces, que equivale al 25% de representatividad.
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Tabla 6: ¢La empresa ha implementado algun programa informatico

gque permita auditar remotamente los ingresos financieros?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
5 1 2 0 0
Figura 6: PROGRAMA INFORMATICO DE AUDITORIA
5
4.5
4
35
3
2.5
2
1.5
1
N
0
1: Nunca
2Casinunca d oy
4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura sostiene que; para 05 participantes nunca la empresa ha

implementado algun programa informético que permita auditar remotamente los
ingresos financieros, lo cual representdé un 62.5%; 01 encuestado afirmé casi

nunca, que significa el 12.5%; 02 colaboradores sefalaron a veces, ascendente al
25% de representatividad.
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Tabla 7: ¢En los dltimos afios se ha contratado especialistas que
ayuden al andlisis de los perfiles de puesto?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 7 0 0 0
Figura 7: ANALISIS DE LOS PERFILES DE PUESTO
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Aveces

2: Casi nunca

1: Nunca

Nota: Se evidencia en esta figura que; para 01 encuestado nunca en los ultimos

afos se ha contratado especialistas que ayuden al andlisis de los perfiles de puesto,

lo cual representd un 12.5%; 07 encuestados afirmaron que casi nunca, que

equivale al 87.5% de representatividad.
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Tabla 8:

¢La empresa cuenta con herramientas de filtro y busqueda de

antecedente para las nuevas incorporaciones laborales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 6 1 0 0
Figura 8: HERRAMIENTAS DE FILTRO PARA INCORPORACIONES
LABORALES
7
6
5
4
3
2
1
12.5%
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre
O1: Nunca @2:Casinunca B3:Aveces B4:Casisiempre @5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 01 colaborador nunca la empresa cuenta con

herramientas de filtro y busqueda de antecedente para las nuevas incorporaciones

laborales, lo cual represent6 un 12.5%; 06 encuestados afirmaron casi nunca, que

equivale al 75%; 01 encuestado indicO que a veces, ascendente al 12.5% de

representatividad.
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Tabla 9: ¢La alta gerencia evalla constantemente el rendimiento, los

puestos y funciones de cada trabajador?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 3 4 1 0
Figura 9: EVALUACION DE LA ALTA GERENCIA

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura sefiala que, para 03 participantes casi nunca la alta gerencia evalta
constantemente el rendimiento, los puestos y funciones de cada servidor,
representando un 37.5%; 04 colaboradores afirmaron a veces, que equivale al 50%;
01 encuestado afirm6 que casi siempre, que equivale al 12.5% de

representatividad.
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Tabla 10:

¢La empresa realiza controles peridédicos a cada una de las

areas?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 7 0 0
Figura 10: CONTROLES PERIODICOS A CADA AREA

5: Siempre

4: Casi siempre

3: A veces

2: Casi nunca

1: Nunca

y 7

Nota: La figura evidencia que; para 01 encuestado casi nunca la empresa realiza

controles periddicos a cada una de las éareas, lo cual representd un 12.5%; 07

encuestados afirmaron a veces, ascendente al 87.5% de representatividad.
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Tabla 11: ¢, Se cuenta con un area o departamento de control interno o

auditoria?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
6 1 1 0 0

Figura 11: DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO O AUDITORIA

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura sostiene que; para 06 participantes nunca se cuenta con un area o
departamento de control interno o auditoria, lo cual representé un 75%; 01
encuestado afirmé que casi nunca, que equivale al 12.5%; de 01 encuestado indicé

gue a veces, que equivale al 12.5% de representatividad.
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Tabla 12: ¢La empresa evalla constantemente la productividad laboral

de las jefaturas y 6rganos medios?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 0 5 3 0

Figura 12: EVALUACION CONSTANTE DE JEFATURAS Y ORGANOS
MEDIOS

62.5%

37.5%

0 L

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura, demuestra que; para 05 participantes a veces la empresa evalla
constantemente la productividad laboral de las jefaturas y 6rganos medios, lo cual
representd un 62.5%; 03 encuestados afirmaron casi siempre, ascendente al 37.5%

de representatividad.
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Tabla 13:

¢Laempresatiene plasmado los procesos operativos de cada

area especifica?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 0 1 5 2
Figura 13: PROCESOS OPERATIVOS DE CADA AREA ESPECIFICA

1: Nunca

2: Casi nunca

4: Casi siempre

5: Siempre

Nota: Se evidencia en esta figura que; para 01 encuestado a veces la empresa

tiene plasmado los procesos operativos de cada area especifica, lo cual representé

un 12.5%; 05 encuestados precisaron casi siempre, que equivale al 62.5%; 02

colaboradores denotaron siempre, equivalente al 25% de representatividad.
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Tabla 14: ¢Difunde a menudo los acuerdos, cambios, politicas de

control a sus colaboradores?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 7 0 0

Figura 14: POLITICAS DE CONTROL A COLABORADORES

5: Siempre

4: Casi siempre

3: A veces Sl
2: Casi nunca 12.5%

1: Nunca

Nota: La figura sefiala que; para 01 colaborador casi nunca difunde a menudo los
acuerdos, cambios, politicas de control a sus colaboradores, lo cual represent6 un
12.5%; 07 encuestados afirmaron a veces, ascendente al 87.5% de

representatividad.
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Tabla 15: ¢Laempresa permite a sus trabajadores recopilar informacion

de otras instituciones publicas o privadas?

Figura 15: RECOPILACION DE INFORMACION DE OTRAS
INSTITUCIONES

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura sostiene que; para 03 invitados casi nunca la empresa permite a
sus trabajadores recopilar informacion de otras instituciones publicas o privadas, lo
cual representdé un 37.5%; 05 encuestados afirmaron a veces, que equivale al

62.5% de representatividad.
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Tabla 16: ¢La empresa ha elaborado y difundido sus documentos de
gestion administrativa MOF, ROF, CAP?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 7 0 0

Figura16:  DOCUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA (MOF, ROF,
CAP)

12.5%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura sefala que; para 01 participante casi nunca la empresa ha
elaborado y difundido sus documentos de gestién administrativa MOF, ROF, CAP,
lo cual representé un 12.5%; 07 encuestados afirmaron a veces, ascendente al

87.5% de representatividad.
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Tabla 17:

¢En los dltimos afios se actualizado algunos de los

documentos de gestion que aporten al control interno?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 4 4 0 0
Figura 17: ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS DE GESTION
4.5
50% 50%
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0 J
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura refleja que; para 04 colaboradores casi nunca en los ultimos afios

se actualizado algunos de los documentos de gestidén que aporten al control interno,

lo cual represent6 un 50%; 04 encuestados afirmaron a veces, que equivale al 50%

de representatividad.

60




Tabla 18: ¢La gerencia ha incorporado tecnologias que faciliten el

acceso a los documentos de gestién administrativa, a fin de
minimizar riesgos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 6 0 0
Figura 18:

INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE GESTION
ADMINISTRATIVA

:

75%
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-

1: Nunca

. YA
2: Casinunca 3 A veces -

4: Casi siempre

5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 02 encuestados casi nunca la gerencia ha

incorporado tecnologias que faciliten el acceso a los documentos de gestion
administrativa, a fin de minimizar riesgos, lo cual representé un 25%; 06

encuestados afirmaron a veces, ascendente al 75% de representatividad.
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Tabla 19: ¢,Durante su vida empresarial la empresa ha implementado
algin modelo de control interno tales como: COSO, COCO,
Cadbury, ¢ MICIL?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
2 3 3 0 0

Figura 19: MODELOS DE CONTROL INTERNO

5: Siempre

4: Casi siempre

3: A veces

2: Casi nunca 37.5%

25%

. @

1: Nunca

Nota: La figura muestra que; para 02 encuestados nunca durante su vida
empresarial la empresa ha implementado algan modelo de control interno tales
como: COSO, COCO, Cadbury, MICIL, lo cual represent6 un 25%; 03 encuestados
afirmaron casi nunca, que equivale al 37.5%; 03 encuestados precisaron a veces,

lo cual represento un 37.5% de representatividad.
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Tabla 20: ¢La actitud de los jefes y empleados muestran importancia
hacia la implementacion de nuevos modelos de control?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 1 3 3 0
Figura 20: ACTITUD DE JEFES Y EMPLEADOS

| @1: Nunca @2:Casinunca @3:Aveces @4: Casisiempre @5:Siempre

Nota: La figura afirma que; para 01 encuestado nunca la actitud de los jefes y

empleados muestran importancia hacia la implementacion de nuevos modelos de

control, lo cual representd un 12.5%; 01 encuestado afirmé que casi nunca, que

equivale al 12.5%; 03 encuestados sefialaron a veces, lo cual represent6 un 37.5%;

03 encuestados indicaron casi siempre, ascendente al 37.5% de representatividad.
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Tabla 21: ¢Lagerenciareflejaacciones, politicas, actitudes enfocadas al

modelo de control que aplica la organizacién?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 8 5 0 0

Figura 21: MODELO DE CONTROL DE ORGANIZACION

0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura precisa que; para 03 colaboradores casi nunca la gerencia refleja
acciones, politicas, actitudes enfocadas al modelo de control que aplica la
organizacion, lo cual represent6 un 37.5%; 05 encuestados afirmaron a veces, que

equivale al 62.5% de representatividad.
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Tabla 22:

¢Laempresaevaltalos cambios que enfrenta en sus procesos

operativos, administrativos o tecnoldgicos con relacion a sus
objetivos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 3 2 2 0
Figura 22:

EVALUACION DE CAMBIOS EN PROCESOS OPERATIVOS

2.5

1.5

0.5

1: Nunca

2: Casi nunca -
3: Aveces

4: Casi
siempre 5: Siempre

Nota: La figura sostiene que; para 01 participante nunca se evaltan los cambios

de procesos operativos, administrativos o tecnoldgicos con relacion a sus objetivos,

representando un 12.5%; 03 encuestados afirmaron casi nunca, que equivale al

37.5%; 02 encuestados precisaron a veces, lo cual representa un 25%; 02

colaboradores consideran casi siempre, ascendente al 25% de representatividad.
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Tabla 23:

¢La gerenciarevisa a menudo el avance de los presupuestos,

planes, objetivos, con la finalidad de reforzar el control

interno?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 6 1 0
Figura 23: REFORZAMIENTO DE CONTROL INTERNO
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75%
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5
4
3
2
12.5% 12.5%
1
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura denota que; para 01 encuestado casi nunca la gerencia revisa a

menudo el avance de los presupuestos, planes, objetivos, con la finalidad de

reforzar el control interno, que equivale 12.5%; 06 encuestados afirmaron a veces,

lo cual representd un 75%; 01 encuestado expresé casi siempre, que equivale al

12.5% de representatividad.
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Tabla 24:

¢La empresa revisa los procesos en planta a fin de evitar

merma en la produccién?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 6 1 0
Figura 24: REVISION DE PROCESOS EN PLANTA
7
6
5
4
3 75%
2
1
12.5%
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre
| B1:Nunca @2:Casinunca O3:Aveces DO4:Casisiempre 0O5:Siempre |

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado casi hunca la empresa revisa los

procesos en planta a fin de evitar merma en la produccion, lo cual representd un

12.5%; 06 encuestados afirmaron a veces, que equivale al 75%; 01 encuestado

precisé casi siempre, ascendente al 12.5% de representatividad.
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Tabla 25: ¢Gerencia difunde las anomalias encontradas por el

departamento de control interno, afin de mejorar indicadores?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 6 0 0

Figura 25: DIFUSION DE ANOMALIAS POR CONTROL INTERNO

5: Siempre

4: Casi siempre

3: A veces
2: Casi nunca

1: Nunca

Nota: La figura sefala que; para 02 participantes casi nunca la gerencia difunde las
anomalias encontradas por el departamento de control interno, a fin de mejorar
indicadores, lo cual representé un 25%; 06 encuestados afirmaron a veces, que

equivale al 75% de representatividad.
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Tabla 26: ¢ Se implementa planes de accién a corto plazo, a raiz de las

deficiencias encontrados por control interno?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 6 0 0
Figura 26: IMPLEMENTACION DE PLANES DE ACCION A CORTO
PLAZO
7
75%
6
5
4
3
25%
2
1
0 ®
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura precisa que; para 02 colaboradores casi nunca se implementa
planes de accién a corto plazo, a raiz de las deficiencias encontrados por control
interno, lo cual represent6 un 25%; 06 encuestados afirmaron a veces, ascendente

al 75% de representatividad.
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Tabla 27: ¢La empresa activa su plan de contingencia ante anomalias

halladas por parte del control interno?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 3 5 0 0

Figura 27: PLAN DE CONTINGENCIA POR PARTE DE CONTROL

INTERNO
6
5
4
3
2
37.5%
1
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
B1:Nunca 0O2:Casinunca @3:Aveces [@4:Casisiempre @5: Siempre

Nota: La figura evidencia que; para 03 participantes casi nunca la empresa activa
su plan de contingencia ante anomalias halladas por parte del control interno, lo
cual representdé un 37.5%; 05 encuestados afirmaron a veces, que equivale al

62.5% de representatividad.
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Tabla 28:

¢La gerencia a quienes a dispuesto la evaluacion de control
interno en la empresa, cuentan con el conocimiento suficiente
para comprender lo que estan evaluando?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 2 0
Figura 28: EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA

Nota: La figura establece que; para 01 participante nunca la gerencia a quienes a

dispuesto la evaluacion de control interno en la empresa, cuentan con el

conocimiento suficiente para comprender lo que estan evaluando, representando

un 12.5%; 02 encuestados precisaron casi nunca, que equivale al 25%; 03

encuestados afirmaron a veces, lo cual representdé 37.5%; 02 colaboradores

sefalaron casi siempre, ascendente al 25% de representatividad.
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Tabla 29: ¢cLa empresa ha establecido controles de acceso vy

modificacion de lainformacién administrativa, contable, etc.?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 4 2 0
Figura 29:

CONTROLES DE ACCESO Y MODIFICACION DE
INFORMACION
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1: Nunca

2: Casi nunca -
3: Aveces

4: Casi
siempre 5: Siempre

Nota: La figura que; para 02 colaboradores casi nunca la empresa ha establecido
controles de acceso y modificacion de la informacion administrativa, contable, etc.,
lo cual representd un 25%; 04 encuestados afirmaron a veces, que equivale al 50%;

02 encuestados precisaron casi siempre, que equivale al 25% representatividad.
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Tabla 30: ¢Laempresa ha definido personal responsable que investigue
y actue sobre asuntos identificados como resultado de la

ejecucion de las actividades de control?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 3 3 1 0

Figura 30: RESULTADO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL

@1: Nunca @2:Casinunca B3:Aveces B4: Casisiempre @5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado nunca la empresa ha definido
personal responsable que investigue y actle sobre asuntos identificados como
resultado de la ejecucion de las actividades de control, lo cual represento un 12.5%;
03 encuestados casi nunca, que equivale al 37.5%; 03 encuestados indicaron a
veces, lo cual representd un 37.5%; 01 encuestado indico casi siempre, ascendente

al 12.5% de representatividad.
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Tabla 31: ¢Lagerencia premia e incentiva la creatividad e innovacién en

las tareas dirias de los colaboradores de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 6 0 0

Figura 31: CREATIVIDAD E INNOVACION EN LAS TAREAS DIARIAS

0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura muestra que; para 02 colaboradores casi nunca la gerencia premia
e incentiva la creatividad e innovacién en las tareas dirias de los colaboradores de
la empresa, lo cual representd un 25%; 06 encuestados afirmaron a veces, que

equivale al 75% de representatividad.
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Tabla 32: ¢La empresa cuenta con una plataforma donde se difunda la
comunicacion digital para sus colaboradores y clientes?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 4 3 0 0
Figura 32: PLATAFORMA DE DIFUSION DE COMUNICACION DIGITAL
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Aveces

2: Casi nunca

1: Nunca

37.5%

4.5

Nota: La figura sostiene que; para 01 encuestado nunca la empresa cuenta con una

plataforma donde se difunda la comunicacién digital para sus colaboradores y

clientes, lo cual represent6é un 12.5%; 04 encuestados afirmaron casi nunca, que

equivale al 50%; 03 encuestados indicaron a veces, que equivale al 37.5% de

representatividad.
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Tabla 33: ¢En circunstancias fortuitas de los trabajadores, la empresa

se interesa en velar por sus carencias, mostrando empatia y

tolerancia?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 7 0 0

Figura 33: EMPATIA Y TOLERANCIA DE LA EMPRESA

2: Casi nunca 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado sefialaron que casi nunca la
empresa en circunstancias fortuitas de los trabajadores, la empresa se interesa en
velar por sus carencias, mostrando empatia y tolerancia, lo cual representé un
12.5%; 07 encuestados indicaron a veces, que equivale al 87.5% de
representatividad.

76



Tabla 34: ¢La empresa cuenta con un sistema de monitorizacion donde
se verifique el buen desempefio de los trabajadores?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
3 2 2 1 0
Figura 34: SISTEMA DE MONITORIZACION DEL BUEN DESEMPERNO
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0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 03 colaboradores nunca la empresa cuenta con un

sistema de monitorizacion donde se verifigue el buen desempefio de los

trabajadores, lo

cual representé un 37.5%; 02 encuestados afirmaron casi nunca,

gue equivale al 25%; 02 encuestados sefialaron a veces, lo cual represent6 un 25%;

01 encuestado afirmaron casi siempre, que equivale al 12.5% de representatividad.
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Tabla 35:

¢A inicio de cada periodo se plasman objetivos, metas

alcanzables a cada uno de los integrantes de los

departamentos de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 3 5 0 0
Figura 35: OBJETIVOS Y METAS ALCANZABLES DE LA EMPRESA
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3: Aveces
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siempre 5: Siempre

Nota: La figura in

dica que; para 03 colaboradores casi nunca a inicio de cada

periodo se plasman objetivos, metas alcanzables a cada uno de los integrantes de

los departamentos de la empresa, lo cual representd un 37.5%; 05 encuestados

afirmaron a veces,

ascendente al 62.5% de representatividad.
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Tabla 36:

¢Laempresa cuenta con un representante o lider sindical, que

vele por los intereses de sus compaferos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
5 0 3 0 0
Figura 36: REPRESENTANTE O LIDER SINDICAL DE LA EMPRESA
6
62.5%
5
4
37.5%
3
2
1
0 ®
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 05 colaboradores nunca la empresa cuenta con un

representante o lider sindical, que vele por los intereses de sus compafieros, lo cual

representd un 62.5%; 03 encuestados afirmaron a veces, que equivale al 37.5% de

representatividad.

79




Tabla 37: ¢La empresa tiene plasmado sus estrategias y objetivos a
corto, mediano y largo plazo?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 2 3 0
Figura 37: ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

5: Siempre

4: Casi siempre

3: A veces

2: Casi nunca

1: Nunca

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado nunca la empresa tiene plasmado

sus estrategias y objetivos a corto, mediano y largo plazo, lo cual representé un

12.5%; 02 encuestados sefalaron que casi nunca, lo cual equivale un 25%; 02

encuestados afirmaron a veces, lo cual equivale un 25%; 03 encuestados sefialaron

casi siempre, ascendente al 37.5% de representatividad.
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Tabla 38: ¢La gerencia difunde o comparte su propuesta de valor con
todos los integrantes de la empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 3 3 1 0
Figura 38: PROPUESTA DE VALOR DE GERENCIA

| @1: Nunca @2:Casinunca @3:Aveces @4: Casisiempre @5: Siempre |

Nota: La figura indica que, para 01 encuestado nunca la gerencia difunde o

comparte su propuesta de valor con todos los integrantes de la empresa, lo cual

representd un 12.5%; 03 encuestados afirmaron que casi nunca, lo cual equivale

un 37.5%; 03 encuestados sefalaron a veces, lo cual equivale un 37.5%; 01

encuestado afirmo casi siempre, que equivale al 12.5% de representatividad.
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Tabla 39: ¢En los ultimos 12 meses se ha redisefiado alguna estrategia
comercial, con lafinalidad de alcanzar los objetivos?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 4 3 1 0
Figura 39: REDISENO DE ESTRATEGIA COMERCIAL
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Nota: La figura

indica que; para 04 colaboradores casi nunca la empresa en los

ultimos 12 meses se ha redisefiado alguna estrategia comercial, con la finalidad de

alcanzar los objetivos cuenta con un cédigo de ética el cual es difundido a los

trabajadores, lo

cual representd un 50%; 03 encuestados afirmaron a veces, lo cual

representa un 37.5%; 01 encuestados afirmo casi siempre, ascendente al 12.5%

de representatividad.
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Tabla 40:

¢La empresa toma decisiones a través de gerencia, asi éstas
impliquen un alto riesgo?

2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 4 3 1 0
Figura 40: DECISIONES DE LA EMPRESA A TRAVES DE GERENCIA
4
3.5

|
-
-
]
7
=
yd
e

1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces
4: Casi
siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 04 colaboradores casi nunca la empresa toma

decisiones a través de gerencia, asi éstas impliquen un alto riesgo, lo cual

representd un 50%; 03 encuestados sefialaron a veces, lo cual equivale un 37.5%;

01 encuestado afirmo casi siempre; que equivale al 12.5% de representatividad.
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Tabla 41: ¢ Se ejecutan planes de contingencia para paliar el inminente

riesgo en la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 6 0 0

Figura 41: EJECUCION DE PLANES DE CONTINGENCIA

75%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 02 colaboradores casi nunca la empresa ejecutan
planes de contingencia para paliar el inminente riesgo en la empresa, lo cual
representd un 25%; 06 encuestados afirmaron a veces, ascendente al 75% de

representatividad.
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Tabla 42: ¢Antes de tomar una decision, se analiza, estudia, aplica

herramientas gerenciales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 0 5 3 0

Figura 42: APLICACION DE HERRAMIENTAS GERENCIALES

5: Siempre

4: Casi siempre 37.5%

2: Casi nunca

1: Nunca

Nota: La figura indica que; para 05 colaboradores a veces la empresa antes de
tomar una decision, se analiza, estudia, aplica herramientas gerenciales, lo cual
representd un 62.5%; 03 encuestados sefialaron casi siempre, que equivale al

37.5% de representatividad.
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Tabla 43: ¢En la empresa los gerentes identifican un problema en la
organizacion efectuando un diagnéstico de la naturaleza del
problema, causas y consecuencias?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 5 2 0
Figura 43: DIAGNOSTICO DE LA NATURALEZA DEL PROBLEMA
6

1: Nunca

2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado casi nunca la empresa los gerentes

identifican un problema en la organizacion efectuando un diagndstico de la

naturaleza del problema, causas y consecuencias, lo cual represent6 un 12.5%; 05

encuestados afirmaron a veces, que equivale al 62.5%; 02 encuestados sefialaron

casi siempre, ascendente al 25% de representatividad.
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Tabla 44:

¢El gerente define los objetivos, y criterios, disefia las
alternativas de solucion y escoge las posibles soluciones para

el planteamiento del problema?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 6 0 0
Figura 44: POSIBLES SOLUCIONES DE PLANTEAMIENTO DEL

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Aveces

2: Casi nunca

PROBLEMA

Nota: La figura indica que; para 02 colaboradores casi nunca el gerente define los

objetivos, y criterios, disefia las alternativas de solucion y escoge las posibles

soluciones para el planteamiento del problema, lo cual representd6 un 25%; 06

encuestados sefialaron a veces, que equivale al 75% de representatividad.
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Tabla 45: ¢El gerente selecciona una de las alternativas propuestas,
para esto puede apoyarse en herramientas de informacion que
calculen y hagan un seguimiento de consecuencias, costos y
oportunidades proporcionadas por cada una de las

alternativas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 6 0 0

Figura 45: SELECCION DE ALTERNATIVAS PROPUESTAS DE
GERENCIA

3 75%

!

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

B1:Nunca @2:Casinunca O3:Aveces [B4:Casisiempre 0O5: Siempre

Nota: La figura indica que, para 02 colaboradores casi hunca el gerente selecciona
una de las alternativas propuestas, para esto puede apoyarse en herramientas de
informacion que calculen y hagan un seguimiento de consecuencias, costos y
oportunidades proporcionadas por cada una de las alternativas, lo cual representé
un 25%; 06 encuestados afirmaron a veces, ascendente al 75% de

representatividad.

88



Tabla 46: ¢cLa empresa implementa convenios o0 subsidia cursos,
diplomados, maestrias a favor de sus gerentes o0

colaboradores?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 6 1 0 0
Figura 46: IMPLEMENTACION DE CONVENIOS A GERENTES POR LA
EMPRESA
7
75%
6
5
4
3
2
12.5% 12.5%
1
0 @
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado nunca la empresa implementa
convenios o subsidia cursos, diplomados, maestrias a favor de sus gerentes o
colaboradores, lo cual represent6 un 12.5%; 06 encuestados sefialaron casi nunca,
lo cual equivale un 75%; 01 encuestado afirmo a veces, que equivale al 12.5% de

representatividad.

89



Tabla 47:

¢La gerencia gestiona capacitaciones gratuitas dirigido a sus
gerentes de linea?

2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 6 1 0 0
Figura 47:

CAPACITACIONES GRATUITAS A GERENTES DE LINEA

A

1: Nunca

2: Casi nunca -
3: Aveces
4: Casi
siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado nunca la gerencia gestiona

capacitaciones gratuitas dirigido a sus gerentes de linea, lo cual representd un

12.5%; 06 encuestados precisaron casi hunca, lo cual equivale 75%, 01 encuestado
afirmo a veces, ascendente al 12.5% de representatividad.
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Tabla 48: ¢La empresa aplica estrategias de rotacion de puestos, a fin

de que todos los colaboradores conozcan la organizacion?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
2 3 3 0 0

Figura 48: ESTRATEGIAS DE ROTACION DE PUESTOS

3.5

2.5

1.5

0.5

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

| B1:Nunca @2:Casinunca O3:Aveces [O4:Casisiempre 0O5:Siempre

Nota: La figura indica que; para 02 colaboradores casi hunca la empresa aplica
estrategias de rotacion de puestos, a fin de que todos los colaboradores conozcan
la organizacion, lo cual represent6 un 25%; 03 encuestados precisaron casi nunca,
lo cual equivale 37.5%; 03 encuestados sefialaron a veces, que equivale al 37.5%

de representatividad.
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Tabla 49: ¢El gerente lleva la decision a la accion la cual debe

monitorearse a partir de laimplementacion de las alternativas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 6 0 0
Figura 49: IMPLEMENTACION DE LAS ALTERNATIVAS
5: Siempre

4: Casi siempre

3: Aveces
2: Casi nunca

1: Nunca

Nota: La figura indica que; para 02 colaboradores casi nunca el gerente lleva la
decision a la accion la cual debe monitorearse a partir de la implementacion de las
alternativas, lo cual representd un 25%; 06 encuestados afirmaron a veces,

ascendente al 75% de representatividad.
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Tabla 50: ¢Las alternativas de solucién que gerencia aprueban, son
implementadas en el corto plazo?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 3 5 0 0
Figura 50: ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE GERENCIA

0
1: Nunca

2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 03 colaboradores casi nunca en la empresa las

alternativas de solucion que gerencia aprueban, son implementadas en el corto

plazo, lo cual representé un 37.5%; 05 encuestados precisaron a veces, que

equivale al 62.5% de representatividad.
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Tabla 51: ¢La empresa realiza seguimiento de las consecuencias como
resultado de una serie de pasos que advierten complejidad de
la decision tomada?

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 7 0 0
Figura 51: SEGUIMIENTO DE LAS CONSECUENCIAS
8
87.5%
7
6
5
4
3
2
12.5%
1
0 @
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado casi nunca la empresa realiza

seguimiento de las consecuencias como resultado de una serie de pasos que

advierten complejidad de la decision tomada, lo cual representé un 12.5%; 07

encuestados sefialaron a veces, ascendente al 87.5% de representatividad.
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Tabla 52: ¢El gerente necesita también la informacién y la capacidad
para analizar y evaluar las alternativas de acuerdo con el

objetivo deseado?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 5 2 0
Figura 52: INFORMACION Y CAPACIDAD DEL GERENTE

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Aveces

2: Casi nunca

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado casi nunca el gerente necesita
también la informacion y la capacidad para
analizar y evaluar las alternativas de acuerdo con el objetivo deseado, lo cual
representd un 12.5%; 05 encuestados precisaron a veces, lo cual equivale un
62.5%; 02 encuestados sefialaron casi siempre, que equivale al 25% de

representatividad.
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Tabla 53: ¢Los objetivos estratégicos de la empresa guardan relacion

con lamisién y vision?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 0 4 4 0

Figura 53: OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
O1:Nunca @2:Casinunca B3:Aveces [B4:Casisiempre @5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 04 colaboradores a veces en la empresa los
objetivos estratégicos de la empresa guardan relacion con la misién y visién, lo cual
represent6 un 50%; 04 encuestados sefialaron casi siempre, ascendente al 50% de

representatividad.
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Tabla 54:

¢La empresa tiene como prioridad incentivar y fidelizar a

potenciales clientes y colaboradores?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 6 1 0
Figura 54: POTENCIALES CLIENTES Y COLABORADORES

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado casi nunca la empresa tiene como

prioridad incentivar y fidelizar a potenciales clientes y colaboradores, lo cual

represento un 12.5%; 06 encuestados sefialaron a veces, lo cual equivale un 75%;

01 encuestado afirmo casi siempre, que equivale al 12.5% de representatividad.

97



Tabla 55: ¢Cuando un gerente ha tomado decisiones de forma
particular, con resultados buenos o malos, esta experiencia le

proporciona informacién para un futuro o proximo problema

similar?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 5 2 0

Figura 55: DECISIONES DE FORMA PARTICULAR DE UN GERENTE

62.5%

25%

12.5%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota: La figura indica que; para 01 encuestado casi nunca en la empresa cuando
un gerente ha tomado decisiones de forma  particular, con
resultados buenos o malos, esta experiencia le proporciona informacion para un
futuro o proximo problema similar, lo cual representd un 12.5%; 05 encuestados
precisaron a veces, lo cual equivale un 62.5%; 02 encuestados sefialaron casi

siempre, ascendente al 25% de representatividad.
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Tabla 56: ¢La empresa utiliza la correcta y acertada informacion,

conocimientos, experienciay analisis, para seleccionar el plan

de accion?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 4 3 0

Figura 56: PLAN DE ACCION DE LA EMPRESA
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1: Nunca

2: Casi nunca

4y

5: Siempre

3: A veces
4: Casi siempre

Nota: La figura indica que; para 01 colaborador casi nunca la empresa utiliza la
correcta y acertada informacion, conocimientos, experiencia y analisis, para
seleccionar el plan de accioén, lo cual representé un 12.5%; 04 encuestados

sefialaron a veces, lo cual representa un 50%; 03 encuestados precisaron casi
siempre, ascendente al 37.5% de representatividad.
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Tabla 57: ¢En la empresa el problema de latoma de decisiones se basa

en determinar el nivel en el cual debe tomarse la decision?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 2 5 1 0

Figura 57: PROBLEMA DE LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA

5: Siempre

4: Casi siempre

2: Casi nunca

1: Nunca

Nota: La figura indica que; para 02 colaboradores casi nunca en la empresa el
problema de la toma de decisiones se basa en determinar el nivel en el cual debe
tomarse la decision, lo cual representd un 25%; 05 encuestados afirmaron a veces,
gue equivale al 62.5%; 01 encuestado afirmo casi siempre, que equivale un 12.5%
de representatividad.
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4.1.2. ANALISIS CORRELACIONAL

FIGURA 58: DIAGRAMA DE DISPERSION

DIAGRAMA DE DISPERSION
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Interpretacion: Se muestra en la figura 58 que, la dispersion segun diagrama
establece la aplicacion que refleja la relacién que existe entre dos variables de
estudio. En tal sentido, se prioriza el diagnéstico de la relacién consignada a nivel
de dos problemas, causas o factores, que plantean criterios efectuados con

lineamientos de calidad, asi como un origen probable del problema.
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OBJETIVO GENERAL:

Determinar el nivel de incidencia del control interno en las decisiones gerenciales

de la empresa Langostinera ATISA 2021

Tabla 58:
Correlacion entre las variables control interno y decisiones gerenciales de la

empresa Langostinera ATISA 2021

Correlaciones

Control interno Deuspnes
gerenciales
Correlacién de Pearson 1 ,991**
Control interno Sig. (bilateral) 0.00
N 8 8
Correlacién de Pearson ,991** 1
Decisiones
: Sig. (bilateral) 0.00
gerenciales
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

R?=0.9817

Descripcion:

El p valor resulté menor que el alfa 0,01, por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula,
al existir relevante evidencia estadistica donde se afirma la incidencia de la variable
independiente control interno en la variable dependiente decisiones gerenciales de
la empresa Langostinera ATISA 2021. Asimismo, resultd una correlacion R de

Pearson de 0.991 indicando una significativa relacion positiva.
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OBJETIVO ESPECIFICO 01:
Interpretar el nivel de incidencia del ambiente de control en las decisiones

gerenciales de la empresa ATISA 2021

Tabla 59:
Correlacion entre la dimension ambiente de control y la variable decisiones

gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021

Correlaciones

Ambiente de Decisiones
control gerenciales
Correlacién de Pearson 1 ,983**
Ambiente de
control Sig. (bilateral) 0.00
N 8 8
Correlacién de Pearson ,983** 1
Decisiones
: Sig. (bilateral) 0.00
gerenciales
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

R? =0.9653

Descripcion:

El p valor resulté menor que el alfa 0,01, por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula,
al existir relevante evidencia estadistica donde se afirma la incidencia de la
dimensién ambiente de control en la variable dependiente decisiones gerenciales
de la empresa Langostinera ATISA 2021. Asimismo, resulté una correlacion R de

Pearson de 0.983 indicando una significativa relacion positiva.
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OBJETIVO ESPECIFICO 02:
Establecer el nivel de incidencia del monitoreo estratégico en las decisiones

gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021

Tabla 60:
Correlacion entre la dimensién monitoreo estratégico y la variable decisiones

gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021

Correlaciones

Monitoreo Decisiones
estratégico gerenciales
Correlacién de Pearson 1 ,930**
Monitoreo
estratégico Sig. (bilateral) 0.00
N 8 8
Correlacién de Pearson ,930** 1
Decisiones
: Sig. (bilateral) 0.00
gerenciales
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

R? = 0.8655

Descripcion:

El p valor resulté menor que el alfa 0,01, por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula,
al existir relevante evidencia estadistica donde se afirma la incidencia de la
dimensién monitoreo estratégico en la variable dependiente decisiones gerenciales
de la empresa Langostinera ATISA 2021. Asimismo, resulté una correlacion R de

Pearson de 0.930 indicando una significativa relacion positiva.
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OBJETIVO ESPECIFICO 03:

Determinar el nivel de incidencia del manejo de la informacion y comunicacion en

las decisiones gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021

Tabla 61:
Correlacion entre la dimensién manejo de informacion y comunicacién y la

variable decisiones gerenciales de la empresa Langostinera

ATISA 2021
Correlaciones
Informacion y Decisiones
comunicacion gerenciales
Correlaciéon de Pearson 1 ,985**
Informacion y
., Sig. (bilateral) 0.00
comunicacion
N 8 8
Correlaciéon de Pearson ,985** 1
Decisiones
. Sig. (bilateral) 0.00
gerenciales
N 8 8

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

R?=0.9700

Descripcion:

El p valor resulté menor que el alfa 0,01, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula,
al existir relevante evidencia estadistica donde se afirma la incidencia de la
dimensién informacion y comunicacion en la variable dependiente decisiones
gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021. Asimismo, resultd una

correlacion R de Pearson de 0.985 indicando una significativa relacion positiva.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion, se encontraron resultados de acuerdo a la contrastacion de

estudios en el orden siguiente:

Valeria (2021) sostiene:

La determinacion de los fundamentos de la auditoria interna que inciden en
la Optima toma de decisiones gerenciales en las medianas y grandes
empresas de la provincia de Loja, dio como resultado que las cincuenta y
cuatro (54) empresas investigadas consideran que la aplicacién de auditoria
interna permite que los compromisos administrativos financieros adquiridos
por la alta gerencia se ejecuten, restaurando decisiones, que en eventos
futuros podrian haber generado dificultades en el desempefio y desarrollo
de la empresa, siendo asi que la planificacion de la auditoria interna genera
gue las actividades y procesos evaluados se efectien en su totalidad,
basados en factores internos y externos para identificar el origen de sus
debilidades y falencias, determinando la eficacia e importancia del trabajo
que desempefia el auditor interno, permitiendo la valoraciéon de
procedimientos erréneos que ponen en riesgo la administracion. De igual
manera la mayor parte de encuestados mencionan estar totalmente de
acuerdo en la importancia de establecer el uso de la auditoria interna en la
evaluacion de actividades y procesos que se desarrollan en las diferentes
areas de las empresas objeto de estudio, pues esto permite valorar las
actividades y procesos que ejecutan los lideres departamentales, ademas
los resultados encontrados contribuyen a reducir y eliminar actividades que
no generan valor agregado a los procesos de la empresa; conocer la
productividad del empleado de acuerdo a las funciones y responsabilidades
asignadas, identificar procesos relacionados con factores criticos que
proporcionan ventajas competitivas para el éxito empresarial y en general
evaluar el progreso de la institucion de acuerdo a los resultados obtenidos;
aspectos relevantes en el escenario empresarial para la aplicacion del
control interno como herramienta que permite implementar politicas

gerenciales en bien de la marcha organizacional.
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Serrano (2017) afirma:

Es imprescindible cuidar las acciones que ejecuta la administracion de las
empresas bananeras de la ciudad de Machala con el objetivo de que
proporcionen informacion financiera que resulte Gtil y confiable. Cuando la
informacion financiera retne en su contenido la informacién necesaria del
resultado de sus operaciones externas y transformaciones internas, esta
incorpora las caracteristicas minimas para los usuarios internos y externos
y, por tanto, las decisiones que tomen alrededor de esta seran objetivas. De
acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion realizada, las empresas
bananeras de la ciudad de Machala, cumplen con la mayor parte de los
componentes del control interno, garantizando de esta manera que las
actividades y operaciones garanticen la legalidad y razonabilidad de la

informacion que se genera.
Quiroz (2020) establece:

Se plante6 el objetivo general: establecer la relacidbn entre gestion
administrativa y control interno en la gerencia de administracion y finanzas
en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. Se
establecio un coeficiente de 0,649 y una sig. < 0.05, estableciendo que, si
existe relacion directa entre gestion administrativa y el control interno en la
gerencia de administracion y finanzas. Se plante6 el objetivo especifico 2:
establecer la relacién entre gestion administrativa y autorregulacion en la
gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, Cajamarca, 2020. Se establecié un coeficiente de 0,402 y una
sig. < 0,05 estableciendo que, si existe relacién directa entre gestion
administrativa y autorregulacion en la gerencia de administracion y finanzas
en la municipalidad provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. Se planted
el objetivo especifico 3: establecer la relacion entre gestion administrativa y
autogestion en la gerencia de administracion. Se establecid un coeficiente
de 0,636 y una sig. < 0,05 estableciendo que, si existe relacién directa entre
gestion administrativa y autogestiéon en la gerencia de administracion y

finanzas en la municipalidad provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.
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Jabo y Piscoya (2022) sostienen:

En su investigacion, evaluacion del sistema de control interno en el area de
cuentas por cobrar de la empresa Propesco San Martin EIRL de la ciudad
de Chiclayo 2021, existe una correlacion positiva muy fuerte entre el control
interno y las cuentas por cobrar de la empresa Propesco San Martin E.I.R.L.,
2021, las variables se analizaron con la prueba paramétrica Pearson,
dandonos una correlacion de 0.907 por lo que significa que si el sistema de
control interno mejora los procedimientos de las cuentas por cobrar también
mejoraran. En la dimension de elementos del control interno se observo que
el 50% considera importante los procedimientos contables para un adecuado
manejo de control interno, que el organigrama esta desactualizado y las
funciones de las distintas areas no se encuentran correctamente distribuidas,
pero hay un gran porcentaje de aceptacion por parte de los colaboradores
hacia la implementacion del control interno lo que es buen indicador. La
dimensién objetivos del control interno se analizé que la gerencia adopta una
actitud de apoyo hacia el logro de los objetivos, las politicas del personal
siempre estan orientadas a las normas éticas y morales y su comportamiento
se orienta al cumplimiento de estas, la gerencia casi siempre identifica
oportunidades de mejora. Esta dimension tiene una relacién con la variable
dependiente cuentas por cobrar segun Pearson de 0.900 siendo positiva
muy fuerte. En la dimension mejora del sistema de control interno se detecto
gue la empresa no cuenta con un sistema solo usa una hoja Excel que no es
compartido por las areas para organizar sus cuentas por cobrar y este sea
actualizado de manera constante generando perjuicio para identificar a los
clientes deudores de manera oportuna al momento de otorgar crédito. En los
objetivos de cuentas por cobrar se detectd que hay una carencia de politicas
para el otorgamiento de créditos a clientes, asi como la ausencia de
programaciones para realizar los cobros respectivos, se posee con una lista
de los clientes que no siempre es actualizado y no hay un seguimiento
correcto para los clientes morosos lo que ocasiona carencias en el control
en las cuentas por cobrar siendo un factor negativo a mejorar con nuestra

propuesta.
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Sanchez (2015) precisa:

En su investigaciéon, influencia del control interno en el uso de los recursos
financieros en la ejecucion de obras publicas en la municipalidad provincial
de Zarumilla, 2015, a nivel del Objetivo especifico N°01: Se identificé que la
influencia de las normas presupuestarias tales como: “Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado (Modificado mediante D.S. N° 056-2017-EF),
Decreto Legislativo N°1252, Reglamento del Decreto Legislativo N°1252, ley
de presupuesto N° 30518, aplicadas de forma rigurosa en el uso de los
recursos financieros, se refleja de manera positiva en la ejecucién de obras
publicas segun la opinidn mayoritaria de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla. En el objetivo especifico N°02: Se determind sin
lugar a duda que, si existe influencia de la documentacion presupuestaria
como se indica el proyecto de inversion publica, el expediente técnico y los
documentos de certificacion presupuestaria en el control interno para
ejecucion de obras publicas en la Municipalidad Provincial de Zarumilla,
conforme la tendencia mayoritaria que es el 50% que lo confirma. Objetivo
especifico N°03: Se analiz6 que un buen sistema de control interno si
garantiza la prudencia y transparencia de la ejecucion de obras publicas en
la Municipalidad Provincial de Zarumilla, segun la tendencia mayoritaria del
60% afirman que “si”. Conllevandolos a contribuir al desarrollo de

infraestructura sostenible en el tiempo.
En el presente trabajo se evidenciaron los siguientes resultados:

Para 03 encuestados casi nunca la empresa cuenta con un cédigo de ética
el cual es difundido a los trabajadores, lo cual representé un 37.5%; 05
encuestados afirmaron a veces, que equivale al 62.5% de representatividad.
para 05 encuestados nunca la empresa ha implementado algin programa
informético que permita auditar remotamente los ingresos financieros, lo cual
representd un 62.5%; 01 encuestado afirmd casi nunca, que equivale al
12.5%; 02 encuestados indicaron que a veces, ascendente al 25% de
representatividad. Para 06 encuestados nunca se cuenta con un area o
departamento de control interno o auditoria, lo cual representd un 75%; 01

encuestado afirmo que casi nunca, que equivale al 12.5%; de 01 encuestado
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indic6 que a veces, que equivale al 12.5% de representatividad. Para 03
encuestados casi nunca la empresa permite a sus trabajadores recopilar
informacion de otras instituciones publicas o privadas, lo cual represent6 un
37.5%; 05 encuestados afirmaron a veces, que equivale al 62.5% de
representatividad. Para 01 encuestado nunca la empresa evalla los cambios
gue enfrenta en sus procesos operativos, administrativos o tecnologicos con
relacion a sus objetivos, lo cual representd un 12.5%; 03 encuestados
afirmaron casi nunca, que equivale al 37.5%; 02 encuestados precisaron a
veces, lo cual representa un 25%; 02 encuestados indicaron casi siempre,
ascendente al 25% de representatividad. Para 01 encuestado nunca la
gerencia a quienes a dispuesto la evaluacion de control interno en la
empresa, cuentan con el conocimiento suficiente para comprender lo que
estan evaluando, lo cual represent6 un 12.5%; 02 encuestados precisaron
casi nunca, que equivale al 25%; 03 encuestados afirmaron a veces, lo cual
representd 37.5%; 02 encuestados sefialaron casi siempre, ascendente al

25% de representatividad.
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V. CONCLUSIONES

El control interno incide significativamente en las decisiones gerenciales de
la empresa Langostinera ATISA 2021, por cuanto el coeficiente de Pearson
es de 0,991, lo que evidencia una correlacion positiva, muy fuerte y ademas
significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptando la hipétesis
alternativa. En efecto se afirma que, en la medida que se implemente el

control interno, seran méas éptimas las decisiones gerenciales.

El ambiente de control incide significativamente en las decisiones
gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021, por cuanto el
coeficiente de Pearson es de 0,983, lo que evidencia una correlacién
positiva, muy fuerte y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a
0.01, aceptando la hipotesis alternativa. Al respecto se sostiene que,
mientras se implemente el ambiente de control, serdn mas acertadas las

decisiones gerenciales.

El monitoreo estratégico incide significativamente en las decisiones
gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021, por cuanto el
coeficiente de Pearson es de 0,930, lo que evidencia una correlacién
positiva, muy fuerte y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a
0.01, aceptando la hipétesis alternativa. En efecto, se afirma que, en cuanto
se fortalezca el monitoreo estratégico, serdn mas factibles las decisiones

gerenciales.

La informacion y comunicacion incide significativamente en las decisiones
gerenciales de la empresa Langostinera ATISA 2021, por cuanto el
coeficiente de Pearson es de 0,985, lo que evidencia una correlacion
positiva, muy fuerte y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a
0.01, aceptando la hipétesis alternativa. Al respecto, se denota que, con una
evidente informacién y comunicacion, serd mas relevante la toma de

decisiones gerenciales.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos y area contable de la empresa langostinera
ATISA, fortalecer los procedimientos de control interno, aplicando software o
métodos de valoracidén que se adecuen a las necesidades operativas y poder
realizar sus actividades de una manera mas eficiente, acorde con las

decisiones gerenciales.

Se recomienda a la alta direccion de la empresa langostinera ATISA,
mantener espacio, orden y correcta clasificacion de los bienes para fortalecer
el ambiente de control mediante los procedimientos establecidos
contablemente en los manuales e instrumentos, en funcién de las éptimas

decisiones gerenciales.

Se recomienda al representante legal de la empresa langostinera ATISA,
priorizar un plan de monitoreo estratégico en las diferentes dependencias
operativas y administrativas para optimizar los resultados previstos mediante
estrategias del entorno de control, aspectos que contribuiran en validas

decisiones gerenciales.

Se recomienda al gerente general y equipo directivo de la empresa
langostinera ATISA implementar procedimientos internos de control con
informacion confiable y fehaciente, lo que permite fortalecer los canales de
comunicacion para cumplir con el principio de transparencia, en lineamiento

factible de Optimas decisiones gerenciales.
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VIII.

ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

cumplimiento de la mision y vision.

Meneses (2019)

encuesta y aplicando el
instrumento cuestionario.

Criterios para la
toma decisiones

- Buscar y evaluar alternativas
- Definir objetivos y prioridades
- Implementar decisiones

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escalade
P P medicion
El control interno es una funcién | La variable independiente - Labora con integridad y valores éticos
esencial para el manejo de la | controlinterno, sera medida | Ambiente de |- Cumple con la rendicion financiera
Control empresa, comprende el factor basico | por  las  dimensiones control - Andlisis de la estructura organizacional
Interno gue |° per:; de .u':a u ptraJorma dlent_ro ambiente  de  control, - Efecttia control interno
€ 'a administracion de Cuaiquier | infarmacion y comunicacion
(variable organizacion, ya sea publica o monitoreo  estratéaico . .

Independiente) privada. Se menciona que existe un | Y di I téeni 9 g ’ Informaciény |- Procesos operatlvos_){ geren_mf_:lles _ Escala de
adecuado sistema de control interno | Mediante la tecnica de comunicacion |~ Documentos de gestion administrativa likert
cuando una organizacién opera de | €ncuesta y aplicando el - Modelos organizacionales de control
conformidad con los objetivos y | Instrumento cuestionario.
planes.

. . . - Valoracién de control interno.
Rodriguez, citado por Moreno, et al. Monitoreo N p
- - Difusion de anomalias encontradas
(2018) estratégico s
- Supervisién permanente.
. . La variable dependiente . - Habilidades blandas
Las decisiones gerenciales, - - . | Competencias . . -
- decisiones gerenciales, sera g - Funciones ejecutivas
comprenden el proceso de criterios a medida por las dimensiones estrategicas Planificacion gerencial
L nivel de la alta direccién de la entidad. com ete?lcias estratégicas 9
DeC|5|qnes Ante ello, se requiere de Conopcimiento de 9 |OS, o . . Escala de
Gerenciales capacitaciones constantes del area elltados v criterios para Ia Conocimiento | - Rlesgp en toma demspnes likert
administrativa, de renovacion toma di decigiones de - Incertldumk?re geren(_:'al
(vana.ble actualizada de los procedimientos Cegante 1 thomon dé los resultados | - Capacitacion gerencial
Dependiente) | gerenciales necesarios para el
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: El Control Interno y su incidencia en las decisiones gerenciales en la Empresa Langostinera ATISA 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera incide el control
interno en las decisiones gerenciales
de la empresa Langostinera ATISA
20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ¢ Cuél es el nivel de incidencia
del ambiente de control en las
decisiones gerenciales de la
empresa Langostinera ATISA 20217
PE2. ¢Cual es nivel de incidencia del
monitoreo estratégico en las
decisiones gerenciales de la
empresa Langostinera ATISA 2021?
PE3. ¢ Cuél es el nivel de incidencia
del manejo de la informacién y
comunicacion en las decisiones
gerenciales de la empresa
Langostinera ATISA 20217

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de incidencia del
control interno en las decisiones
gerenciales de la empresa
Langostinera ATISA 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1. Interpretar el nivel de
incidencia del ambiente de control en
las decisiones gerenciales de la
empresa ATISA 2021.

OE2. Establecer el nivel de
incidencia del monitoreo estratégico
en las decisiones gerenciales de la
empresa Langostinera ATISA 2021.
OES3. Determinar el nivel de
incidencia del manejo de la
informacion y comunicacion en las
decisiones gerenciales de la

empresa Langostinera ATISA 2021.

HIPOTESIS GENERAL

El control interno incide
significativamente en las decisiones
gerenciales de la empresa
Langostinera ATISA 2021.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: El ambiente de control incide
significativamente en las decisiones
gerenciales de la empresa
Langostinera ATISA 2021.

HEZ2: El monitoreo estratégico incide
significativamente en las decisiones
gerenciales de la empresa
Langostinera ATISA 2021.

HE3: El manejo de la informacion y
comunicacion incide
significativamente en las decisiones
gerenciales de la empresa
Langostinera ATISA 2021

Tipo de investigacion
De acuerdo al propdsito de la presente investigacion y
tomando en consideracion su planteamiento del
problema, sus objetivos e hipétesis, se realizara de
forma Descriptiva de corte transversal.
Nivel de investigacién
En cuanto al nivel de investigacion se realizara de tipo
descriptivo.
Metodologia de la investigacion
En la presente investigacion se empleara el método
descriptivo de corte transversal, el cual se
complementara con el estadistico, andlisis, sintesis,
inductivos, etc.
Disefio de la investigacion
El presente estudio de investigacion y dada la
naturaleza de las variables, se operara un disefio
NO Experimental.
Poblacion
Estara constituido por la totalidad de gerentes y jefes
de linea de la empresa en total 8 colaboradores.
Muestra
El tamafio de la muestra es igual al de la poblacion
es decir 8 colaboradores.
Técnicas
Las principales técnicas que se utilizara es la
encuesta
Instrumentos
Los principales instrumentos que se utilizaran son:
instrumentos de recoleccion: cuestionarios, uso de
softwares.
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se aplico la recoleccion de datos, mediante la técnica de encuesta y como
instrumento 02 cuestionarios (uno por cada variable):

ler cuestionario — variable independiente: Control interno

2do cuestionario — variable dependiente: Decisiones gerenciales

Al respecto, se agruparon las preguntas que resolvieron las inquietudes por cada

dimensioén de las variables.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
LANGOSTINERA ATISA 2021

Con la finalidad de poder evaluar el control interno en la empresa Langostinera

ATISA Region Tumbes, afio 2021, se ha disefiado este cuestionario el cual

pretende recabar informacion. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:
Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)

ESCALA
N° DIMENSIONES / INDICADORES / ITEMS N|CN|AV|CS
1123 |4

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

INDICADOR: LABORA CON ANTIGUEDAD Y VALORES
ETICOS

La empresa cuenta con un codigo de ética el cual es difundido a
1 los trabajadores.

Considera usted a la ética como parte fundamental en las
2 acciones laborales.

La alta gerencia implementa programas de capacitacion referente
3 a la ética empresarial.

INDICADOR: CUMPLE CON LA RENDICION FINANCIERA

Se realiza a menudo auditorias o controles al departamento
4 financiero

La empresa cumple con rendir a tiempo su informacion financiera
5 al directorio.

La empresa ha implementado algan programa informatico que
6 permita auditar remotamente los ingresos financieros.

INDICADOR: ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En los Ultimos afios se ha contratado especialistas que ayuden al
7 analisis de los perfiles de puesto.

La empresa cuenta con herramientas de filtro y basqueda de
8 antecedente para las nuevas incorporaciones laborales.
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La alta gerencia evalla constantemente el rendimiento, los

9 puestos y funciones de cada trabajador.
INDICADOR: EFECTUAN CONTROL INTERNO
10 | La empresa realiza controles periddicos a cada una de las &reas.
Se cuenta con un area o departamento de control interno o
11 auditoria
La empresa evalla constantemente la productividad laboral de las
12 jefaturas y érganos medios.
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
INDICADOR: PROCESOS OPERATIVOS Y GERENCIALES
La empresa tiene plasmado los procesos operativos de cada area
13 especifica.
Difunde a menudo los acuerdos, cambios, politicas de control a
14 sus colaboradores.
La empresa permite a sus trabajadores recopilar informacion de
15 otras instituciones publicas o privadas.
INDICADOR: DOCUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
La empresa ha elaborado y difundido sus documentos de gestion
16 administrativa (MOF, ROF, CAP)
En los dltimos afios se actualizado algunos de los documentos de
17 gestién que aporten al control interno.
La gerencia ha incorporado tecnologias que faciliten el acceso a
los documentos de gestion administrativa, a fin de minimizar
18 riesgos.

INDICADOR: MODELOS ORGANIZACIONALES DE CONTROL
Durante su vida empresarial a empresa ha implementado algin
modelo de control interno tales como: COSO, COCO, Cadbury,

19 MICIL.
La actitud de los jefes y empleados muestran importancia hacia la
20 implementacién de nuevos modelos de control.
La gerencia refleja acciones, politicas, actitudes enfocadas al
21 modelo de control que aplica la organizacion.

DIMENSION: MONITOREO ESTRATEGICO

INDICADOR: VALORACION PARA COMPROBAR EL CONTROL

INTERNO

La empresa evalla los cambios que enfrenta en sus procesos
operativos, administrativos o tecnolégicos con relacion a sus

22 objetivos.
La gerencia revisa a menudo el avance de los presupuestos,
23 planes, objetivos, con la finalidad de reforzar el control interno.

24

La empresa revisa los procesos en planta a fin de evitar merma en
la produccion.

DIMENSION: DIFUSION DE ANOMALIAS ENCONTRADAS

25

Gerencia difunde las anomalias encontradas por el departamento
de control interno, a fin de mejorar indicadores.
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Se implementa planes de accion a corto plazo, a raiz de las
26 deficiencias encontrados por control interno.

La empresa activa su plan de contingencia ante anomalias
27 halladas por parte del control interno.

DIMENSION: SUPERVISION PERMANENTE

La gerencia a quienes a dispuesto la evaluacion de control interno
en la empresa, cuentan con el conocimiento suficiente para
28 comprender lo gque estan evaluando.

La empresa ha establecido controles de acceso y modificacion de
29 la informacion administrativa, contable, etc.

La empresa ha definido personal responsable que investigue y
actle sobre asuntos identificados como resultado de la ejecucion
30 de las actividades de control.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS DECISIONES GERENCIALES EN LA
LANGOSTINERA ATISA 2021

Con la finalidad de poder evaluar las decisiones gerenciales en la empresa Langostinera
ATISA Region Tumbes, afio 2021, se ha disefiado este cuestionario el cual pretende
recabar informacién. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)

ESCALA

N° DIMENSIONES / INDICADORES / ITEMS N | CN|AV|CS|S

11213145

DIMENSION: COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

INDICADOR: HABILIDADES BLANDAS

La gerencia premia e incentiva la creatividad e innovacién en

1 las tareas dirias de los colaboradores de la empresa.
5 La empresa cuenta con una plataforma donde se d'ifunda la
comunicacion digital para sus colaboradores y clientes.
En circunstancias fortuitas de los trabajadores, la empresa se
3 interesa en velar por sus carencias, mostrando empatia y
tolerancia.
INDICADOR: FUNCIONES EJECUTIVAS
4 La empresa cuenta con un sistema de monitorizacion donde se

verifique el buen desempefio de los trabajadores.

A inicio de cada periodo se plasman objetivos, metas
5 alcanzables a cada uno de los integrantes de los
departamentos de la empresa.

La empresa cuenta con un representante o lider sindical, que

6 vele por los intereses de sus compaferos.
INDICADOR: PLANIFICACION GERENCIAL
7 La empresa tiene plasmado sus estrategias y objetivos a corto,

mediano y largo plazo.
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La gerencia difunde o comparte su propuesta de valor con
todos los integrantes de la empresa.

En los dltimos 12 meses se ha redisefiado alguna estrategia
comercial, con la finalidad de alcanzar los objetivos.

DIMENSION: CONOCIMIENTOS DE LOS RESULTADOS

INDICADOR: RIESGO EN TOMA DE DECISIONES

10

La empresa toma decisiones a través de gerencia, en los
riesgos del comercio exterior, por sus exportaciones.

11

Se ejecutan planes de contingencia para salvaguardar el riesgo
de agentes patdégenos en el plan de produccién

12

Antes de tomar una decision, se analiza, estudia, aplica
herramientas gerenciales.

INDICADOR: INCERTIDUMBRE GERENCIAL

13

En la empresa los gerentes identifican un problema en la
organizacién efectuando un diagndstico de la naturaleza del
problema, causas y consecuencias.

14

El gerente define los objetivos, y criterios, disefia las
alternativas de solucion y escoge las posibles soluciones para
el planteamiento del problema.

15

El gerente selecciona una de las alternativas propuestas, para
poder apoyarse en herramientas de informacién, para medir el
efecto del costo financiero del capital ajeno en el plan de
produccién.

INDICADOR: CAPACITACION GERENCIAL

16

La empresa implementa convenios o subsidia cursos,
diplomados, maestrias a favor de sus gerentes o
colaboradores.

17

La gerencia gestiona capacitaciones gratuitas dirigido a sus
gerentes de linea.

18

La empresa aplica estrategias de rotacion de puestos, a fin de
gue todos los colaboradores conozcan la organizacion.

DIMENSION: CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

INDICADOR: BUSCAR Y EVALUAR ALTERNATIVAS

El gerente lleva la decision a la accion la cual debe

19
monitorearse a partir de la implementacioén de las alternativas.
20 Las alternativas de solucién que gerencia aprueban, son
implementadas en el corto plazo.
La empresa realiza seguimiento de sus competencias sobre el
21 control del poder adquisitivo monetario en relacion a la tasa
cambiaria de sus exportaciones.
INDICADOR: DEFINIR OBJETIVOS Y PRIORIDADES
27 El gerente necesita también la informacion y la capacidad para

analizar y evaluar las alternativas de acuerdo con el objetivo
deseado.
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23 | Los objetivos estratégicos de la empresa guardan relacion con
la misién y visién.

La empresa tiene como prioridad potencial aplicar el control del

24 | costo de produccion por consumo de suministros y servicios de

procesos del langostino.

INDICADOR: IMPLEMENTAR DECISIONES

Cuando un gerente ha tomado decisiones de forma particular,
con resultados buenos o malos, esta experiencia le

25 : : 9 P
proporciona informacion para un futuro o proximo problema
similar
La empresa utiliza la correcta y acertada informacion,
26 priorizando la reinversion del beneficio tributario que obtiene,
por sus exportaciones.
27 | Enlaempresa el problema de la toma de decisiones se basa

en determinar el nivel en el cual debe tomarse la decision
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INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a) Cargo o Institucion donde labora Mencion de Maestria/Doctorado

Castafieda Gonzales Jaime Laramie Docente Universidad Tecnolégica del Peru - Chiclayo Doctor en gestién publica y gobernabilidad

TITULO: El control interno y su incidencia con las decisiones gerenciales en la empresa langostinera ATISA, 2021

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
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5110|1520 | 25 |30 |35 |40 |45 |50 55 |60 |65 |70 | 75 |80 |85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace_referenma al pr_oblema %
mencionando las variables
j X
» |CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje
apropiado
: X
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4 ACTUALIDAD Esta gc_orde -aIIOS cambios en la X
Administracién Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
X
6 |SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
: X
8 |CONSISTENCIA Esta basado en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 |COHERENCIA E_ntre Igs indicadores y las
dimensiones
p i X
10 METODOLOGIA | LAestrategia responde al
proposito del diagndstico
TOTAL 100
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lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

MUY
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TITULO: El control interno y su incidencia con las decisiones gerenciales en la empresa langostinera ATISA, 2021

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N°|  INDICADORES CRITERIOS
5110|1520 | 25 |30 |35 |40 |45 |50 55 |60 |65 |70 | 75 |80 |85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace_referenma al pr_oblema %
mencionando las variables
j X
» |CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje
apropiado
: X
3 |OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas
observables
4 ACTUALIDAD Esta gc_orde -aIIOS cambios en la X
Administracién Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
X
6 |SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
: X
8 |CONSISTENCIA Esta basado en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 |COHERENCIA E_ntre Igs indicadores y las
dimensiones
p i X
10 METODOLOGIA | LAestrategia responde al
proposito del diagndstico
TOTAL 100

127




lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

V. P@E VALORACION: MUY BUENA

128
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