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RESUMEN

La presente investigacion, se denomina “Las fintech de préstamos como alternativa
de financiamiento para MYPES del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio
20217, la cual indica como objetivo general determinar la relacién que existe entre
las fintech de préstamos con el financiamiento para MYPES del rubro ferretero en
el distrito de Tumbes, afio 2021; planteando como hipoétesis general que, las fintech
de préstamos se relacionan significativamente con el financiamiento para las micro
y pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021. El
presente estudio ha sido de tipo descriptivo — correlacional de corte transversal, de
acuerdo con informacién confiable y consistente al haber investigado los aspectos
de las fintech de préstamos y el financiamiento para poder alcanzar los objetivos
planteados, cuyos datos obtenidos son relevantes en la variable independiente y
dependiente; se aplicé el disefio de investigacion no experimental, donde los
resultados més relevantes reflejan que el p valor es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto
aceptamos la hipotesis de investigacién, por lo consiguiente, existe suficiente
evidencia estadistica para afirmar que las fintech de préstamos se relacionan
significativamente con el financiamiento para las micro y pequeiias empresas del
rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021; con respecto al coeficiente de
correlacion Rho de Pearson, resultdo de 0,937, lo cual nos indica una relacion
positiva, muy fuerte y ademas significativa entre las variables en estudio;
concluyendo que las fintech de préstamos se relacionan significativamente con el
financiamiento para las micro y pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito
de Tumbes, afio 2021.

Palabras clave: fintech de préstamos, financiamiento, créditos, finanzas.
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ABSTRACT

This research is called "Fintech loans as a financing alternative for MYPES in the
hardware sector in the district of Tumbes, year 2021", which indicates as a general
objective to determine the relationship that exists between fintech loans with
financing for MYPES in the hardware sector in the district of Tumbes, year 2021;
Proposing as a general hypothesis that fintech loans are significantly related to
financing for micro and small businesses in the hardware sector in the district of
Tumbes, year 2021, the present study has been descriptive - cross-sectional
correlational, according to with reliable and consistent information having
investigated the aspects of fintech lending and financing in order to achieve the
stated objectives, whose data obtained are relevant to the independent and
dependent variable; The non-experimental research design was applied, where the
most relevant results are reflected in that the p value is less than 0.01 (alpha),
therefore we accept the research hypothesis, therefore, there is sufficient statistical
evidence to affirm that Fintech loans are significantly related to financing for micro
and small businesses in the hardware sector in the district of Tumbes, year 2021,
Regarding Pearson's Rho correlation coefficient, it was 0.937, which indicates a
positive, very strong and also significant relationship between the variables under
study; concluding that fintech loans are significantly related to financing for micro

and small businesses in the hardware sector in the district of Tumbes, year 2021.

Keywords: fintech loans, financing, credits, finances.
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|. INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) son una parte fundamental dentro de la
economia en el pais, segun el informe publicado por Comex Peru (2022) en la cual
se hace mencion datos estadisticos publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI) de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) se da
a conocer que, en el Perd, para el afio 2021, después de la reactivacidon econémica
por el COVID 19, las mypes representaron el 96% de la estructura empresarial y
representaron un 43% de la PEA, también registraron ventas anuales por S/107,945
millones, significando un 12% del PBI. Sin embargo, a pesar de su gran
participacion en el desarrollo econémico del pais, son las mypes quienes enfrentan
mayores barreras para obtener un crédito a través de la banca comercial.
Asimismo, Comex Peru (2022), menciona que, en el 2021, solo un 47% de los
emprendedores mype contaban con al menos un producto financiero formal, entre

estos solo el 6% habian accedido a un producto de crédito.

En tal contexto, Yancari et al. (2022) en su investigacion establece que existe una
relacion directa entre acceder a un crédito en el sistema financiero y el tamafio de
las empresas y se halla que, las microempresas peruanas son las que presentan
mayores restricciones crediticias en comparacion de las pequefias, medianas y
grandes empresas. Incluso comprueba que la ubicacién geografica es un
importante determinante para que una microempresa acceda al crédito, los
resultados de esta investigacion muestran que aquellas empresas ubicadas en
Lima Metropolitana tienen un efecto positivo y estadisticamente significativo para
acceder a un crédito, ya que al tener una empresa en esta ciudad incrementa la

posibilidad de acceder a un crédito.

Tal como menciona Nifio (2018) “Las mypes demandan una oferta de financiacion
practica y sencilla, sobre todo que permita incurrir en costos minimos, pues las
mypes no cuentan los recursos econémicos necesarios ni con la experiencia para
afrontar procedimientos complejos de financiamiento”. (p. 79). Cabe resaltar que la
poca educacion financiera de muchos empresarios mypes también es un factor
limitante para que estos accedan a un préstamo, por ello muchos necesitan recurrir

en asesorias externas para obtener algun producto financiero.
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En este sentido, debido a las restricciones financieras, muchas mypes no han
tenido otra opcion que acceder a financiamiento informal porque consideran que
los productos financieros por la banca comercial no estan disefiados para cubrir sus
necesidades o les generan muchos costos, dando a entrever la poca inclusion
financiera de este sector empresarial y que tan limitados estan los productos de
financiamiento. Algunas de las limitaciones estan relacionadas con los requisitos
que solicita la entidad financiera para la previa evaluacidén, a muchas mypes se les
dificulta reunir la documentacién solicitada, ya que muchas carecen de planes de
negocio y no cuentan con estados financieros. También se suma a la problematica,
el historial crediticio, las altas tasas de interés y costos administrativos, exigencia
de garantias, complejidad, demora en el procedimiento y el importe de los

préstamos no se ajustan a sus necesidades de inversion.

Por otro lado, al enfocar el sector comercio en el rubro ferretero, la mayoria de
casos el capital inicial no ha sido suficiente para cubrir con la demanda del mercado,
es por ello que muchos de estos negocios creen necesario recurrir a una entidad
financiera para obtener capital o acceder por terceros, como los son: familiares o
amistades cercanas, incluso creen necesario usar ahorros personales
independientemente a la actividad econdmica que desarrollan, ya que este sector
comercial, como son las ferreterias, necesita de una inversion fuerte para poder

abastecer sus negocios y brindar productos de calidad a sus clientes.

En base a estas necesidades de financiamiento, se han desarrollado canales
alternativos y modernos para aumentar la integracion financiera, mas que todo,
enfocandose a este sector empresarial. Con el fin de disminuir los impedimentos
crediticios, es donde han surgido las llamadas “Fintech” (de su combinacién en
inglés “financial technology”), especificamente las dedicadas a brindar préstamos,
gue entran a jugar un rol muy importante en el proceso y desarrollo financiero de

este sector desatendido por la banca tradicional, como son las mypes.

Las Fintech de préstamos han logrado integrarse al sistema financiero y busca
ofrecer productos financieros mas sencillos, eficientes y competitivos adaptandose
a los requerimientos del mercado. La gran diferencia de esta fuente de financiacion
moderna, es que involucran la tecnologia e Internet para simplificar el proceso con

solo un par de pasos, siendo su principal caracteristica trabajar con procesamiento
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de data, que normalmente las entidades financieras tradicionales no usan como la
implementacion de algoritmos de crédito que les permite identificar a nuevos
clientes y personalizar servicios financieros segun la demanda. Segun establece
Daud et al. (2022) “Las Fintech promueve la estabilidad financiera a través de la

inteligencia artificial, la tecnologia en la nube y otros canales.” (p. 3)

En esa linea se planted el siguiente problema general ¢De qué manera las fintech
de préstamos se relacionan con el financiamiento para las micro y pequefas
empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021?; asimismo, se
indicaron problemas especificos en el orden siguiente PEL. ¢{De qué manera la
innovacion tecnoldgica financiera de las fintech de préstamos se relaciona con el
financiamiento para las micro y pequeinas empresas del rubro ferretero en el distrito
de Tumbes, afio 2021? PE2. ¢;De qué manera el posicionamiento de mercado de
las fintech de préstamos se relaciona con el financiamiento para las micro y
pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 20217 y PE3.
¢De qué manera las ventajas de las fintech de préstamos se relacionan con el
financiamiento para las micro y pequeias empresas del rubro ferretero en el distrito

de Tumbes, afio 20217?

Se justifico la investigacion teéricamente, por cuanto se enfoco en estudiar si esta
nueva tendencia puede ser considerada una alternativa de financiamiento
beneficiosa para este sector empresarial, en aspectos de facilidad de acceso,
documentacion solicitada, sencillez en evaluacion, importes, tasas de interés y
otros costos administrativos. Asimismo, la justificacibn metodolégica permitio
aplicar los instrumentos establecidos de manera oportuna y objetiva, para
determinar si las Fintech de Préstamos tienden a relacionarse significativamente
con el financiamiento para las micro y pequefias empresas del rubro ferretero del
distrito de Tumbes, como se menciono en un inicio, este sector necesita de un fuerte
capital para iniciar o seguir desarrollando el negocio. Finalmente, la presente
investigacion puede ser utilizada como un antecedente para futuras tesis y/o
articulos de investigacion que se realice en la region Tumbes, aplicando los
diferentes servicios financieros que brindan las Fintech en los distintos sectores de
la regién, ya que posiblemente las Fintech en un futuro cercano sea la nueva

normalidad de las finanzas en el Pert y el mundo.
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En cuanto al objetivo general, se planted: Determinar la relacion que existe entre
las fintech de préstamos con el financiamiento para las micro y pequefias empresas
del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021. Por tanto, los objetivos
especificos fueron enfocados en siguiente orden OE1. Determinar la relacién que
existe entre la innovacién tecnologica financiera de las fintech de préstamos con el
financiamiento para las micro y pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito
de Tumbes, afio 2021. OE2: Determinar la relacion que existe entre el
posicionamiento de mercado de las fintech de préstamos con el financiamiento para
las micro y pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio
2021 y OE3: Determinar la relacion que existe entre las ventajas de las fintech de
préstamos con el financiamiento para las micro y pequefias empresas del rubro

ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021.
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. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales
Mener (2017) en su tesis sostiene:

Estudio cuyo objetivo general fue analizar y comparar las variables que
limitan el financiamiento de la banca privada a las pymes del Municipio de El
Alto. La autora concluye que las principales dificultades en materia de
financiamiento son: Insuficiente informacion confiable sobre las empresas,
es decir, muchas pymes no cuentan con informacion o reportes contables;
Alta mortalidad inherente a las pymes, es decir, muchos emprendimientos
no logran subsistir a largo plazo; Alta tasa de interés activa en los
financiamientos para este sector y la existencia de oligopolios en el mercado

bancario.
Garcia (2019) en su tesis precisa:

Investigacion que tuvo como objetivo general, realizar un estudio profundo
de los instrumentos de financiacion tradicionales y alternativos de las
pequefias y medianas empresas (pymes) de Espafia. La autora concluye
gue la participaciéon de las pymes en el mercado, en gran medida, depende
de su capacidad para acceder a fuentes de financiacion que permitan
solventar los elevados costos que las inversiones en un negocio conllevan.
Como consecuencia de la crisis econdmica mundial que surgio en el afio
2008, esta situacion se ha ido agravando. A partir de este momento, las
pequefias y medianas empresas, que la gran mayoria son financiadas por
entidades bancarias, por la falta de opciones, se ven sometidas a afrontar
una elevada contraccion crediticia, obstaculizando la oportunidad de crecer
y desarrollarse en el mercado. También se refiere a las otras alternativas de
financiamiento que han surgido desde la crisis financiera anteriormente
mencionada, indicando que, desde ese suceso, el financiamiento por
canales tradicionales se ha encarecido y desde entonces, se han vuelto
mucho mas exigentes las condiciones para acceder a una financiacién
bancaria. Por todo ello, ha permitido la generacién de instrumentos de

financiacion alternativos.
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Enfocandonos en la variable Fintech, a nivel internacional se hace mencién

en las siguientes investigaciones:
Orozco y Vélez (2019) en su investigacion establecen:

Investigacion que se centrd en estudiar el desarrollo de la industria Fintech
en Colombia, con respecto a los productos y servicios que les brindan a las
microempresas. Los autores concluyen que la disrupcion de las empresas
Fintech, ha permitido mejorar la insercion financiera mediante la creacion
plataformas y servicios tecnolégicos que se realizan a traves de la red o el
internet, siendo su objetivo clave las microempresas, ya que estas
conforman a un porcentaje importante de la economia, también deja en
evidencia los procedimientos burocraticos de las entidades financieras
tradicionales, en el momento de la evaluacion crediticia y todos aquellos
obstaculos que las mypes deben atravesar para obtener algun producto o
servicio en materia financiera. También se hace mencién que, gracias a las
Fintech, los procesos de financiacion de las Microempresas en Colombia,
han dado resultados positivos en su economia, ya que estos brindan una
cartera de servicios y productos financieros personalizado para este
segmento importante del mercado, que ha permitido que las microempresas

mejoren su rentabilidad.
Murinde et al. (2022) en su investigacién dan a conocer:

Estudio que se baso en revisar la creciente literatura sobre Fintech y sus
servicios habilitados, centrandose en las oportunidades y riesgos para los
bancos, utilizando datos bancarios de alta calidad de 115 paises de todo el
mundo durante los ultimos 16 afos. Los autores concluyen que el potencial
de un ecosistema Fintech donde coexisten bancos, empresas Fintech y
neobancos puede promover el desarrollo de nuevos productos y servicios
bancarios y la mejora de los existentes, al mismo tiempo que puede impulsar
la eficiencia y la velocidad, en la prestacion de servicios financieros por parte
de las instituciones financieras tradicionales, asi como reducir el costo de

intermediacion.
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Las Fintech también pueden ayudar a los bancos a reunir los recursos de
financiacion necesarios, abrir y administrar mas cuentas corrientes y de
ahorro, obtener acceso a mercados emergentes, donde la infraestructura
financiera es escasa, reducir los costos de cumplimiento y mejorar la
precision de la evaluacion de riesgos. Sucede pues, que las empresas
Fintech no pueden reemplazar a los bancos, sino coexistir con ellos,
cooperar 0 potencialmente convertirse en bancos. Segun los autores,
sostienen este argumento por el hecho de que cualquier ventaja tecnoldgica
no es sostenible a largo plazo porque la adopciéon de tecnologia, igual o
mejor, por parte de competidores nuevos o actuales es rapida, y en igualdad
de condiciones la convergencia tecnoldgica puede ser inminente. Sin
embargo, los formuladores de politicas deben garantizar la igualdad de
condiciones para todos los participantes en el sector bancario, mediante la
introduccién de politicas que promuevan la cooperacion o la competencia

leal entre los bancos y las empresas Fintech.

Dentro de este orden de ideas, por un lado, los bancos pueden ofrecer
estabilidad, solvencia financiera, relacion personal con los clientes, acceso
a una base de clientes considerable, variedad de productos y servicios y
experiencia financiera. Por otro lado, las empresas Fintech pueden contribuir
con sus capacidades de big data, experiencia tecnolbgica, experiencia de

usuario mejorada y plataformas novedosas
Antecedentes nacionales
Arauco, et al. (2022) en su investigacion precisan:

Investigacion que su objetivo principal fue analizar los factores que influyen
en el crecimiento economico de las mypes peruanas, tomando como muestra
de estudio a la ciudad de Iquitos. Los autores dan a conocer los resultados
de su investigacion, en la cual hallaron que uno de los factores que
condicionan el crecimiento econdmico de las mypes, son las barreras para
acceder a financiamiento, como es la cuestionada politica crediticia de la
banca tradicional, que ha marginado al microempresario pidiéndoles

requisitos inalcanzables y que es casi imposible que puedan reunir.
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Esta situacion los ha llevado a pedir préstamos informales, en su mayoria a
ciudadanos colombianos de dudosa reputacion, con tasas de interés
excesivamente altas, y con un gran riesgo de perder sus negocios,
herramientas de trabajo o incluso su propia vida, si ho cumplen con la
devolucion del préstamo, dejando en evidencia la ausencia de autoridades,
normas, proteccion y politicas en el mercado financiero. El riesgo de
inversion inicial de las mypes peruanas, son de medianos a altos,
dependiendo de la actividad que realicen, en este sentido, los bancos
formales no quieren asumir dicho capital ya que no consideran a la mypes

como clientes solventes, induciéndolos a endeudarse con los informales.
Olmedo (2022) en su tesis da a conocer:

Investigacion que se baso en determinar el nivel de educacion financiera en
mypes comerciales del mercado de Moshoqueque en el departamento de
Lambayeque durante el afio 2021, en relacién con la gestion de deuda,
servicios financieros, presupuesto y contabilidad; asimismo, analizar sus
comportamientos financieros con respecto a puntualidad de sus
obligaciones, ahorro, inversion activa y la planificacion financiera a largo
plazo. Segun las encuestas aplicadas durante la investigacion, el autor
concluye que, la mayoria posee conocimientos basicos sobre términos
financieros en relacion a la elaboracion de presupuestos, tasas de interés,
inflacion y los servicios financieros, asimismo, presentan un buen
comportamiento en el manejo de registros de sus transacciones diarias,
Como son: ingresos, costos, ganancia bruta, que les permite analizar su
capacidad de pago para asumir obligaciones financieras. Sin embargo, el
autor determind un bajo nivel en actitudes de estos comerciantes con
respecto a tres elementos: el dinero, la planificacion financiera y el ahorro,
ya que la mayoria tienen una percepcion equivocada en la confianza a las
instituciones financieras, que ha llevado que estos comerciantes tengan una
actitud negativa de ahorro y descuidan tener un debido control sobre los
gastos hormigas y el hecho de asumir altos niveles de riesgo en su blusqueda
de obtener mayores rendimientos, que podria generarse problemas de

liquidez y sobreendeudamientos a corto plazo.
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Ames (2018) en su tesis sostiene:

Investigacion que tuvo como objetivo general, analizar de qué manera las
Fintech han incidido en la inclusién financiera en el Per durante el periodo
2015-2017. La autora concluye que las Fintech han influido positivamente en
la inclusiéon financiera del Perl, ya que permite el acceso de servicios
financieros a lugares que son muy dificiles de acceder y se ofrecen a un
menor costo. Dicho grado de incidencia, resulta claro la importante
participacion de las Fintech como una nueva alternativa de financiamiento y
a la vez, estas actian como intermediarios financieros, complementando de
esta manera a las instituciones financieras tradicionales. Debido que las
Fintech tienen relacién con la insercion financiera, se ha dejado conocer los
beneficios que estas pueden brindar, entre estos se menciona: los efectos
positivos que generarian si las mypes tienen acceso a productos o servicios
financieros, como es la oportunidad de contribuir en un mejor desarrollo de
la economia, generacion del bienestar financiero e inclusive la reduccion de
la pobreza en hogares del Peru; de la misma manera, se pueden presentar
algunas desventajas: los riesgos sistémicos del sector financiero, faltas de
control, la inexistente regulacion para este nuevo sector financiero y la

fiscalizacion por parte de las instituciones competentes.
Campos, et al. (2021) en su investigacion establecen:

Investigacion que centrd su objetivo en determinar la percepcion de las
mypes con respecto a las Fintech como forma de financiamiento y forma de
pago en Lima Metropolitana. Los autores tomaron como muestra de estudio
a 894 mypes y concluyeron que, las Fintech como: Yape, Izipay y Niubiz,
gue son plataformas digitales mas conocidas en el mercado para recibir
pagos, han tenido una amplia adopcion y la percepcién por parte de las
mypes es muy positiva, y les ha permitido generar mas ventas por el medio
online incluso durante la pandemia del Covid-19, sin embargo, adn existe
una minoria que no se atreve a digitalizar sus transacciones y prefieren el
efectivo, debido a que protege la privacidad de las transacciones y permite

el paso a la evasion tributaria.
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Por otro lado, las Fintech de financiamiento aun no esta en el radar y
consideracion de las mypes en Lima Metropolitana, ya que la mayoria de las
mypes encuestadas desconocen la existencia de estas tecnologias y se
suma la desconfianza a esta alternativa de financiamiento. Las mypes lo
perciben como inseguro y existe temor de brindar informacién a entidades
gue no conocen, por lo tanto, la mayoria de las mypes prefieren acceder a

financiamiento mediante fondos propios, familiares o cooperativas.
Antecedentes locales
Cordova (2016) en su tesis de investigacion precisa que:

Investigacion realizada en la region de Tumbes, cuyo objetivo general fue
determinar la aplicacion de la Gestion Estratégica en la toma de decisiones
y en la mejora del rendimiento econémico y financiero de las micro y
pequefias empresas comerciales de Tumbes. En los mercados donde realizo
el estudio, muchos de los comerciantes son informales y concluye que la
formalizacién le puede generar mejores beneficios al emprendedor,
permitiéndoles acceder a alternativas en el mercado financiero y a la
oportunidad de participar en procesos publicos para contratar con el Estado,
del mismo modo, el autor deduce que a través de la implementacion de
planes y presupuestos, las mypes tumbesinas pueden lograr un Optimo
rendimiento en materia econémica y financiera. También, hace mencién que
la administracion de las mypes comerciales de la region Tumbes en su
mayoria es empirica, es decir, muy pocas buscan ser asesorados por
profesionales para su guia y administracion, ya que aplican estrategias y
modelos de negocios plagiadas, lo cual no garantiza que se puedan lograr

resultados optimos en la gestion de las mypes.

Por ende, se deduce que la forma en como los micro y pequefios
empresarios administran sus emprendimientos y en cémo manejan su
informacion contable y/o financiera, puede también ser un factor limitante
gue lleve a las instituciones financieras influir en el otorgamiento de créditos
para este sector, ya que estos no estarian presentando la informacién

requerida por estas instituciones.
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Aguirre y Ramos (2013) en su tesis de investigacion dan a conocer:

Investigacion que tuvo como objetivo general analizar la participacion del
Banco de Crédito del Peru en el desarrollo comercial de las micro y pequefas
empresas de la provincia de Tumbes. En el estudio, las autoras dan a
conocer que el Banco de Crédito del Perd, mas conocido como BCP, se ha
preocupado por incluir productos dirigidos a las mypes que consiste en
ofrecer capital de trabajo a través de créditos revolvente y no revolvente,
financiamiento de activos fijos, operaciones de arrendamiento financiero,
entre otros. Se menciona que el BCP atiende a pequefias empresas con
ventas anuales entre US$ 500,000 y US$ 6'700,000; y a microempresas con
ventas anuales entre US$ 8,000 y US$ 500,000; sin embargo, entre mayor
sea el monto a financiar, el banco solicita mayor documentacion de respaldo

patrimonial y garantias que muchas mypes Tumbesinas dificilmente tengan.

Ahora bien, los resultados obtenidos en esta investigacion sefialan que: el
47% de la muestra en estudio cree facil obtener un financiamiento por las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, el 32% en el Banco de Crédito y un
21% en otras instituciones financieras. Asimismo, se resalta que, en el
mercado bancario, el Banco de Crédito es quien tiene mas productos por
ofrecer a las mypes Tumbesinas, seguido del Banco Scotiabank, por otro
lado, en el sistema de cajas municipales destacan, la CMAC Piuray la CMAC

de Sullana.

A la elaboracion de la presente, no se ha encontrado ninguna investigacion
académica local con la variable: Fintech de préstamos. Por tal motivo, en la
presente seccion de antecedentes locales solo se ha hecho mencién aquellas
investigaciones que trata de la otra variable en estudio, en este sentido, se deja en
evidencia la importancia de empezar a entrar en estos temas innovadores
relacionados a la tecnologia en la regién Tumbes, ya que actualmente abarca el

mundo de las finanzas en el Perd y el mundo.
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Fintech de préstamos
Segun Ventura et al. (2015) establecen que:

Se trata de un anglicismo que combina las palabras en inglés “finance” y
“technology”, es decir, tecnologia financiera. Convirtiéndose en un término
de uso frecuente, referido a las compariias que proveen o facilitan servicios
financieros mediante el uso de tecnologia. Sin embargo, este término
también hace referencia a las actividades y al conjunto de tecnologias que
se aplican en la industria financiera. (p. 3)

En relacion con la idea anterior, el Banco Central de Reserva del Peru (2017)

sefala:

Para la palabra “Fintech”, no existe una sola definicion, sin embargo, en
términos generales se entiende como la empresa dedicada a crear e
implementar innovaciones tecnoldgicas para ofrecer productos y servicios
financieros de una forma mas eficiente y a menor costo de lo que ofrecen las

empresas tradicionales del Sistema Financiero. (p. 79)

Por otra parte, la Asociacién de Bancos del Peru (2017) nos menciona que “Las
Fintech utilizan arquitecturas tecnolégicas avanzadas y aprovechan la infinita
informacion existente en la internet (blockchain, big data, cloud computing), y

ofrecen sus servicios a través de plataformas virtuales”. (p. 1)

Dicho todo esto, para la presente investigacion nos referimos como “Fintech” a
aguellas empresas que a través de la tecnologia financiera ofrecen productos o
servicios de financiamiento, especificamente aquellas que se dedican en el rubro

préstamos.
Origen y Evolucion de las Fintech

En el estudio economico publicado por la Asociacion de Bancos del Peru
(2017) explica que desde el aspecto econdémico “El inicio de las Fintech se relaciona
con la crisis econdémica ocurrida entre los afios 2007-2008 que azoto6 la economia
global, ya que dicha crisis, provocada por los bancos y la fragil regulacién bancaria
en paises como EE.UU. y de la Union Europea, cambié completamente el
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panorama financiero global, haciendo que muchos bancos se declaren en quiebra

y se implementaron regulaciones financieras mucho mas estrictas.” (p. 1).

Por este hecho, se despidieron a muchas personas que laboraban en los
bancos y tenian conocimiento del negocio financiero, debido a la dificil situacion de
reinsertarse al mercado laboral, varias de estas personas decidieron formar
alianzas con expertos desarrolladores de software y aprovechar las restricciones y
escases de opciones de créditos para personas y empresas, sumando el auge del
internet de esa época, para empezar a crear las primeras Fintech.

Por otro lado, desde el aspecto tecnoldgico, segun Bayon (2018) “El
nacimiento de las Fintech esta vinculado con las nuevas tecnologias que han ido
apareciendo en los ultimos tiempos. De esta manera, el inmovilismo y la poca
innovacion practicada por la banca tradicional en afios posteriores a la crisis, ha

motivado al nacimiento de las Fintech.” (p. 5).

Dentro de este marco, EY Law (2022) describe que “Las Fintech aparecen
en el mercado como una solucidon a las brechas existentes en el nivel de

bancarizacion e inclusion financiera, brindando soluciones financiera-tecnoldgicas.”
(p. 46).

Participacion de las Fintech a nivel mundial

En los dltimos afios, la participacion de las Fintech en el mercado financiero
a nivel mundial ha ido en aumento y cada vez mas, los usuarios optan por usar

algun servicio o producto financiero con ellos.

Como refiere Silva (2017) en su articulo econémico publicado por el BCRP
“Estados Unidos es el pais que concentra el mayor numero de Fintech, seguido de
Reino Unido, Australia, China, Canada e Israel. Estos seis paises representan las
dos terceras partes de las 100 Fintech méas grandes del mundo. A nivel

latinoamericano destacan Brasil, México y Chile.” (p. 43)

Por su parte, Findexable (2021) citado por Salas (2022, p. 73) en su
investigacion, da a conocer que “Para finales del afio 2021, se identificaron 2,482
empresas Fintech en Latinoamérica, representando el 22.6% de las Fintech

existentes a nivel mundial.”
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Desde el afio 2017, Brasil y México representan una mayor participacion del
mercado Fintech de la region, abarcando mas de la mitad de las existentes, le sigue

Colombia, Argentina y Chile. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022, p. 14).

Paises Latinoamericanos con empresas Fintech 2021.

Pais Empresas Fintech Total
Brasil 771 31%
México 512 21%
Colombia 279 11%
Argentina 279 11%
Chile 179 7%

Peru 132 5%

Fuente. Banco Interamericano de Desarrollo y Finnovista (2022).

Desarrollo de las Fintech en el Per

Las Fintech en el PerG atienden principalmente a las micro y pequefias
empresas porque estos negocios, debido a su tamafio, buscan mayor flexibilidad

para su financiamiento y transacciones en linea.

Para Salas (2022), que cita el estudio de Salinas (2021) sobre la
participacion de las Fintech en el Perd, hace mencion el aporte de las Fintech al
mercado financiero, entre ellas destacan: Inclusion financiera (88%); Reduccion de
costos (70%); Bancarizacion y mejor experiencia del usuario (53%); Educacion
financiera y financiamiento alternativo (50%); Transparencia (45%); Reduccion de

precios (28%); Formalizacion (28%); Promocion de competencia (23%); Otros (8%).

Definicion de Fintech de Préstamos

El segmento que domina la industria Fintech en el Peru son los préstamos
en linea, convirtiéndose en una potencial alternativa de financiamiento para
empresarios mypes. Esta alternativa de financiamiento se caracteriza por: (i) La

rapidez en su otorgamiento y; (ii) La poca cantidad de requisitos que exigen.
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Segun Altuna y Chancafe (2019) establecen que “los préstamos hacia

personas 0 negocios son una gran tendencia de las Fintech ya que permite prestar

y pedir prestado dinero de manera facil, sin intermediarios financieros, ofreciendo

bajas tasas de interés” (p. 15).

Por su parte, EY Law (2022) caracteriza a las Fintech de préstamos por

realizar sus servicios a traves de plataformas digitales y por usar tecnologia en el

proceso de otorgamiento de financiamiento y ademas “algunas Fintech de

préstamos optan por usar sus propios recursos y otras se encargan de conectar a

inversionistas con personas o empresas que requieren financiamiento” (p. 117).

Asimismo, nos da a conocer que se pueden dar dos modalidades de

préstamos, tales son:

a)

b)

Business to Consumer (B2C):

Esta modalidad puede ser desarrollada tanto por Fintech como por bancos y
otras entidades tradicionales que proveen financiamiento. Bajo esta modalidad,
el financiamiento se realiza con los recursos propios de las empresas, las
cuales asumen el riesgo de solvencia y el riesgo de crédito de los clientes, lo

qgue puede elevar la TCEA.

Consumer to Consumer (C2C):

Esta modalidad consiste en la participacién de inversores dispuestos a prestar
sus fondos a los usuarios solicitantes, ya sea una persona o empresa, a cambio
de una retribucion financiera. De tal manera que, la plataforma se encarga de
conectar los usuarios prestatarios con los usuarios inversores o prestamistas.
Sin embargo, la plataforma no es la que asume el riesgo de cobro y por ello
ofrece tasas mas moderadas. Ademas, dicha actividad puede realizarse bajo
dos modalidades:

1. Personaa Persona (P2P): Bajo esta modalidad participa el inversionista y
el usuario que necesita de un financiamiento, sin la presencia de una

entidad financiera y es el inversionista quien asume el riesgo del préstamo.
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2. Financiamiento participativo financiero o crowdlending: Por esta
modalidad, diversos inversionistas pueden financiar el préstamo que un

usuario solicita.

Financiamiento para MYPES del rubro ferretero

Definicion de Financiamiento

Kong y Moreno (2014) en su investigacion establecen que:

El financiamiento consiste en abastecerse de recursos financieros [dinero en
efectivo, préstamos, bonos, etc.] de cualquier forma y medio, que permita al
pequefio empresario conseguir el capital necesario para desarrollar sus
actividades comerciales y seguir invirtiendo en su negocio, con el fin de

mejorar la productividad de su empresa.

Garcia (2017) en su articulo lo define como:

La aportacion de dinero que tiene una empresa natural o juridica la cual
necesita para poder realizar una actividad o empezar un negocio ya sea de
comercio, industria, o brindar servicios, también puede ser util para la
ampliacion del negocio, ya sea en mercaderia 0 en su infraestructura. La
razon principal de las empresas para buscar un financiamiento es para poder
conseguir recursos monetarios a través de créditos o préstamos los cuales
son entregados por compafiias financieras las cuales pueden ser bancas
formales o no formales, también pueden ser brindados por personas
naturales ya sean amigos o familiares. Las personas o empresas que acuden
al financiamiento normalmente deben realizar pagos de un interés adicional

al préstamo obtenido.
Fuentes de Financiamiento
Segun Aching (2006), citado por Torres, Guerrero y Paradas (2016, p. 289)

refiere que las fuentes de financiamiento se dividen en: Internas y Externas.
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Fuentes de Financiamiento Internas

Tal como refiere Aching (2006) “Son aquellas generadas producto de las
operaciones propias de la empresa sin implicar pago de intereses. Este tipo
de financiamiento es una opcién que se debe revisar detenidamente y agotar
su posibilidad de aplicacion antes de acudir a fuentes externas de

financiamiento”. Entre ellas son:

a) Aportaciones de los socios

Son aportes que realizan los socios en el momento de constituir legalmente

una sociedad o con el fin de aumentar el capital cuando ya esta constituida.

b) Utilidades reinvertidas

Comunmente se da en las empresas que tienen pocos afios de constituida,
consiste en que los socios deciden no repartir las utilidades como dividendo,
para poder reinvertirlas en activos, ya sea adquisiciones de mobiliario,

compra de mercaderia o cual sea la necesidad del negocio.

c) Venta de activos

Se puede generar recursos mediante la venta de bienes que ya no se utilizan
dentro de la empresa, como equipos de cémputo, transporte o la venta de

terrenos, edificios o0 maquinaria en desuso.

Fuentes de Financiamiento Externas

Aching (2006) menciona que “Estas fuentes de financiamiento son las
otorgadas por proveedores e instituciones financieras. Es necesario analizar

su aplicacion, calcular los costos vinculados, las politicas y condiciones de

pago”.

Segun Gitman (2007), citado por Torres, Guerrero y Paradas (2016, p. 291)
clasifica a las fuentes de financiamiento externas en funcion del tiempo, es

decir a corto y largo plazo, tal como se describe:
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Fuentes de Financiamiento Externas a Corto Plazo

Segun Gitman (2007) menciona que “Son obligaciones o compromisos que
se espera caduquen en menos de un afo, necesarias para sostener parte

de los activos circulantes de la empresa”

a) Crédito Comercial

Es la fuente de financiamiento externa mas usada, que se genera cuando se
compran bienes y servicios relacionados a las operaciones comerciales de
la empresa. En su mayoria los proveedores otorgan créditos a corto plazo e

imponen condiciones como plazo del pago puestas por parte del proveedor.

b) Crédito Bancario

Es una fuente de financiamiento que se obtiene a través de las entidades
bancarias, como los préstamos, donde el banco establece montos limitados
para ser amortizado en un plazo determinado, incluyendo el cobro de
intereses. Para usar este tipo de financiamiento, es necesario analizar la

capacidad de solvencia de la empresa.

c) Linea de Crédito

Es un financiamiento donde se establece un acuerdo entre el banco y el
prestatario, que consiste en disponer de dinero disponible con un monto
maéaximo y a un tiempo determinado. Para este tipo de financiamiento, la tasa
de intereses es negociable y depende del nivel de riesgo que puede asumir

el prestatario.

d) Papeles Comerciales

Esta fuente de financiamiento se basa en pagarés no garantizados de
grandes empresas que adquieren las compafias de seguros, entidades

bancarias, fondo de pensiones, entre otras, con la finalidad de invertir sus
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excedentes a corto plazo. La tasa de interés dependera de la oferta y la

demanda, pero siempre sera menor a la tasa bancaria.

Fuentes de Financiamiento Externas a Largo Plazo

Segun Rojas (2010) citado por Torres, Guerrero y Paradas (2016, p. 294)
menciona que “Son aquellas obligaciones que se espera caduquen en un
periodo de tiempo superior a un afo, para ello es necesario que se siga un
andlisis de las condiciones del mercado y la viabilidad econdomica y
financiera. Este tipo de financiamiento es usado cuando se necesita adquirir

bienes de capital como plantas o equipos de gran magnitud.”

a) Bonos

Es emitido por una empresa en forma de promesa certificada, con el fin de
obtener fondos en el mercado financiero, para el cual el prestatario se
compromete a pagar una cantidad especifica incluyendo los intereses, bajo

una fecha de vencimiento.

b) Leasing

También es comunmente conocido como “Arrendamiento Financiero”, que
consiste en un contrato que facilita al arrendatario recursos para financiar a
largo plazo activos fijos, donde el arrendador cede el uso del bien a cambio
de una renta perioédica hasta cubrir su valor original, ofreciéndole una opcion

de compra al finalizar el contrato.

c) Hipotecas

Es un tipo de financiamiento que consiste en ofrecer como garantia un bien
mueble o inmueble de su propiedad a cambio de un préstamo, normalmente

duran mas de 15 afos.
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Empresas del Sistema Financiero Peruano

Segun la Ley N°26702 - Ley General del Sistema Financiero peruano, esta
conformada por 11 tipos de empresas que brindan financiamiento, entre ellas

mencionaré las mas utilizadas por las mypes peruanas:

Empresa Bancaria

Su actividad principal es captar dinero del publico bajo la modalidad de
depdsitos u otras existentes, con el fin de utilizar ese dinero junto para
conceder créditos en diferentes modalidades.

Por su parte, Rodriguez y Sierralta (1997) refieren que “Los bancos para
ofrecer préstamos a las empresas, comunmente piden una serie de
requisitos como: los tres ultimos recibos de pago del IGV o de la declaracion

jurada de impuesto a la renta, flujo de caja y otros estados financieros.”

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

Su actividad principal es captar dinero del publico, donde preferentemente
se especializa en otorgar financiamiento a las pequefias y medianas

empresas.

Para autores como Rodriguez y Sierralta (1997) “Las CMAC trabajan
basicamente bajo dos modalidades de crédito, entre la primera opcién es el
crédito prendario, en el que se piden joyas como garantia, siendo un
financiamiento rapido, sencillo y con montos pequefios. La otra modalidad

se destina a los microempresarios”.

Cajas Rural de Ahorro y Crédito

Su actividad principal es captar dinero del publico, con la finalidad de otorgar
financiamiento a medianas, pequefas y micro empresas dedicadas al rubro

de la agricultura.
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Empresa de Desarrollo de la Pequefiay Micro Empresa — EDPYMES

Se especializa en otorgar préstamos a los empresarios de la micro y

pequefia empresa.

Por su parte Rodriguez y Sierralta (1997) sefalan que “Las EDPYMES son
constituidas como sociedades anonimas y otorgan créditos con o0 sin
garantia, descuentan y conceden adelantos sobre letras de cambio o
pagares, otorgan avales, fianzas y otras garantias incluso en favor de otras
entidades del sistema financiero, actan como fideicomisarios, compran y

venden acciones, etc.”

Limitantes de las MYPES a financiamiento

Yancari et al. (2022) en su investigacidon menciona que:

Las principales razones por la cual, las MYPES no pueden acceder a un
financiamiento son: a) la falta de inmueble fisico; b) el bajo nivel de

formalizacion; c) bajas calificaciones crediticias y d) falta de un garante

Asimismo, menciona que los factores que incrementan la posibilidad de las
MYPES en tener un crédito son: a) haber tenido un crédito previamente; b)
acceder a servicios publicos; c¢) la cercania a puntos de atencion; d) la
posicidbn econdmica (capacidad de pago, ingresos, ahorro, activos fisicos y
acceso a servicios); e) otras caracteristicas personales (alto nivel educativo,

el estar casado y la edad) y f) cumplir con las garantias.

Entonces, existen dos tipos de limitaciones para que las pequefas empresas
accedan a un financiamiento y estan relacionadas con las caracteristicas de
la empresa, siendo una de ellas el tamafio de la empresa, y aquellas

relacionadas con las caracteristicas de la persona que la dirige. (p. 10).
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Rodriguez y Sierralta (1997) en su investigacion plantean lo siguiente:

El microempresario empieza con tener un capital escaso, y se genera la
necesidad de crédito, por lo tanto, acude al banco y los requisitos que éste
le pide en su mayoria no los tiene; entonces, no tiene otra opcion que acudir
al crédito informal, el cual puede resultar mas flexible por los requisitos que
requieren, pero le puede resultar mas caro, lo que provoca que el
microempresario no pueda acumular ni tener el patrimonio que le garantiza
un préstamo con los intereses del sector formal, ya que las ganancias solo
le serviria para pagar el crédito y hace que vuelva a su situacion inicial: la
falta de capital. (p. 326)

Definicién y caracteristicas de las MYPES

Segun el Art. 2°y 3° de la Ley N° 28015 - “Ley de promocion y formalizacion

de la micro y pequefia empresa”, define a la micro y pequefia empresa como:

La unidad econdmica constituida ya sea por una persona hatural o persona
juridica, bajo cualquier forma de gestion empresarial que esté contemplada
en la legislacibn peruana vigente, y tengan como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de

bienes o prestacion de servicios.

Para que sea considerada una micro y pequefia empresa en el Peru, debe

cumplir con ciertas caracteristicas:

Segun el numero total de trabajadores activos:

a) La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive.

b) La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive.

Segun el flujo de ventas anuales:

a) La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.
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b)

La pequefia empresa a partir del monto maximo sefialado para las

microempresas hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Segun Ixchop (2014) clasifica a las MYPES si posee alguna de las siguientes

caracteristicas:

a)

b)

d)

No cuentan con un equipo gerencial y profesional completo para dirigir
la empresa.

Estan propensos a enfrentar costos elevados del mercado.

Estan limitados en acceder a fuentes de financiacion por la falta de
historial crediticio y la opacidad en su informacion.

Las garantias que demandan sus inversores en su mayoria son de tipo
personal, lo que conlleva que los propietarios estén expuestos a un alto
riesgo de quiebra personal.

Los propietarios no obtienen beneficios en los primeros afios de
constitucién, ya que se procura salvaguardar la estabilidad econémica y

financiera de la empresa.
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3.1.

.  MATERIALES Y METODOS

Formulacion de la hipotesis y definicién de las variables

3.1.1. Formulacién de la hipétesis

a) Hipotesis general

Las fintech de préstamos se relacionan significativamente con el
financiamiento para las micro y pequeias empresas del rubro

ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021.

b) Hipdtesis especificas

1. La innovacién tecnologica financiera de las fintech de
préstamos se relaciona significativamente con el
financiamiento para las micro y pequeias empresas del rubro

ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021.

2. El posicionamiento de mercado de las fintech de préstamos se
relaciona significativamente con el financiamiento para las
micro y pequeias empresas del rubro ferretero en el distrito de
Tumbes, afio 2021.

3. Las ventajas de las fintech de préstamos se relacionan
significativamente con el financiamiento para las micro y
pequefias del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio
2021.
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3.1.2. Variables

Variables, dimensiones e indicadores

Variable Dimensiones Indicadores

L, . . Accesibilidad tecnolégica
Innovacion Tecnoldgica 9

Financiera Simplicidad y rapidez

Independiente: Confianza y seguridad

Posicionamiento de

Fintech de Préstamos mercado .
Intencién de uso
Digitalizacion de las
) operaciones
Ventajas

Productos financieros

Inclusion financiera

Situacion financiera Necesidades financieras

Dependiente: e o .
Planificacion financiera

Financiamiento para

Mypes del rubro ferretero Fuentes de financiamiento

Alternativas de

. e Simplicidad documentaria
financiamiento

Satisfaccion del cliente

Fuente: propia

3.2. Tipoy disefio de la investigacion

3.2.1. Tipo

Esta investigacion es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo ya
gue se recolectaron datos sobre la relacion de las fintech de
préstamos con el financiamiento de las mypes, desde la perspectiva
de los empresarios del sector ferretero en el distrito de Tumbes, de
igual forma, se determino la relacion entre el financiamiento para las
micro y pequefias empresas con la innovacién tecnoldgica
financiera, el posicionamiento de mercado y ventajas de las fintech
de préstamos. Por otro lado, se recogioé estados de opinién de los

empresarios mype sobre esta nueva alternativa financiera.
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Para la presentacion de estos datos, se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de determinar la
relacion entre las variables en estudio. Tal como mencionan
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) “En los planteamientos
cuantitativos siempre existe la intencion de estimar magnitudes o

cantidades y generalmente de probar hipotesis y teoria.”. (p.40).

La presente investigacion es de nivel exploratorio, descriptiva -

correlacional

Exploratorio: se buscd explorar un tema del cual existen pocas
investigaciones relacionadas a las Fintech de Prestamos enfocada
como una alternativa de financiamiento para las mypes del rubro

ferretero en el distrito de Tumbes.

Tal como menciona Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) “Los
estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el propésito es
examinar un problema de investigacién poco estudiado, sobre el cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas”.
(p. 106).

Descriptiva - Correlacional: porque se buscé especificar los
motivos importantes del problema, como es el poco acceso
financiero de las mypes del rubro ferretero en el distrito de Tumbes
y con ello, precisar qué alternativas existen para satisfacer a este
sector. De la misma manera, se describié la innovacién tecnolégica
financiera, el posicionamiento de mercado y las ventajas de las

Fintech de Préstamos como alternativa de financiamiento.

“En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de
cuestiones, que denominamos variables y después recaba
informacion sobre cada una de ellas, para asi representar lo que se
investiga (describirlo o caracterizarlo).” (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p. 108).
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3.2.2. Disefo de investigacion
El disefio para esta investigacion es no Experimental Transversal.

Tal como menciona Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) “En un
estudio no experimental se observan situaciones ya existentes, las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no
se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.” (p. 174).

Asi mismo, es transversal ya que “Los disefios transversales
recolectan datos en un tiempo Unico y su propdsito normalmente es
describir variables en un grupo de casos, analizar su incidencia o
determinar su interrelacion.” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018,
p. 176).

En tal sentido, en la presente investigacion se recolectd informacion
sobre las Fintech de préstamos y las alternativas de financiamiento

existentes para las mypes ferreteras en el distrito de Tumbes, 2021.
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién

Segun Arias y Covinos (2021) “La poblacién es un conjunto infinito o
finito de sujetos con caracteristicas similares entre si, es delimitado
por el investigador segun la definicién del estudio. Puede ser una
poblacién finita cuando se conoce la cantidad de sujetos que integran

la poblacién.” (p. 113).

En la presente investigacion, la poblacion de estudio ha sido finita,
conformada por 77 micro y pequefias empresas del rubro ferretero
ubicadas en el distrito de Tumbes, datos recolectados hasta diciembre
de 2021 (anexo 3), segun la informacién proporcionada por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT).
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3.3.2. Muestra

Hadi, et al. (2023) mencionan “La muestra de investigacion es el grupo
de individuos o elementos seleccionados de una poblacion para ser
estudiados y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para

hacer inferencias o generalizaciones sobre la poblacién.” (p. 77).

Para determinar la muestra de estudio se aplicé la férmula para

poblacion conocida del muestreo aleatorio simple:

B Z% pgN
 d2(N—-1)+Z2pq

n

En donde:

n: Tamafo de muestra

Z: Es el nivel de confianza del (1-a) %

p: Probabilidad de participacion de la poblacion en estudio.
g: Es el complementode p,g=(1-p)

N: Tamafio de la poblacion.

d: Precision deseada en la muestra en funcion de la poblacién.

Se reemplazan los valores, como se observa:

Z = 1.96; con un nivel de confianza del 95%

P = 50% probabilidad de participacion de la poblacion.

g = 50% probabilidad de no participacion.

N =77 micro y pequefias empresas del rubro ferretero ubicadas en el
distrito de Tumbes.

d = 10% de precision deseada.
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3.4.

Reemplazando los valores en la expresion antes descrita, obtenemos:

(1.96)2 (0.5)(0.5)(77)

"= 02 (77— 1) + (196)2 (05)(05) _ 1

Correspondié realizar el estudio con una muestra de 43 micro y
pequefias empresas del rubro ferretero ubicadas en el distrito de

Tumbes.

Métodos, técnicas e instrumentos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

A través de este método se determinaron aquellas dimensiones como
la innovacion tecnoldgica financiera, el posicionamiento de mercado y
las ventajas de las fintech de préstamos y su relacion con el
financiamiento para los micro y pequefios empresarios del rubro

ferretero del distrito de Tumbes.

“El método inductivo parte de un marco general de referencia y se va

hacia un caso en particular.” (Romero et al., 2021, p. 152).
Método sintético

Con este método se determind si las Fintech de préstamos puede
resultar ser una alternativa de financiamiento innovadora, simple y

segura para las mypes del rubro ferretero del distrito de Tumbes.

“El método sintético es la composicion de un todo por la reunion de
sus partes, que estaban separadas, para una completa comprension

del asunto que se estudia.” (Romero et al., 2021, p. 155).
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3.4.2. Técnicas e instrumentos

Encuesta

Se elabor6 un cuestionario en base a las variables fintech de
préstamos y financiamiento para mypes del rubro ferretero, en
concordancia con sus respectivas dimensiones e indicadores, la
misma que estuvo dirigida a 43 gerentes, propietarios Yy/o
administrativos de las mypes del rubro ferretero en el distrito de
Tumbes.

“La encuesta como técnica, permite la recogida de los datos por medio
de la interrogacion que se realiza al encuestado con el propdésito de
que briden informacidon requerida para la investigacién.” (Arias y
Covinos, 2021, p.81).

Cuestionario

Para la presente investigacion se disefiaron 23 preguntas acordes a
las dimensiones e indicadores en estudio, empleando la escala de
Likert con las alternativas: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo, asimismo, para validar
el contenido del cuestionario se utilizo el juicio de experto. La finalidad
de este cuestionario fue determinar la relacion que existe entre las
Fintech de préstamos con el financiamiento para las micro y pequefias

empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes.

“Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en
una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe
responder. No existen respuestas correctas o incorrectas, todas las
respuestas llevan a un resultado diferente” (Arias y Covinos, 2021,
p.82).
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3.4.3.

3.4.4.

Procesamiento de datos

De acuerdo a la informacion que se recolecté en la presente
investigacion, fue procesada y analizada sistematicamente segun los
objetivos planteados, donde se tabularon las encuestas en Excel,
después se exportd al programa SPSS version 26.0 para calcular las
correlaciones tanto su magnitud y su direccionamiento ya sea positiva

0 negativa.

En la presentacion de los resultados se representaron en tablas y
figuras utilizando el procedimiento de estadistica descriptiva. En la
comprobacién de las hipotesis se aplico el programa estadistico SPSS
version 26.0, mediante el uso de la prueba estadistica denominada
coeficiente de correlacion R de Pearson, que permitio determinar el
tipo de correlacion entre las variables, materia de la presente

investigacion.

Validacion y confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad

Se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach para encontrar la
confiablidad de los instrumentos, mediante el procedimiento del
programa estadistico SPSS version 26.0 por cada variable de estudio,

segun tabulacion de resultados obtenidos. (Arias y Covinos, 2021)

Fintech de préstamos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.892 10
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Financiamiento para Mypes del rubro

ferretero

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.907 13

Validacion

A través de la participacion de juicio de expertos especialistas en el
tema de estudio, se validaron los instrumentos segun los criterios
establecidos a nivel de variables, dimensiones, indicadores e items

pertinentes. (Arias y Covinos, 2021)
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Analisis descriptivo

Tabla 1:

¢ Es facil acceder a plataformas digitales para realizar transacciones financieras

para mi empresa?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
3 6 4 18 12

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 1:

Acceder a plataformas digitales

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Totalmente en desacuerdo @ En desacuerdo

[ De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

DOIndeciso

Nota:

La tabla y figura N° 1, respecto a: Es facil acceder a plataformas digitales

para realizar transacciones financieras; 3 de las mypes encuestadas

sefalaron estar totalmente en desacuerdo que representa un 7%; ademas

otras 6 mypes indicaron estar en desacuerdo con un 14%; 4 mypes mas

denotaron estar indecisos con un 9%; adicionalmente 18 mypes indicaron

estar de acuerdo ascendente al 42% y finalmente 12 mypes precisaron estar

totalmente de acuerdo equivalente al 28% del total de encuestados.
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Tabla 2:
¢ Es facil comprender el uso de las plataformas digitales para realizar

transacciones financieras para mi empresa?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
5 8 0 19 11

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 2:

Comprender el uso de las plataformas digitales.
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Nota:

La tabla y figura N° 2, respecto a: Es facil comprender el uso de las
plataformas digitales para realizar transacciones financieras; 5 mypes
encuestadas manifestaron estar totalmente en desacuerdo representando
un 12%; 8 mypes mas mostraron estar en desacuerdo con un 19%; por otra
parte 19 mypes indicaron estar de acuerdo que representa al 43% y 11
mypes sefalaron estar totalmente de acuerdo significando un 26% del nivel

de respuestas.
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Tabla 3:

¢ Es importante en mi decision la simplicidad y poca burocracia cuando busco

financiamiento para mi empresa?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
2 0 2 9 30

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 3:

Simplicidad y poca burocracia en financiamiento para mi empresa.
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Nota:

La tabla y figura N° 3 expresa que, 2 mypes estan totalmente en desacuerdo que

es importante en su decision la simplicidad y poca burocracia cuando busca

financiamiento significando un 5%; del mismo modo 2 mypes manifestaron estar

indecisos representando un 5%; otros 9 mypes precisaron estar de acuerdo con un

20% vy finalmente 30 mypes denotaron estar totalmente de acuerdo que equivale al

70% del total de mypes encuestadas.
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Tabla 4:

¢ Es importante en mi decision la rapidez del desembolso cuando busco

financiamiento para mi empresa?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
1 1 1 9 31

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 4:
Rapidez del desembolso de financiamiento.
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Nota:

La tabla y figura N° 4 muestra que, 1 mype esta totalmente en desacuerdo que es

importante en su decision la rapidez del desembolso cuando busca financiamiento

significando un 2%; ademas 1 mype indicO estar en desacuerdo con un 2%; 1

mypes mas sefialdé estar indeciso que representa un 2%; por otro lado, 9 mypes

denotaron estar de acuerdo representando al 21% y 31 mypes manifestaron estar

totalmente de acuerdo que es equivalente al 73% del total de encuestados.
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Tabla 5:
¢ Es confiable utilizar plataformas digitales para acceder a un financiamiento para

mi empresa?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
5 5 19 9 5

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 5:

Confiabilidad en utilizar plataformas digitales para un financiamiento.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% —

5% —

D Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo O Indeciso @ De acuerdo @ Totalmente de acuerdo|

0%

Nota:

La tabla y figura N° 5, respecto a: Es confiable utilizar plataformas digitales para
acceder a un financiamiento; 5 de las mypes encuestadas manifestaron estar
totalmente en desacuerdo representando al 12%; 5 mypes mas indicaron estar en
desacuerdo significando un 12%; ademas 19 mypes estan indecisos que equivale
al 43%; por otra parte 9 mypes precisaron estar de acuerdo que representa al 21%
y finalmente, 5 mypes sefialaron estar totalmente de acuerdo con un 12% del nivel

de respuestas.

55



Tabla 6:
¢, Considero que la informacion sensible de la empresa puede verse afectada si

accedo a un financiamiento a través de una plataforma digital?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
2 7 14 11 9

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 6:

Informacién sensible de la empresa afectada a un financiamiento digital.
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Nota:

La tabla y figura N° 6 evidencia que, 2 mypes consideran estar totalmente en
desacuerdo que la informacion sensible de su empresa puede verse afectada si
acceden a un financiamiento a través de una plataforma digital significando un 5%
7 mypes precisaron estar en desacuerdo con un 16%; 14 mypes sefialaron estar
indecisos que representa al 32%; adicionalmente 11 mypes estan de acuerdo con
un 26% y finalmente, 9 mypes manifestaron estar totalmente de acuerdo con una

representatividad del 21% del total de encuestados.
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Tabla 7:
¢, Tengo conocimiento sobre las “Fintech”, esto incluye plataformas digitales como

Yape, Prestamype, Solventa o Apurata?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
6 7 10 18 2

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 7:

Conocimiento sobre las “Fintech”.
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Nota:

La tabla y figura N° 7 expone que, 6 mypes estan totalmente en desacuerdo en
tener conocimiento sobre las “Fintech”, esto incluye plataformas digitales como
Yape, Prestamype, Solventa o Apurata representando al 14%; ademas 7 mypes
manifestaron estar en desacuerdo que significé un 16%; 10 mypes mas indicaron
estar indecisos que representa al 23%; por otra parte, 18 mypes sefialaron estar de
acuerdo con un 42% y 2 mypes denotaron estar totalmente de acuerdo que es

equivalente al 5% del nivel de respuestas.
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Tabla 8:
¢, Considero que obtener financiamiento para mi empresa a través de una

plataforma digital es una mejor opcion que recurrir presencialmente a un banco?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
9 8 8 14 4

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 8:

Financiamiento a través de plataforma digital es una mejor opcidén que presencial.
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Nota:

La tabla y figura N° 8 reflejan que, 9 mypes consideran estar totalmente en
desacuerdo que obtener financiamiento a través de una plataforma digital es una
mejor opcion que recurrir presencialmente a un banco significando un 21%; 8
mypes indicaron estar en desacuerdo con un 19%; 8 mypes precisaron estar
indecisos con un 19%; 14 mypes indicaron estar de acuerdo ascendente al 32% y
finalmente 4 mypes manifestaron estar totalmente de acuerdo equivalente al 9%

del total de encuestados.
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Tabla 9:

¢Accederia a una alternativa de financiamiento digital donde ofrezcan tasas de

interés competitivas (mas bajas) para mi empresa?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
0 6 5 12 20

Nota. Encuestada aplica a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 9:
Alternativa de financiamiento digital.
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Nota:

La tabla y figura N° 9 muestran que, 6 mypes estan en desacuerdo que accederian

a una alternativa de financiamiento digital donde ofrezcan tasas de interés

competitivas (mas bajas) representando al 14%; 5 mypes indicaron estar indecisos

significando un 12%; adicionalmente 12 mypes demostraron estar de acuerdo

reflejando al 28% vy finalmente, 20 mypes sefialaron estar totalmente de acuerdo

con una representatividad del 46%.
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Tabla 10:

¢Accederia a una alternativa de financiamiento digital donde ofrezcan liquidez

inmediata para mi empresa?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
2 3 6 12 20

Nota. Encuestada aplica a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 10:

Alternativa de financiamiento digital donde ofrecen liquidez.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5% 14%
=
0%

D Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo OIndeciso B De acuerdo @Totalmente de acuerdo|

Nota:

La tabla y figura N° 10 revela que, 2 mypes sefialaron estar totalmente en

desacuerdo que accederian a una alternativa de financiamiento digital donde

ofrezcan liquidez inmediata significando un 5%; ademas 3 mypes denotaron estar

en desacuerdo con un 7%; 6 mypes precisaron estar indecisos que representa al

14%; por otra parte, 12 mypes indicaron estar de acuerdo con un 28% y 20 mypes

manifestaron estar totalmente de acuerdo que equivale al 46% del total de

encuestados.
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Tabla 11:

¢En los dltimos dos afios, mi empresa obtuvo algun tipo de financiamiento con

entidades financieras?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
6 3 1 1 32

Nota. Encuestada aplica a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 11:

Financiamiento con entidades financieras.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% —

7%

0% —] 2% [

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo OIndeciso @ De acuerdo @Totalmente de acuerdo

Nota:

La tabla y figura N° 11 muestran que, 6 mypes precisaron estar totalmente en

desacuerdo que, en los ultimos dos afios, obtuvo algun tipo de financiamiento con

entidades financieras significando un 14%; adicionalmente 3 mypes indicaron estar

en desacuerdo con un 7%, por otra parte, 1 mype manifestd estar indeciso que

representa al 2%; 1 mype indico estar de acuerdo con un 2% y finalmente 32 mypes

denotaron estar totalmente de acuerdo ascendente al 75% de representatividad.

61



Tabla 12:
¢, Si mi empresa accede a un financiamiento, lo destinaria principalmente para

comprar mercaderia?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
0 0 0 4 39

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 12:

Acceso a un financiamiento para comprar mercaderia.
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Nota:

La tabla y figura N° 12 expresa que, 4 mypes indicaron estar de acuerdo que, Si
acceden a un financiamiento, lo destinarian principalmente para comprar
mercaderia significando un 9% asimismo, 39 mypes manifestaron estar totalmente

de acuerdo que equivale al 91% del total de encuestados.
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Tabla 13:
¢, Si mi empresa accede a un financiamiento, lo destinaria principalmente para

invertir en inmueble, maquinaria y equipo?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
14 2 14 7 6

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 13:

Acceso a un financiamiento para invertir en inmueble, maquinaria y equipo.
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Nota:

La tabla y figura N° 13 reflejan que, 14 mypes precisaron estar totalmente en
desacuerdo que, si acceden a un financiamiento, lo destinarian principalmente para
invertir en inmueble, maquinaria y equipo significando un 33%; de la misma manera
2 mypes indicaron estar en desacuerdo con un 5%; ademas 14 mypes denotaron
estar indecisos con un 33%; por otra parte, 7 mypes estan de acuerdo ascendente
al 16% y 6 mypes sefalaron estar totalmente de acuerdo equivalente a un 13% del

nivel de respuestas.
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Tabla 14:

SActualmente se encuentran satisfechas las necesidades de financiamiento de mi

empresa?
1 2 3 4 5
. Muy Insatisfecha Indiferente Satisfecha Muy
insatisfecha satisfecha
7 24 0 5 7

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 14:

Satisfaccion de necesidades de financiamiento.
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Nota:

La tabla y figura N° 14 muestran que, 7 mypes indicaron que sus necesidades de
financiamiento estan muy insatisfechas representando al 16%; 24 mypes mas
indicaron estar insatisfechas significando un 56%; por otro lado, 5 mypes sefialaron
estar satisfechas con un 12% y finalmente, 7 mypes manifiestan estar muy

satisfechas equivalente al 16% del total de encuestados.
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Tabla 15:
¢ Es importante para mi empresa contar con planes, estrategias y objetivos

financieros razonables y medibles?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
0 0 4 6 33

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 15:
Importancia de la empresa de contar con planes, estrategias y objetivos

financieros.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

D Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo O Indeciso @ De acuerdo @ Totalmente de acuerdo|

0%

Nota:

La tabla y figura N° 15, respecto a: Es importante contar con planes, estrategias y
objetivos financieros razonables y medibles; 4 mypes indicaron estar indecisos que
representa al 9%; adicionalmente 6 mypes estan de acuerdo reflejando al 14% y
finalmente, 33 mypes manifestaron estar totalmente de acuerdo equivalente al 77%

de representatividad.
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Tabla 16:

¢ Es importante para mi evaluar primero la capacidad de pago a largo y corto

plazo, antes de obtener un financiamiento para mi empresa?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
0 0 0 5 38

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 16:

Evaluacion de capacidad de pago a largo y corto plazo.
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Nota:

La tabla y figura N° 16, respecto a: Es importante evaluar primero la capacidad de

pago a largo y corto plazo, antes de obtener un financiamiento; 5 mypes

manifestaron estar de acuerdo que significando un 12% y a la vez, 38 mypes

sefalaron estar totalmente de acuerdo que representa al 88% del total de

encuestados.
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Tabla 17:

¢Mi empresa alguna vez accedi6 a un financiamiento con una entidad bancaria?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
6 0 0 2 35

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 17:

Acceso a un financiamiento con una entidad bancaria.
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Nota:

La tabla y figura N° 17 expresa que, 6 mypes estan totalmente en desacuerdo

respecto a que alguna vez accedieron a un financiamiento con una entidad bancaria

significando un 14%; por otro lado, 2 mypes indicaron estar de acuerdo con un 5%

y finalmente, 35 mypes sefalaron estar totalmente de acuerdo equivalente al 81%

de representatividad.
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Tabla 18:
¢Mi empresa alguna vez accedi6 a un financiamiento con una caja municipal de

ahorro y crédito?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
20 2 0 0 21

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 18:

Acceso a un financiamiento con una caja municipal de ahorro y crédito.
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Nota:

La tabla y figura N° 18 revela que, 20 mypes estan totalmente en desacuerdo
respecto a que alguna vez accedieron a un financiamiento con una caja municipal
de ahorro y crédito significando un 47%; a la vez, 2 mypes sefialaron estar en
desacuerdo representando un 4% y por otra parte, 21 mypes denotaron estar

totalmente de acuerdo que equivale al 49% del nivel de respuestas.
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Tabla 19:
¢ Es facil conseguir los documentos que la entidad financiera le solicita a mi

empresa para la evaluacion de un financiamiento?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
6 16 4 10 7

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 19:
Documentos que la entidad financiera solicita para evaluacion de un

financiamiento.
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Nota:

La tabla y figura N° 19 respecto a: Es facil conseguir los documentos que la entidad
financiera solicita para la evaluaciéon de un financiamiento; 6 mypes manifestaron
estar totalmente en desacuerdo representando al 14%; 16 mypes mas indicaron
estar en desacuerdo significando un 37%; a la vez, 4 mypes precisaron estar
indecisos que equivale al 9%; 10 mypes expresaron estar de acuerdo con un 23%
y finalmente, 7 mypes estan totalmente de acuerdo con una representatividad del
17%.
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Tabla 20:

¢, Considero que los requisitos que solicitan las entidades financieras son

complejos?
1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
3 3 1 11 25

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 20:
Requisitos que solicitan las entidades financieras son complejos.
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Nota:

La tabla y figura N° 20 reflejan que, 3 mypes consideran estar totalmente en
desacuerdo que los requisitos que solicitan las entidades financieras son complejos
significando un 7%; a su vez, 3 mypes indicaron estar en desacuerdo con un 7%;
adicionalmente 1 mype sefal0 estar indeciso que significé un 2%; de lo contrario,
11 mypes indicaron estar de acuerdo ascendente al 26% y 25 mypes sefalaron

estar totalmente de acuerdo equivalente a un 58% del nivel de respuestas.
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Tabla 21:
¢ El monto que recibiéo mi empresa como financiamiento fue suficiente para

satisfacer las necesidades?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
8 12 2 15 6

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 21:
Monto de financiamiento fue suficiente para satisfacer las necesidades.
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Nota:

La tabla y figura N° 21 respecto a: EI monto recibido como financiamiento fue
suficiente para satisfacer las necesidades, 8 mypes encuestadas sefialaron estar
totalmente en desacuerdo significando un 19%; 12 mypes mas indicaron estar en
desacuerdo con un 28%; 2 mypes denotaron estar indecisos con un 5%; por otra
parte, 15 mypes indicaron estar de acuerdo representando al 35% y finalmente, 6
mypes precisaron estar totalmente de acuerdo equivalente al 13% del total de

encuestados.
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Tabla 22:
¢El plazo de pago para saldar la deuda de financiamiento con una entidad

financiera fue suficiente y razonable?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
4 2 2 26 9

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 22:
Plazo de pago para saldar deuda de financiamiento fue suficiente y razonable.
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Nota:

La tabla y figura N° 22 respecto a: El plazo de pago para saldar la deuda de
financiamiento con una entidad financiera fue suficiente y razonable, revela que 4
mypes indicaron estar totalmente en desacuerdo con un 9%; 2 mypes manifestaron
estar en desacuerdo representando a un 5%; de igual modo, 2 mypes denotaron
estar indecisos con un 5%; de lo contrario, 26 mypes indicaron estar de acuerdo
ascendente al 60% y 9 mypes precisaron estar totalmente de acuerdo equivalente

al 21% de representatividad.
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Tabla 23:
¢La tasa de interés que conlleva acceder a un financiamiento con una entidad

financiera fue razonable?

1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
4 7 2 23 7

Nota. Encuesta aplicada a las MYPES Ferreteras del distrito de Tumbes.

Figura 23:

Tasa de interés para acceder a un financiamiento fue razonable.
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Nota:

La tabla y figura N° 23 respecto a: La tasa de interés que conlleva acceder a un
financiamiento con una entidad financiera fue razonable, 4 de las mypes
encuestadas sefalaron estar totalmente en desacuerdo reflejando al 9%; 7 mypes
mas estan en desacuerdo con un 16%; ademas 2 mypes precisaron estar indecisos
gue representa al 5%; por otra parte, 23 mypes indicaron estar de acuerdo con un
54% y 7 mypes manifestaron estar totalmente de acuerdo que equivale al 16% de

representatividad.

73



4.1.2. Analisis correlacional
Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las fintech de préstamos con el

financiamiento para las micro y pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito
de Tumbes, afio 2021.

Tabla 24:
Correlacion entre las variables fintech de préstamos y financiamiento para las
MYPES del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021.

Correlaciones

Fintech de . L
. Financiamiento
préstamos
Correlacion de Pearson 1 ,937**
Fintech de Sig. (bilateral) 0.000
préstamos
N 43 43
Correlacion de Pearson ,937" 1
Financiamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcién:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipétesis de
investigacion, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que las fintech de préstamos estan relacionadas significativamente
con el financiamiento. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0.937 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas

significativa.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la innovacion tecnologica financiera de las

fintech de préstamos con el financiamiento para las micro y pequefias empresas

del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021.

Tabla 25:

Correlacion entre la dimension innovacion tecnologica financiera de las fintech de

préstamos y la variable financiamiento para las MYPES del rubro ferretero en el

distrito de Tumbes, afio 2021.

Correlaciones

Innovacion
tecnolégica de
las fintech de

Financiamiento

préstamos

Correlacién de Pearson 1 ,920**
Innovacion
tecnolégica de . .
las fintech de Sig. (bilateral) 0.000
préstamos

N 43 43

Correlacién de Pearson ,920™ 1
Financiamiento Sig. (bilateral) 0.000

N 43 43

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcién:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipbtesis de

investigacion, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para

afirmar que la innovacion tecnoldgica de las fintech de préstamos estan

relacionadas significativamente con el financiamiento. Por otro lado, el

coeficiente de correlaciéon de Pearson es de 0.920 lo cual nos indica una

relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre el posicionamiento de mercado de las

fintech de préstamos con el financiamiento para las micro y pequefias empresas

del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021.

Tabla 26:

Correlacion entre la dimension posicionamiento de mercado de las fintech de

préstamos y la variable financiamiento para las MYPES del rubro ferretero en el

distrito de Tumbes, afio 2021.

Correlaciones

Posicionamiento

de mercado Financiamiento
las fintech de
préstamos
Correlacion de Pearson 1 ,918**
Posicionamiento del
mercado de . .
las fintech de Sig. (bilateral) 0.000
préstamos
N 43 43
Correlacion de Pearson ,918" 1
Financiamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipétesis de

investigacion, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para

afirmar que el posicionamiento de mercado de las fintech de préstamos esta

relacionado significativamente con el financiamiento. Por otro lado, el

coeficiente de correlaciéon de Pearson es de 0.918 lo cual nos indica una

relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre las ventajas de las fintech de préstamos con
el financiamiento para las micro y pequefias empresas del rubro ferretero en el
distrito de Tumbes, afio 2021.

Tabla 27:

Correlacion entre la dimension ventajas de las fintech de préstamos y la variable
financiamiento para las MYPES del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afo
2021.

Correlaciones

Ventajas de
las fintech de Financiamiento
préstamos
Correlacion de Pearson 1 ,909**
Ventajas de
las fintech de Sig. (bilateral) 0.000
préstamos
N 43 43
Correlacion de Pearson ,909™ 1
Financiamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 43 43

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipbtesis de
investigacion, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que las ventajas de las fintech de préstamos estan relacionadas
significativamente con el financiamiento. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.909 lo cual nos indica una relacién positiva,

muy fuerte y ademas significativa.
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4.2. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las fintech de
préstamos con el financiamiento para las micro y pequefias empresas del rubro

ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021.

En la presente investigacion se encontrd que el p valor es menor a 0,01 (alfa),
estadisticamente se comprueba que existe suficiente evidencia para afirmar que
las fintech de préstamos estan relacionadas significativamente con el
financiamiento. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.937

lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa.
En tanto Campos et al. (2021) indica:

El 63% de los encuestados familiarizados con la fintech consideran que la
Fintech de financiamiento ha ayudado al financiamiento de su negocio. A su
vez, el 58.4% de las mypes opin6 que la fintech de financiamiento era una
mejor alternativa que los bancos. Por otro lado, un 37% de mypes
encuestadas indicé que sus necesidades de financiamiento no estan del todo
cubiertas, ya que las opciones que los bancos les brindan son muy limitadas
y a su vez, afirmaron que prefieren otras alternativas de financiamiento y se
determina que, la mejor etapa de acercamiento para una Fintech de
financiamiento podria ser en las etapas iniciales de una empresa, donde las

opciones de financiamiento son limitadas.

Respecto al objetivo especifico 1. Determinar la relacion que existe entre la
innovacion tecnolégica financiera de las fintech de préstamos con el financiamiento
para las micro y pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes,
afno 2021.

En la presente investigacién se encontré que el p valor es menor a 0,01 (alfa),
estadisticamente se comprueba que existe suficiente evidencia para afirmar que la
innovacion tecnolégica de las fintech de préstamos estan relacionadas

significativamente con el financiamiento. Por otro lado, el coeficiente de correlacion
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de Pearson es de 0.920 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y

ademas significativa.
Coincidentemente con Daud et al. (2022) en su investigacion:

El impacto fintech en la estabilidad bancaria para una muestra de 63 paises
de 2006 a 2017, los hallazgos muestran que conforme avanza la actividad
relacionada con fintech, el riesgo de inestabilidad financiera se reducia como
resultado de la diversificacion, la transparencia y la eficiencia.
Adicionalmente, el avance de las tecnologias financieras, iniciarian una
mayor inclusion financiera, particularmente en los mercados emergentes y
las economias en desarrollo, que facilitarian el acceso a los mercados

financieros para las pequefias y medianas empresas.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre el
posicionamiento de mercado de las fintech de préstamos con el financiamiento para
las micro y pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio
2021.

En la presente investigacién se encontré que el p valor es menor a 0,01 (alfa),
estadisticamente se comprueba que existe suficiente evidencia para afirmar que el
posicionamiento de mercado de las fintech de préstamos esta relacionado
significativamente con el financiamiento. Por otro lado, el coeficiente de correlacion
de Pearson es de 0.918 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y

ademas significativa.
Por su parte, Orozco y Vélez (2019) expresan:

El posicionamiento de las empresas fintech ha sido un proceso complejo,
porque se ha hecho necesario, no solo ofrecer un portafolio de productos y
servicios innovadores acordes con los requerimientos de la poblacion y las
empresas, sino que también ha sido importante cambiar los paradigmas de
la sociedad frente a los riesgos de desarrollar estas actividades por los
medios tecnoldgicos. Desde esta perspectiva, se identifico que aun con las

barreras y obstaculos de las empresas Fintech, los paises como Colombia,
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Brasil, México Argentina y Chile, concentran casi el 90% de la actividad

Fintech en la region.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre las
ventajas de las fintech de préstamos con el financiamiento para las micro y

pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021.

En la presente investigacion se encontré que el p valor es menor a 0,01 (alfa),
estadisticamente se comprueba que existe suficiente evidencia para afirmar que
las ventajas de las fintech de préstamos estan relacionadas significativamente con
el financiamiento. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de

0.909 lo cual nos indica una relacién positiva, muy fuerte y ademas significativa.

Segun Ixchop (2014) indica:

De acuerdo con los resultados de su estudio, el 50% de entrevistados afirmé
que los multiples requisitos que piden las instituciones financieras, seria la
causa por la que el empresario no utilizaria un crédito, el 28% atribuye a la
incertidumbre sobre la situacién econdémica, y finalmente un 11% indic6 que
es por falta de conocimiento y a las altas tasas de interés respectivamente,
de modo que se hacen evidentes las limitaciones que tiene el empresario
para aplicar a un crédito. Se logroé identificar que el 78% de empresarios han
solicitado préstamos con instituciones financieras, contrario a la opinién del

22% que no ha tenido oportunidad de adquirir un préstamo.
Por otro lado, Aguirre y Ramos (2013) manifiestan:

El 47% manifiesta que es mas facil obtener financiamiento en las cajas
municipales de ahorro y crédito, el 32% en el banco de crédito y un 21% en
otras instituciones financieras. El 92% de los empresarios en la provincia de
Tumbes, el financiamiento que recibieron les ha permitido desarrollar su
negocio, segun sus planes de negocios. El 66% refieren que sus ventas han
incrementado ya que les ha permitido adquirir mayor cantidad de

mercaderia.
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V. CONCLUSIONES

Se demostré que las fintech de préstamos se relacionan significativamente
con el financiamiento para las micro y pequeias empresas del rubro ferretero
en el distrito de Tumbes, afio 2021, con un coeficiente de Pearson de 0,937,
que refleja una correlacion directa, muy fuerte y significativa con un P valor

menor a 0.01.

Se evidencié que la innovacién tecnolégica financiera de las fintech de
préstamos se relaciona significativamente con el financiamiento para las
micro y pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio
2021, con un coeficiente de Pearson de 0,920, que refleja una correlacién

directa, muy fuerte y significativa con un P valor menor a 0.01.

Se comprob6 que el posicionamiento de mercado de las fintech de
préstamos se relaciona significativamente con el financiamiento para las
micro y pequefias empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio
2021, con un coeficiente de Pearson de 0,918, lo que refleja una correlacion

directa, muy fuerte y significativa con un P valor menor a 0.01.

Se confirm6 que las ventajas de las fintech de préstamos se relacionan
significativamente con el financiamiento para las micro y pequefas
empresas del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021, con un
coeficiente de Pearson de 0,909, lo que refleja una correlacién directa, muy
fuerte y significativa debido con un P valor menor a 0.01.

81



VI. RECOMENDACIONES

Promover programas de educacion financiera que destaquen el uso y los
beneficios de las fintech de préstamos, que incluyan talleres, seminarios o
material educativo dirigido a propietarios de las mypes del rubro ferretero en

Tumbes, para que aprovechen estas soluciones de financiamiento.

Las mypes del sector ferretero en el distrito de Tumbes, deben aprovechar
la oportunidad de obtener financiamiento de manera rapida y eficiente, a
través de las plataformas financieras tecnoldgicas que ofrecen las fintech de

préstamos.

Se debe trabajar en estrategias de marketing y visibilidad para estas
plataformas financieras en el distrito de Tumbes. Campafnas de marketing
dirigidas especificamente a este sector podrian aumentar la confianza y el
uso de las fintech de préstamos.

Las mypes del sector ferretero en el distrito de Tumbes, deben analizar las
diversas ventajas de las fintech de préstamos y comparar sus términos, tasas
de interés y plazos de pago, para elegir una plataforma que se ajuste a las
necesidades financieras y operativas de cada negocio ferretero.
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VIII. ANEXOS



ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

TITULO: “Las fintech de préstamos como alternativa de financiamiento para MYPES del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021”

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable

Metodologia

¢De qué manera las fintech de
préstamos se relacionan con el
financiamiento para las micro y
pequefias empresas del rubro
ferretero en el distrito de Tumbes,
afio 20217

Determinar la relacion que existe
entre las fintech de préstamos con el
financiamiento para las micro y
pequefias empresas del rubro
ferretero en el distrito de Tumbes,
afio 2021.

Las fintech de préstamos se
relacionan significativamente con el
financiamiento para las micro vy
pequefias empresas del rubro
ferretero en el distrito de Tumbes, afio
2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

PE1L. ¢De qué manera Ila
innovacion tecnoldgica financiera
de las fintech de préstamos se
relaciona con el financiamiento
para las micro y pequefias
empresas del rubro ferretero en el
distrito de Tumbes, afio 20217

OE1l: Determinar la relacién que
existe entre la innovacion
tecnoldgica financiera de las fintech
de préstamos con el financiamiento
para las micro y pequefias empresas
del rubro ferretero en el distrito de
Tumbes, afio 2021.

HE1l: La innovacion tecnoldgica
financiera de las fintech de préstamos
se relaciona significativamente con el
financiamiento para las micro vy
pequefias empresas del rubro
ferretero en el distrito de Tumbes, afio
2021.

Variable 01:

Fintech de
Préstamos

PE2. ¢De qué manera el
posicionamiento de mercado de las
fintech de préstamos se relaciona
con el financiamiento para las
micro y pequefias empresas del
rubro ferretero en el distrito de
Tumbes, afio 2021?

OE2: Determinar la relacién que
existe entre el posicionamiento de
mercado de las fintech de préstamos
con el financiamiento para las micro
y pequefias empresas del rubro
ferretero en el distrito de Tumbes,
afo 2021.

HE2: El posicionamiento de mercado
de las fintech de préstamos se
relaciona significativamente con el
financiamiento para las micro vy
pequeflas empresas del rubro
ferretero en el distrito de Tumbes, afio
2021.

PE3. ¢ De qué manera las ventajas
de las fintech de préstamos se
relacionan con el financiamiento
para las micro y pequefias
empresas del rubro ferretero en el
distrito de Tumbes, afio 20217

OE3: Determinar la relacion que
existe entre las ventajas de las
fintech de préstamos con el
financiamiento para las micro y
pequeflas empresas del rubro
ferretero en el distrito de Tumbes,
afio 2021.

HE3: Las ventajas de las fintech de
préstamos se relacionan
significativamente con el
financiamiento para las micro y
pequefias del rubro ferretero en el
distrito de Tumbes, afio 2021.

Variable 02:

Financiamiento
para Mypes del
rubro ferretero

Tipo y disefio de
investigacion

Tipo:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Descriptivo-Correlacional

Disefio de la
investigacion:

No experimental
transversal

Poblacién:

77 mypes del rubro
ferretero en el distrito de
Tumbes

Muestra:
43 Mypes del rubro
ferretero del distrito de
Tumbes

Técnicas e instrumentos

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO N° 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicidon conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Irznsecjlil;gr? items
“Es el conjunto de empresas no financieras  La variable independiente Innovacién Accesibilidad tecnologica 123
2 que usan la tecnologia digital y herramientas  de Fintech de Préstamos Tlgcnolqglca Simolicidad " 4
. 7 . . inancier
o i utaci ube, i
@ % asociadas como la computacion en la nube serd medida por las anciera 'mplicidad’y rapidez
%*@ blockchain, big data, inteligencia artificial,  dimensiones: Innovacion Confianza y seguridad
Sa redes sociales, etc.; para prestar servicios tecnologica  financiera, Posicionamiento 56 7
c . . . .. . T
S financieros a consumidores y empresas de  posicionamiento de de mercado Intencién de uso ORDINAL
L5 una forma innovadora y bajo nuevos modelos  mercado y  ventajas,
£ g de negocio.” mediante la técnica de Digitalizacion de las operaciones

i (Rojas, 2016) encue_sta y el instrumento Ventajas 8,9, 10

cuestionario. Productos financieros

. S S : . . . Escala de :
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion ltems

@ “El fi I . . o Inclusién financiera

-S’ El |nar:jmam|ento e§ el método mast ut.lllzado La variable dependiente . 5 11, 12,

@ r rcon ir recursos monetari r i fami . . .

o Ipa apoderco segu' ecu spg onetarios po de Financiamiento para ﬁsr:t;?;gg Necesidades financieras 13, 14,
530 as empresas a través de créditos o prestaan'os Mypes del rubro ferretero 15, 16
-~ 7 .
= %% ::)s cgales Ison entlregadosdpor comtf)anlas serd medida por las Planificacion financiera
E g'E inancieras las cuales pueden ser bancas  gimensiones:  Situacién ORDINAL

2% formales o no formales, y también a través de ; i i . .

g_ % o y . o flnanCIeray alternativas de Fuentes de financiamiento 17 18
8 £ S personas ya sean amigos o familiares.  financiamiento. a través de , 1g,
= . . . 1 )

g Aquellos que recurren al_ fmanmar_m_ento la técnica encuesta y el ?Iterngtlvz_as de simplicidad documentaria 19, 20,

= suelen realizar pagos de un interés adicional  jnstrumento cuestionario. inanciamiento 21, 22,

L% 23

al préstamo obtenido.” (Garcia, 2017).

Satisfaccion del cliente
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ANEXO N° 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE LAS FINTECH DE
PRESTAMOS CON EL FINANCIAMIENTO PARA LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL RUBRO FERRETERO EN EL DISTRITO DE TUMBES

Estimado encuestado(a):

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion para un trabajo de
investigacion titulado: “Las fintech de préstamos como alternativa de financiamiento

para MYPES del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021”.

Es importante que sus respuestas sean totalmente sinceras, precisando que no existen

respuestas correctas o incorrectas, asimismo, agradecerle por su participacion.

Instrucciones: Por favor lea y analice cuidadosamente cada pregunta y marque con un
aspa (X) la alternativa que considere apropiada, cuya escala de apreciacién es como se

muestra a continuacion:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

VI: FINTECH DE PRESTAMOS

ESCALA

D1: INNOVACION TECNOLOGICA FINANCIERA 1121314als
Accesibilidad Tecnolégica

Es facil acceder a plataformas digitales para realizar
transacciones financieras para mi empresa

Es facil comprender el uso de las plataformas digitales para
realizar transacciones financieras para mi empresa

1

2

Simplicidad y Rapidez

Es importante en mi decision la simplicidad y poca burocracia
cuando busco financiamiento para mi empresa

Es importante en mi decision la rapidez del desembolso
cuando busco financiamiento para mi empresa

D2: POSICIONAMIENTO DE MERCADO
Confianzay seguridad

Es confiable utilizar plataformas digitales para acceder a un
financiamiento para mi empresa

Considero que la informacién sensible de la empresa puede
6 | verse afectada si accedo a un financiamiento a través de una
plataforma digital

3

4

5

92



Intencion de uso

Tengo conocimiento sobre las “Fintech”, esto incluye

7 | plataformas digitales como Yape, Prestamype, Solventa o
Apurata

D3: VENTAJAS

Digitalizacion de las operaciones

Considero que obtener financiamiento para mi empresa a

8 | través de una plataforma digital es una mejor opcion que
recurrir presencialmente a un banco
Productos Financieros

Accederia a una alternativa de financiamiento digital donde

9 | ofrezcan tasas de interés competitivas (mas bajas) para mi
empresa
10 Accederia a una alternativa de financiamiento digital donde

ofrezcan liquidez inmediata para mi empresa

VD: FINANCIAMIENTO PARA MYPES DEL RUBRO FERRETERO

ESCALA

D1:

SITUACION FINANCIERA

Inclusion financiera

11

En los dltimos dos afios, mi empresa obtuvo algun tipo de
financiamiento con entidades financieras

Necesidades financieras

12

Si mi empresa accede a un financiamiento, lo destinaria
principalmente para comprar mercaderia

13

Si mi empresa accede a un financiamiento, lo destinaria
principalmente para invertir en inmueble, maquinaria y equipo

14

Actualmente se encuentran satisfechas las necesidades de
financiamiento de mi empresa

Planificacion financiera

15

Es importante para mi empresa contar con planes, estrategias
y objetivos financieros razonables y medibles

16

Es importante para mi evaluar primero la capacidad de pago
a largo y corto plazo, antes de obtener un financiamiento para
mi empresa

D2:

ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO

Fuentes de Financiamiento

17

Mi empresa alguna vez accedié a un financiamiento con una
entidad bancaria

18

Mi empresa alguna vez accedié a un financiamiento con una
Caja Municipal de ahorro y crédito
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Simplicidad documentaria

19

Es facil conseguir los documentos que la entidad financiera le
solicita a mi empresa para la evaluacién de un financiamiento

20

Considero que los requisitos que solicitan las entidades
financieras son complejos

Satisfaccion del cliente

El monto que recibié mi empresa como financiamiento fue

21 suficiente para satisfacer las necesidades

22 El plazo de pago para saldar la deuda de financiamiento con
una entidad financiera fue suficiente y razonable

23 La tasa de interés que conlleva acceder a un financiamiento

con una entidad financiera fue razonable
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ANEXO N° 4: Informe de opinion expertos de instrumento de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

FRANCISCO MARTIN MARCELO YARLEQUE

DOCENTE UNIVERSIDAD NACIONAL TUMBES

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

TITULO: Las fintech de préstamos como alternativa de financiamiento para MYPES del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021.

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N°| INDICADORES CRITERIOS c ) cu v JYBU
51101520 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace _referenua al prpblema X
mencionando las variables
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esté acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
8 |CONSISTENCIA | ESta basado en aspectos X
tedrico cientificos
9 |COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X
dimensiones
10 METODOLOGIA | -2 estrategia responde al X
propdsito del diagndstico
TOTAL 93.5
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[l. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
lIl. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
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Autor del Instrumento: Br. Evelyn Priscila Burgos Sandoval
Lugar y fecha : Tumbes, 13 de julio de 2023

DNI N° : 00241367

Teléfono N° : 972862376

Firma del experto % /

Francisco Martin Marcelo Yarleque
Magister en Gestién Pablica




Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

Aguirre Reyes, Eddy Miguel

Docente universitario

Doctorado

TITULO: Las fintech de préstamos como alternativa de financiamiento para MYPES del rubro ferretero en el distrito de Tumbes, afio 2021.

|. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
Ne INDICADORES CRITERIOS c J cU v UYBU
511015 |20 | 25|30 |35 |40 |45 50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace _referenma al prpblema X
mencionando las variables
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esté acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
Esta basado en aspectos
8 |CONSISTENCIA L . X
tedrico cientificos
9 |COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X
dimensiones
10 METODOLOGIA | -2 estrategia responde al X
propdsito del diagndstico
TOTAL 94.5
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[l. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
lIl. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
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