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RESUMEN

El trabajo de investigacion se centra en el ambito educativo, especificamente en la gestién
y el compromiso organizacional en el contexto peruano. Se analizan los cambios y reformas
que han impactado la educacién en el pais, buscando mejorar la calidad del servicio
educativo tanto en el sector publico como en el privado. Se enfoca en la importancia del
compromiso del personal educativo con su lugar de trabajo y la influencia de los directivos
en aspectos pedagdgicos y administrativos. Se destacan las necesidades de cambio
estructural en el sector educativo, comparando su relativa inercia con la dindmica
empresarial. Se analiza el compromiso de los empleados en organizaciones estructuradas y
la importancia de fomentar dicho compromiso mediante valores corporativos y vinculos
emocionales. El estudio aborda la situacion laboral en Perq, sefialando diferencias y
desigualdades entre empleos formales e informales, evidenciando précticas informales en
algunas instituciones educativas privadas. Ademas, se resumen los hallazgos de diversos
estudios relacionados con la calidad en la gestion educativa y el compromiso organizacional,
destacando conclusiones sobre estilos de liderazgo, relacion entre variables de compromiso
organizacional, influencia emocional en el entorno laboral y correlaciones entre
componentes del compromiso. La justificacion del estudio resalta su contribucion al
conocimiento sobre la gestion educativa y el compromiso organizacional, su relacién con
teorias previas y la alineacidn con conceptos sobre pertenencia a la organizacion. El trabajo
se estructura en capitulos que abarcan estudios previos, marco tedrico y conclusiones y

recomendaciones.

Palabras clave. Ambito educativo, compromiso docente, organizacion.



ABSTRACT

The research work focuses on the educational field, specifically on management and
organizational commitment in the Peruvian context. The changes and reforms that have
impacted education in the country are analyzed, seeking to improve the quality of
educational service in both the public and private sectors. It focuses on the importance of
the commitment of educational personnel to their workplace and the influence of managers
in pedagogical and administrative aspects. The needs for structural change in the educational
sector are highlighted, comparing its relative inertia with business dynamics. The
commitment of employees in structured organizations and the importance of fostering this
commitment through corporate values and emotional bonds are analyzed. The study
addresses the labor situation in Peru, pointing out differences and inequalities between
formal and informal jobs, evidencing informal practices in some private educational
institutions. In addition, the findings of various studies related to quality in educational
management and organizational commitment are summarized, highlighting conclusions
about leadership styles, the relationship between organizational commitment variables,
emotional influence in the work environment and correlations between components of
commitment. The justification of the study highlights its contribution to knowledge about
educational management and organizational commitment, its relationship with previous
theories and the alignment with concepts about belonging to the organization. The work is
structured in chapters that cover previous studies, theoretical framework and conclusions

and recommendations.

Keywords. Educational field, teaching commitment, organization.



INTRODUCCION

La investigacion se centra en el ambito educativo, especificamente en la gestion, un tema
que ha sido objeto de andlisis en los Gltimos afios debido a los cambios y reformas que ha
experimentado la educacion en el Per(. Estos cambios buscan mejorar la calidad del servicio
educativo, impactando tanto en el sector publico como en el privado. Por otro lado, el
compromiso organizacional resulta fundamental para aquellos que trabajan en instituciones
educativas, ya que este vinculo con el lugar de trabajo influye en la labor del docente. Es
esencial comprender la perspectiva del personal pedagdgico sobre su relacion emocional
con la institucion y las razones que pueden influir en su decision de permanecer 0 no en su
centro laboral, considerando la labor de los directivos tanto en aspectos pedag6gicos como

administrativos, entre otros.

Este estudio se enfocd en la calidad de la gestion educativa y el compromiso organizacional

del docente, abordando nueve capitulos detallados a continuacion.

Descripcion del Problema

Durante varias décadas, ha habido una necesidad urgente de cambios estructurales en el
sector empresarial en relacion con el sector educativo en todos los paises del mundo. Si el
sector empresarial ha sido tradicionalmente activo y dinamico, adaptandose a los nuevos
tiempos, entonces el sector educativo ha sido bastante conservador, reacio a realizar cambios
significativos. En la era anterior a la globalizacion, muchos paises latinoamericanos se
centraron en la prestacion de servicios mientras ignoraban o descuidaban la configuracién
del sistema mismo. Por lo tanto, a pesar de la cultura burocréatica en las escuelas, el trabajo
de la educacion continua, ignorando el dinamismo necesario para la proxima era. El
compromiso de los empleados en las organizaciones estructuradas en el trabajo se ha
convertido recientemente en un indicador de gran interés para quienes gestionan estas

organizaciones.



La tendencia actual es impulsar el compromiso en la organizacion fomentando la
implementacion de los valores de la empresa, la adaptacion de los empleados a las
estrategias de la empresa y fortaleciendo los vinculos emocionales entre los empleados. En
la situacion laboral en el Pert existen muchas diferencias y desigualdades entre el empleo
formal e informal. El informe de investigacion del INEI (2018) afirma que la tasa oficial de
empleo alcanzé el 34,3% a finales de 2018, citando como razones la rigidez de la fuerza
laboral y el crecimiento econdémico insuficiente. A pesar de los esfuerzos del Ministerio de
Trabajo a través de organizaciones especializadas como Sunafil, el sector educativo privado
de Pert no ha sido inmune a estas medidas, y en su informe de 2016 se afirma que muchas
escuelas privadas siguen préacticas informales como no pagar a los maestros. o crear
contratos que sean desventajosos para los docentes, que los docentes se ven obligados a

aceptar en algunos casos por necesidad.

En Per( se realiz6 un estudio sobre las variables de calidad del liderazgo educativo y su
relacion con el liderazgo, cuyo detalle es el siguiente: Cortez, Holguin y Garcia (2018)
concluyeron que un estilo de liderazgo transaccional es el mas adecuado para el liderazgo.
Calidad de la gestion educativa; Diaz (2016) concluyé en su estudio que el nivel de calidad
del liderazgo educativo. En cuanto a las variables de compromiso organizacional, Soria
(2019) concluy6 que lo méas importante es que existe una relacion moderadamente positiva
entre las variables de compromiso organizacional y motivacion laboral; Chirinos y Vela
(2017) confirmaron que existe un alto grado de conexion emocional y por un lado una

conexién normativa y continuidad media.

Espinoza (2016) afirmé que el estado emocional creado por los asociados del departamento
de planificacion de archivos de la empresa se ve influenciado significativamente por esta
dimension y se convierte en un motor para el desarrollo de sus actividades diarias;
Finalmente, Villafranca (2010) encontr6 que el clima institucional esta relacionado con el

sentido de compromiso. Existe una correlacidn positiva pero débil entre los componentes.

Objetivo general.
e Analizar aspectos importantes de la calidad en la gestion educativa y el

compromiso organizacional en docentes.



Objetivos Especificos.
1. Describir estudios relacionados a la calidad en la gestion educativa y el
compromiso organizacional docente.

2. Conocer bases tedricas sobre la calidad educativa y el compromiso docente

Justificacion

Este estudio ha sido significativo al aportar nuevos conocimientos sobre la evolucion
de la calidad en la gestion educativa y el compromiso organizacional. Ha permitido
comprender mejor la conexidn entre sus diferentes dimensiones y ha generado un espacio
para contrastar y debatir estos hallazgos con resultados de investigaciones similares.
Ademas, la confirmacion de las propuestas de Alvarado (2006) y Gomez y Macedo (2010),
entre otros, ha respaldado las predicciones basadas en teorias previas relacionadas con el
primer concepto. Por otro lado, se ha alineado con las ideas planteadas por Fullan (2012) y
Colquitty y Rodell (2007) respecto al sentimiento de pertenencia a una organizacion, que

esta estrechamente vinculado con la segunda variable analizada.

En el capitulo I, se dan a conocer estudios relacionados al tema planteado, se brinda

estudios internacionales y luego estudios nacionales.

En el capitulo I1, se desarroll6 el marco teorico, donde se brindan las bases teoricas

y la definicion de términos bésicos.

Por ultimo, se han presentado las conclusiones y recomendaciones y bibliografia.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

En los ultimos afios se han realizado diversos estudios en el Peru y el extranjero sobre la
calidad del liderazgo educativo y el compromiso organizacional. Quienes participaron en el

marco de investigacion de este estudio se enumeran aqui.

1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

La informacién ha sido exhaustivamente recopilada de diversas fuentes, incluyendo bases
de datos de renombre como Dialnet, Scielo Perl y Redalyc. Ademas, se ha realizado una
revision minuciosa de los repositorios de prestigiosas instituciones académicas como la
Universidad Champagnat, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pontificia
Universidad Catolica del Perd y Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Este
proceso de busqueda abarca un extenso periodo, desde el afio 2000 hasta el 2021,
garantizando asi la incorporacion de informacion relevante y actualizada para el desarrollo

del estudio.

En el estudio de Bazan y Kong (2021), se abordd exhaustivamente la dinamica entre el Clima
Organizacional y el Compromiso Organizacional en docentes pertenecientes a una
institucién educativa privada. EI propdsito principal consistié en analizar detalladamente la
conexion entre ambas variables en el contexto docente. Para llevar a cabo esta investigacion,
se opté por un disefio no experimental, transeccional y correlacional no causal, lo que
permiti6 un andlisis detallado de las relaciones entre estas variables sin manipular
deliberadamente ninguna de ellas. La muestra comprendio un total de 134 docentes, quienes
participaron en la investigacion completando la Escala del Clima Organizacional y el

Cuestionario de Compromiso Organizacional. Los resultados obtenidos reflejaron una



relacion directa y significativa entre el clima organizacional y el compromiso de los docentes
con la institucion (r = 0.166), validando de manera efectiva la hipotesis planteada en el
estudio. Estos hallazgos no solo respaldan la conexién entre estas variables, sino que
también proporcionan una comprension mas profunda de su influencia mutua en el &mbito

educativo.

El estudio llevado a cabo por Cortijo (2020) se enfocO en analizar detalladamente la
dinamica entre la Gestién Educativa y el Desempefio Docente en la institucion educativa
privada Benjamin Carson de Florencia de Mora, ubicada en Trujillo. Su objetivo general fue
determinar y analizar la relacion existente entre estas variables dentro de dicho contexto
educativo. Esta investigacion se enmarco dentro de un enfoque descriptivo correlacional con
un disefio transversal. La muestra comprendi6 un total de 14 docentes, quienes participaron
activamente en el estudio. Para la recopilacion de datos, se emplearon dos instrumentos
principales: un cuestionario de encuesta enfocado en la evaluacion de la Gestion Educativa
y otro cuestionario de encuesta destinado a medir el Desempefio Docente. Los resultados
obtenidos revelaron que, segln la percepcion de los docentes participantes, la Gestion
Educativa se sitla en un nivel eficiente, promediando 29 puntos en el puntaje general. De
manera similar, el Desempefio Docente fue evaluado en un nivel eficiente, con un promedio
general de 30 puntos. La hipdtesis planteada por el autor fue confirmada con un valor de
cotizacion (R = 0.917) interpretado segun el coeficiente de Pearson como una relacion
positiva muy alta entre la Gestién Educativa y el Desempefio Docente. Estos resultados,
ademas de respaldar la hipotesis inicial, ofrecen una valiosa vision sobre la interrelacion
directa y significativa entre la gestion educativa implementada en la institucion y el

rendimiento de los docentes en su trabajo pedagdgico.

1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En un estudio realizado a cabo en 2018, el investigador se propuso determinar el nivel de
compromiso organizacional de los docentes con el progreso escolar. El disefio del estudio
se fundd en un enfoque cuantitativo, utilizando la escala de compromiso organizacional en

docentes de instituciones educativas desarrolladas por Celep (1998). La muestra incluyo a



461 profesores de educacion secundaria en Elazig, Turquia. Los resultados obtenidos
revelan una relacion significativa y moderada entre diversos factores como la edad de los
profesores, su antigiiedad en el &mbito educativo, el area especifica en la que se desempefian
y su estado civil. Destacd que los profesores con més de 16 afios de experiencia en la
institucion demostraron un mayor compromiso organizacional. Este fendbmeno se atribuye
al aumento de la antigiedad y experiencia de estos profesionales en relacion con su edad.
Este estudio aporto evidencia concluyente de que los profesores manifiestan un compromiso
solido hacia su profesion. Asimismo, resaltd que aquellos con una trayectoria de més de 16
afios en la institucion educativa mostraron un compromiso organizacional mas marcado,
sugiriendo que la experiencia y permanencia en el entorno laboral se correlacionan con un

mayor compromiso y dedicacion hacia las metas institucionales.

En el afio 2019, se llevd a cabo una investigacién con el proposito de examinar el
compromiso organizacional de los docentes que trabajan en escuelas con diferentes niveles
de desempefio, tanto excelentes como de bajo rendimiento, ubicadas en zonas urbanas y
suburbanas en Banjarmasin, Indonesia. La muestra para este estudio estuvo compuesta por
un total de 247 docentes de escuelas primarias. El disefio de investigacion adoptado fue de
naturaleza cuantitativa, utilizando como instrumento el cuestionario de compromiso
organizacional desarrollado por Meyer y Allen (1990). Los resultados obtenidos revelaron
un nivel generalmente alto de compromiso organizacional entre los docentes participantes.
Sin embargo, se observara una diferencia significativa en el compromiso entre los profesores
de escuelas con excelentes niveles de desempefio y aquellos que laboraban en escuelas de
bajo rendimiento, tanto en zonas urbanas como suburbanas. Este hallazgo sugiere que el
desempefio de la escuela influye en el nivel de compromiso organizacional de los docentes.
En particular, se destacé que los docentes mostraron un elevado compromiso en la
dimensién de continuidad. Este compromiso se relaciond con motivaciones econémicas, ya
que los profesores se sintieron incentivados a continuar trabajando en la institucion por
cuestiones financieras. Esta relacion entre el compromiso y las circunstancias econdémicas
subraya la importancia de considerar diversos factores, incluyendo aspectos econémicos, al
analizar y comprender el compromiso laboral de los docentes en diferentes entornos

educativos.



En Bolivia, Crespo (2016) realiz6 un estudio detallado sobre el Clima Organizacional y el
Compromiso Organizacional en una empresa fabricante ubicada en San Luis Potosi. El
objetivo general de esta investigacion fue analizar y establecer la relacion existente entre
estas variables en dicho entorno laboral. Para lograr este propdsito, se adoptd un enfoque
cuantitativo no experimental. La muestra estuvo compuesta por un total de 80 participantes,
cuyas edades oscilaban entre los 21 y 53 afios. Para la recoleccién de datos, se empled un
cuestionario especialmente disefiado para medir y evaluar la relacion entre las variables
clave: caracteristicas personales, clima organizacional y compromiso organizacional. Los
resultados obtenidos revelaron que el compromiso afectivo se situaba como el mas elevado
entre los participantes. Ademas, se identificé una compensacién positiva moderadamente
fuerte entre el Clima Organizacional y el Compromiso Organizacional en este contexto
particular. Dentro de los tipos de compromiso, se destacd que el compromiso afectivo
mostraba la mayor fuerza, mientras que el compromiso normativo se presentaba con una
intensidad menor. Estos hallazgos no solo resaltan la importancia del compromiso afectivo
en esta empresa fabricante, sino que también subrayan la influencia significativa del clima
organizacional en el nivel de compromiso de los empleados. Este estudio proporciona una
vision mas clara sobre la interrelacién entre estos aspectos fundamentales en el ambito
laboral, brindando informacion valiosa para comprender y mejorar el ambiente y la

productividad laboral en entornos similares.

En un estudio realizado por Chunga (2017), el objetivo principal fue determinar la conexién
existente entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los docentes que
trabajan en instituciones educativas ubicadas en el Rimac. El enfoque metodoldgico
empleado fue de caracter cuantitativo, utilizando como instrumentos de medicion la Escala
de Satisfaccion Laboral desarrollada por Palma (1999) y la Escala de Compromiso
Organizacional de Meyer y Allen (1991). Este estudio se llevo a cabo con la participacion
de una muestra conformada por 110 docentes. Los resultados obtenidos destacaron una
relacion positiva entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los
docentes evaluados. Se pudo inferir que cuando los profesores se sienten satisfechos con su
trabajo, tienden a mostrar un mayor compromiso hacia la organizacion en la que trabajan.

Se enfatiz6 que la dimension de compromiso afectivo esta estrechamente vinculada con las



condiciones internas del docente, lo que implica que a medida que el profesor desarrolla
vinculos emaocionales en su entorno laboral, estos lazos afectivos influyen en su decision de
permanecer 0 no en la organizacion. Este hallazgo resalta la importancia de considerar la
satisfaccion laboral como un factor determinante en la generacion de un compromiso sélido
y duradero por parte de los docentes hacia la institucion educativa en la que trabajan.
Ademas, subraya la relevancia de desarrollar estrategias que promuevan un entorno laboral
satisfactorio para fomentar un compromiso mas profundo y significativo por parte del

personal docente.

En su estudio realizado a cabo en 2018, Ortiz se propuso identificar la relacion existente
entre el compromiso organizacional y el desempefio docente, evaluado a través de la
percepcion de profesores que laboran en instituciones educativas ubicadas pablicas en Ate
Vitarte. La naturaleza de la investigacién se enmarca en un enfoque descriptivo. Para la
recopilacion de datos, se emplearon como instrumentos de medicion la escala de
compromiso organizacional disefiada por Montoya (2014) y la escala de evaluacion del
desempefio docente creada por Aliaga, Pecho y Ponce (2000), las cuales fueron aplicadas a
una muestra compuesta por 123 docentes. Los resultados obtenidos revelaron que los
docentes evaluaron tanto su compromiso organizacional como su desempefio en un nivel
considerado regular. En consecuencia, se pudo establecer que existe una compensacion
directa moderada entre el compromiso organizacional percibido por los profesores y su
desempefio docente. Este hallazgo sugiere que a medida que el compromiso hacia la
institucién educativa se fortalece, el rendimiento de los profesores tiende a reflejar un nivel
mas consistente y satisfactorio. Este estudio subraya la importancia de considerar el
compromiso organizacional como un factor influyente en el desempefio docente, destacando
la necesidad de promover estrategias que fomenten un mayor compromiso por parte de los
profesores, 1o que a su vez puede contribuir positivamente a mejorar su rendimiento y su

impacto en el contexto educativo.

En una investigacion realizada a cabo en México por Flores, Fernandez, Juarez, Merino y
Guimet (2015), se explord el tema del Entusiasmo por el Trabajo, especificamente en

profesionales del ambito educativo en Lima, Peru. El objetivo principal fue investigar la



validez factorial de la Utrecht Work Engagement Scale (UWES) en sus versiones de 15y 9
items, empleando una muestra conformada por 145 profesores de la ciudad de Lima, Peru.
Para alcanzar este propoésito, se utilizardn tanto andlisis exploratorios como analisis
factoriales confirmatorios. Los resultados obtenidos en este estudio revelaron que la UWES
presenta propiedades psicométricas adecuadas, manteniendo su estructura tridimensional.
Especificamente, se verificara que la version de 9 items muestre los mejores indices de ajuste
en el contexto de los profesionales de la docencia en Lima, Perd. Estos hallazgos sugieren
una validez y utilidad significativas de la escala de 9 items para medir el Entusiasmo por el
Trabajo en este grupo especifico de profesionales. Sin embargo, se reconoce la necesidad de
futuros estudios para confirmar y reforzar estos hallazgos. Estos estudios adicionales
podrian brindar una mayor profundidad y comprension sobre la medida del entusiasmo
laboral en el contexto educativo, lo que contribuiria a un mejor entendimiento de la

motivacion y el compromiso de los profesionales de la docencia en entornos similares.



CAPITULO I

BASES TEORICAS

2.1. CALIDAD EN LA GESTION EDUCATIVA

ADMINISTRACION INSTRUCTIVA

Segun Alvarado (2006), los ejecutivos son una amalgama de diversas disciplinas que se
emplean para mejorar el rendimiento de una organizacion, con el propdsito de establecer
practicas efectivas y asegurar su éxito continuo. Estos profesionales integran conocimientos
y habilidades provenientes de distintos ambitos para gestionar y dirigir de manera éptima
los recursos de una empresa, promoviendo su crecimiento sostenido y su competitividad en

el mercado.

Para Gomez y Macedo (2010), la gestion educativa puede adoptar diferentes enfoques. Por
ejemplo, algunos supervisores conciben la junta directiva como una gestion centrada en los
recursos humanos, enfocandose en el desarrollo, el impulso y la creacion de un entorno
laboral propicio para los educadores, procurando que estos se sientan comprometidos con la
organizacion a la que pertenecen. Por otro lado, existen directores que consideran la gestion
educativa como una administracion orientada hacia los activos financieros, otorgando
primacia a la gestion de los recursos monetarios, relegando la dimension anteriormente

mencionada.

PROCESOS DE GESTION INSTRUCTIVA
1. Organizacion: La integracion de aspectos como proyectos, objetivos, analisis,
metas y demas, sin duda, constituye una pieza fundamental para establecer un
rumbo claro y lograr que los planos se desarrollen de manera efectiva. Esta
estrategia es esencial para llevar a cabo acciones de manera precisa y segura,



garantizando una ejecucion confiable de los proyectos y emprendimientos,

manteniendo una vision clara y coherente en cada etapa del proceso.

2. Asociacion: Se encarga de asegurar la satisfaccion de las labores, habilidades,
roles, estrategias y técnicas dentro de un contexto determinado. Su funcién es
verificar y garantizar el cumplimiento preciso de lo establecido, velando por la
correcta ejecucion de las tareas y la adecuada implementacion de las estrategias y

practicas previamente definidas.

3. Losejecutivos: Una capacidad esencial que involucra la habilidad para respaldar
la gestion administrativa de la organizacion al tomar decisiones estratégicas y al
asignar responsabilidades, garantizando la precision y autenticidad de cada tarea

realizada.

4. La coordinacion: Es el individuo responsable de asignar roles y
responsabilidades, con el propoésito de promover la colaboracion y el trabajo

conjunto entre todos los miembros de la organizacién o institucion.

5. Control: Es el individuo responsable de asegurar el cumplimiento de lo
establecido, ademas de brindar orientacion y retroalimentacion constructiva para

el beneficio tanto de la organizacién como de cada uno de sus integrantes.

2.2. SIGNIFICADO DEL VALOR EN LA ADMINISTRACION INSTRUCTIVA

La gestion educativa sobresaliente, segun Gémez y Macedo (2010), se construye en la
mentalidad activa y comprometida de los supervisores y lideres. Su enfoque apunta a
impulsar y completar de manera 6ptima el plan de gestion para el beneficio integral de la
comunidad educativa local. Una administracion eficiente se traduce en beneficios tangibles
para todas las partes involucradas. Reconocer que la educacién es un pilar fundamental de
una nacion es esencial. La responsabilidad recae en ser cuidadosos en el manejo de los
recursos financieros y en valorar adecuadamente a quienes lideran las instituciones, lo que

fomenta un compromiso inspirador con el entorno educativo (Gomez y Macedo, p. 216).



La mesa redonda de pastores celebrada en Paris en 2003 reiterd enfaticamente la importancia
vital de una educacion de calidad, como lo recalca la Unesco. Se resalta que un cambio
significativo en la sociedad y el mundo depende en gran medida de una educacion de alta
calidad (Unesco, 2011). Este evento enfatizo la relevancia fundamental de la educacion de
calidad como un pilar central para el progreso y desarrollo de las sociedades a nivel global.

El avance humano juega un papel fundamental en el ambito educativo, ya que su objetivo
es moldear individuos capacitados para fomentar procesos mentales que impulsen una
direccion mas previsible, significativa y resistente. Considerando la necesidad constante de
evolucion en la sociedad y en el mundo, se recalca la importancia critica de una educacién

de calidad como nacimiento para estos cambios y transformaciones indispensables.

2.3. ASPECTOS DE VALOR EN LA ADMINISTRACION DE LA INSTRUCCION

La exploracién de esta variable requiere alejarse de la nocién de gestién educativa
simplemente como un entorno natural basado Unicamente en la comunicacion y critica de
los profesionales dedicados a la educacion. Por consiguiente, el sistema de competencias y
conexiones centrales en la escuela debe ser considerado desde multiples perspectivas

adicionales:

a.  Administracion institucional: La organizacion se enfoca en una dindmica
competente que establece una secuencia de elementos, tacticas y directrices para
mantener una estructura jerarquica sélida, considerando los recursos humanos y
financieros, las operaciones y los materiales (Laos y Ledesma, 2013).

b.  Administracion gerencial: De acuerdo con Del Carpio (2015), este elemento
abarca las acciones y estructuras para gestionar los recursos humanos, financieros
y materiales, los procedimientos especificos, el manejo del tiempo, la seguridad,
la higiene, y la gestion de la informacion vinculada a todos. los miembros de la
institucion educativa; todo en consonancia con las directrices y supervision

establecidas.

c.  Administracion académica: La Unesco (2011) en Per( destaca sobre la gestion
educativa: Este concepto implica la manera de afrontar el proceso de desarrollo

de la educacién, la ampliacion del curriculo, los programas centrados en la tarea



curricular (PCI), las estrategias sistémicas y pedagdgicas, la evaluacion del

aprendizaje, asi como la utilizacion de materiales y recursos pedagdgicos.

d.  Area local los ejecutivos: Segln el Minedu (2013), se establece un enlace
adicional entre la escuela y la comunidad, enfocado en el aprendizaje y las etapas
académicas. La experiencia social, su utilidad en la comunidad y la variedad de
informacion que ofrece, se convierten en oportunidades de aprendizaje en el aula
y en la escuela. Ademaés, los educadores de la comunidad local (personas con

conocimiento) se involucran en estas experiencias de desarrollo.

2.4. RESPONSABILIDAD JERARQUICA

Fullan (2012) argumenta que la responsabilidad va mas alla de ser una ocupacion; implica
dedicacion y tiene un fuerte valor moral. Esta responsabilidad ejercida afecta profundamente
a la organizacion al otorgarle capacidad y generar beneficios. Por otro lado, Villafranca
(2010) destaca que el profesional se identifica como parte integral de la institucion, lo que
motiva su participacion activa y colaborativa en pos de los objetivos del establecimiento.

Este compromiso lo lleva a esforzarse por ofrecer lo mejor de si mismo.

Minaya (2014) destaca la importancia de la responsabilidad institucional, la cual implica la
dependencia, compromiso y deber de los colaboradores hacia su organizacion. Este concepto
promueve el reconocimiento mutuo, el cumplimiento de objetivos y la alineacion de los

individuos con los valores y metas de la institucién donde se desempefian (p.22).

Los aspectos de la responsabilidad jerarquica abordados por Meyer y Allen (1991) se

estructuran en tres categorias esenciales:

a.  Responsabilidad emocional: Meyer y Allen (1991) postulan que, al interactuar
cotidianamente con otras personas en el entorno educativo, se generan lazos
emocionales que enriquecen el desarrollo personal y profesional de los

individuos, marcando su evolucién como seres humanos y educadores.

b. Responsabilidad de la progresion: De acuerdo con Ramos (2005), esta

dimensién surge cuando el profesional siente que ha trazado un camino



significativo, tanto en el ambito personal como en el profesional. , dentro de la
institucion. Esta sensacion lo impulsa a querer permanecer, al considerar que su

trabajo es valioso y abandonarla representaria una pérdida significativa.

c.  Regulacion de la responsabilidad: Betanzos y Paz (2007) exploran este
aspecto y enfatizan como los educadores se sienten comprometidos a dar lo
mejor de si mismos, a cumplir con los estdndares de calidad y a mantener un alto

rendimiento para continuar formando parte de la institucion educativa.

SIGNIFICADO DE LA RESPONSABILIDAD JERARQUICA
Segun Sauco (2014), una vision fundamental implica la capacitacion del personal,
especialmente en un momento donde el rapido avance de la innovacion supera las

expectativas de los usuarios.

LA RESPONSABILIDAD JERARQUICA EN LOS EDUCADORES

Gonzales (1999) destaca la importancia critica del trabajo del educador en un entorno
educativo. Subraya que el entusiasmo por los diversos métodos educativos implementados

es esencial, ya que en el aula coexisten estudiantes con diversas habilidades y cualidades.

Ademas, sugiere que, para alcanzar los objetivos planteados, es crucial abordar las
cuestiones relacionadas con el trabajo del educador. Esto implica estar siempre preparado
para aplicar la vocacion en cualquier situacion, superar posibles obstaculos en el aula y

colaborar con los alumnos en sus diversos entornos.



CONCLUSIONES

1. La calidad de los ejecutivos escolares radica en la capacidad de todas las partes
del sistema educativo para operar de manera productiva y exitosa, asegurando un

equilibrio 6ptimo entre sus componentes.

2. Lograr la grandeza implica alcanzar un nivel ideal de cohesidn entre las distintas
partes del sistema escolar. Esta sinergia se traduce en un enfoque educativo
robusto y equilibrado, permitiendo el desarrollo integral de nifios, adolescentes,
jévenes y adultos, promoviendo su plenitud como individuos y ciudadanos

responsables y empoderados.

3. La capacidad orientada a respaldar el enfoque educativo y normativo, asi como
los procesos internos de la comunidad escolar, tiene el propdsito fundamental de
formar individuos completos y ciudadanos capaces de contribuir al desarrollo de

un sistema educativo solido y eficaz.



RECOMENDACIONES

Fomentar la colaboracion y la comunicacion entre todas las areas del sistema
educativo, promoviendo un ambiente de trabajo cooperativo y coordinado entre
directivos, docentes, personal administrativo y estudiantes.

Implementar programas integrales que fortalezcan la cohesion y la integracién
entre los distintos componentes del sistema escolar, priorizando un enfoque
educativo equilibrado que abarque tanto aspectos académicos como el desarrollo

integral de los alumnos.

Desarrollar estrategias y politicas educativas que promuevan la formacion de
ciudadanos responsables y empoderados, involucrando a la comunidad escolar en
la creacion y ejecucion de programas que estimulan la participacion activa de los

estudiantes en su propio aprendizaje y desarrollo personal.
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