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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general conocer el nivel de estrés académico de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales durante el distanciamiento social
ocasionado por el COVID-19 en la ciudad de Tumbes en el afio 2022; El estudio
realizado fue de enfoque cuantitativo-descriptivo con un disefio transversal no
experimental. El grupo objetivo acotado estuvo conformado por 676 estudiantes, la
muestra estuvo conformada por 246 estudiantes, cuyos criterios de seleccién en el
estudio fueron hombres y mujeres de 17 a 25 afos, que estudiaron en el semestre
2022-1 y que dieron su consentimiento informado. Asimismo, la técnica de
recoleccion de datos fue un cuestionario utilizando el siguiente instrumento:
Inventario SISCO de Estrés Académico. En los resultados de la investigacion
desarrollada se obtuvo que el nivel de estrés académico en los estudiantes
universitarios de la Facultad de Ciencias Sociales esta presente en mayor
porcentaje en nivel moderado con 72,36% vy fuerte con 24,80%; asimismo en la
dimensién estresores y sintomas presenta nivel moderado en el 56,50% y 56,10%
respectivamente. En cuanto a la dimension de estrategias de afrontamiento para el
estrés académico se encontraron niveles con 56,50% moderado y 35,37% para
fuerte. Finalmente se concluye que los estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias Sociales padecieron de moderados y fuertes niveles de estrés académico
durante el distanciamiento social por COVID-19, por lo tanto, necesitan adquirir 0
mejorar las estrategias de afrontamiento como solucion al estrés propio de la vida

universitaria.

Palabras clave: Estrés académico, COVID-19, distanciamiento social, estresores,

estrategias de afrontamiento.



ABSTRACT

The general objective of the study was to know the level of academic stress of the
students of the Faculty of Social Sciences during the social distancing caused by
COVID-19 in the city of Tumbes in the year 2022; The study carried out had a
quantitative-descriptive approach with a non-experimental cross-sectional design.
The limited target group was made up of 676 students, the sample was made up of
246 students, whose selection criteria in the study were men and women between
17 and 25 years old, who studied in the 2022-1 semester and who gave their
informed consent. Likewise, the data collection technique was a questionnaire using
the following instrument: SISCO Academic Stress Inventory. In the results of the
research carried out, it was obtained that the level of academic stress in university
students of the Faculty of Social Sciences is present in a higher percentage at a
moderate level with 72.36% and strong with 24.80%; Likewise, in the stressors and
symptoms dimension, it presents a moderate level in 56.50% and 56.10%
respectively. Regarding the dimension of coping strategies for academic stress,
levels were found with 56.50% moderate and 35.37% for strong. Finally, it is
concluded that the university students of the Faculty of Social Sciences suffered
from moderate and strong levels of academic stress during social distancing due to
COVID-19, therefore, they need to acquire or improve coping strategies as a

solution to the stress of the college life.

Keywords: Academic stress, COVID-19, social distancing, stressors, coping

strategies.



INTRODUCCION

La crisis global del coronavirus plantedé grandes cambios en el ambito social
educativo, politico y econémico con consecuencias letales en el dia a dia,
cambiando usos y habitos en la poblacion mundial para luchar contra esta
enfermedad (RAE, 2022).

Dentro de los cambios que se tuvieron que asumir estd la educacion, la cual fue
casi 100% virtual, todo ello conllevé a modificar las perspectivas de aprendizaje de
los alumnos en los diferentes niveles, por lo que esta crisis saco a las personas de
su zona de confort y ha permitido relucir las cualidades de los docentes, estudiantes
y la comunidad educativa; sin embargo, asi como saco lo positivo, también generé
desconfianza en la ensefianza a distancia, refiriendo que la educacién en linea no

ofrecia lo mismo que la presencial (Clarin, 2020).

Por lo tanto, muchos de los cambios que se tuvieron que realizar desde el inicio de
la cuarentena por la pandemia del Covid-19, tuvieron un efecto negativo en la
poblacion, como estrés, panico, miedo, ansiedad; un claro ejemplo de esto es el
desgaste cognitivo y emocional que afecté a los estudiantes universitarios debido
al cambio de una educacién tradicional de manera presencial a una totalmente
moderna y virtual (Rujel, 2022). Se puede entender entonces que una de las
situaciones mas recurrentes en estudiantes universitarios es el estrés ocasionado
por el cambio de la estructura educativa durante el distanciamiento social por la

crisis atravesada.



Por consiguiente, Gonzalez, et al, (2020) en un estudio en estudiantes universitarios
mexicanos refiere que los sintomas presentados se dieron en primer lugar: la
ansiedad (40.3%), insomnio (36.3%), estrés (31.92%). asimismo, dificultad en las
actividades sociales diarias (9.5%) los sintomas psicosomaticos (5.9%), y
depresion (4.9%), sobre todo en mujeres y en estudiantes de 18 a 25 afios;
asimismo se dio a conocer que los niveles mas altos de ansiedad los presentaron

los hombres.

Apaza et al. (2020), un estudio realizado en Peru con una poblacion mayoritaria
entre los 20-30 afos (53%), y con menor proporcion entre 15-19 afos (47%), donde
66,2% fueron mujeres, y el 33,8% eran varones. El estudio encontr6 que en el
contexto de la pandemia de COVID-19 se presentaron ansiedad severa (26.4%),
estrés (38.7%) y depresion moderada (48%) como resultado de esta pandemia.

recibir un toque de queda.

En tal sentido, el presente estudio tedricamente es significativo porque, genera
nuevos conocimientos e informacion con respecto al estrés académico en el ambito
universitario, brindando de este modo sendas para la intervencion, prevencion y

determinacién de grupos de riesgo en la comunidad educativa.

Este trabajo se basa en el empleo de técnicas de investigacion como el instrumento
validado siendo este el cuestionario de estrés académico SISCO SV al contexto de
la crisis COVID-19, la cual parte después de una investigacion que se llevo a cabo
en 4 universidades de la region Junin de Perl con 151 estudiantes voluntarios, es
vélido y confiable, al demostrar la existencia de indices de estrés en la poblacion
universitaria (Alania, 2020). Por lo tanto, en el aspecto metodolégico es relevante

para determinar la incidencia del estrés académico en los estudiantes.

En ese contexto, a nivel social adquiere relevancia, ya que los resultados obtenidos,
demuestran que contribuye con los estudiantes acerca de la incidencia del estrés

académico y su influencia en las dimensiones de estresores (como la frecuencia de



los mismos), sintomas (reacciones al estrés) y también las estrategias de
afrontamiento, aunado a esto, en el aspecto practico los resultados de la presente
investigacién son importantes porque se ha realizado una adaptacion del
cuestionario SISCO SV, utilizado para conocer el Estrés académico en estudiantes
Universitarios en el contexto de la crisis por COVID-19, el cual es valido, confiable

y llevado al &mbito local.

En consecuencia, manejar adecuadamente las consecuencias negativas que
resulten dentro de la poblacién estudiada, brinda una mejor perspectiva y
comprension que el tema estudiado es relevante ya que hasta el momento no hay
estudios a nivel de la localidad.

Para llevar a cabo esta investigacion se estructurd de la siguiente manera: en el
capitulo 1 se determiné el objetivo principal, la situacion probleméatica como lo fue
la necesidad de saber como estaba afectando el estrés académico en estudiantes
de la facultad de ciencias sociales en el distanciamiento social por COVID-19, para
ello se busco toda la documentacion posible de las investigaciones anteriores que
tengan relacion con el tema elegido.

En el capitulo 2 se realizd la revision de la literatura lo que incluyé conceptos
empleados en relacion a la variable de estudio y la teoria que respalda a la
investigacion, de tal manera se formularon las hipétesis en relacion a si existe el
estrés académico en los estudiantes de la facultad de ciencias sociales en el

distanciamiento social por COVID-19.

En el capitulo 3 se narra la metodologia, la descripcién de la poblaciéon y muestra,
las técnicas e instrumentos que se utilizaron; se detallé el desarrollo del trabajo a

través de un cronograma y presupuesto.

En el capitulo 4 se describen los resultados principales obtenidos durante todo el
proceso de investigacion, finalmente en el capitulo 5 se presentan las principales
conclusiones y se suma las recomendaciones que a futuro contribuiran a ampliar

este campo de investigaciones.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ELEMENTOS TEORICOS

Entender el proceso de estrés en el contexto académico involucra conocer la

perspectiva de algunos investigadores en relacion a este tema:

Para Orlandini (2009) en el libro denominado “el estrés qué es y como evitarlo”
refiere que, desde el inicio del aprendizaje escolar en los nifios, hasta la llegada de
educacién universitaria y post grado, las personas se encuentran en una etapa de
aprendizaje, viven diferentes situaciones que le pueden generar tension; y a esto él
lo denominé estrés académico, situacién que se puede dar en todos los periodos
de aprendizaje del ser humano.

Otros autores entienden el estrés académico como una situacion creada por las
exigencias de la educacion superior que afecta no solo a los estudiantes sino

también a los docentes(Berrio & Mazo, 2011).

Para Martinez y Diaz (2007) el estrés escolar es la incomodidad que siente el
estudiante, por situaciones externas o internas generadas por una presion
educativa, o de caracter competitivo, la cual afronta en los diferentes contextos en
el que se desarrolla siendo este académico, personal, social, dandose muchas
veces a traves de la busqueda de reconocimiento e identidad personal.

Barraza (2006), plantea la teoria general de sistemas de Colle, y también el modelo
transaccional del estrés de Lazarus Richard, dicha investigacion menciona que las
personas se encuentran siempre dentro de sistemas organizacionales a lo largo de
su vida, principalmente en el sector educativo, donde pasan la mayor parte de su

vida, por lo que es inevitable que presenten situaciones estresantes en su rol como



estudiantes; las exigencias que se dan dentro de este ambito (input) pueden ser
generales (integrarse a la organizacion, calendario escolar, horario escolar, etc.) o

estar en el segundo nivel, el aulico, (relacionada con docentes y compafieros).

Estas situaciones exigen al estudiante, a actuar de forma especifica (output), no sin
antes realizar una autovaloracién cognitiva de lo que constituye la demanda (input)
y de los recursos con los que cuenta, presentandose dos casos (Villarreal & Tohmé,
2017) :

1. Cuando lo que se le exige puede ser afrontado, el estudiante logra mantener

un equilibrio sistémico en relacion a su entorno.

2. Cuando la exigencia se siente como una amenaza, desafio, pérdida o con
emociones negativas relacionadas, la consecuencia es un desequilibrio sistémico

gue lo relaciona con el ambiente, presentdndose una situacion estresante.

Presenta una amplia gama de sintomas e indicadores que pueden ocurrir a nivel
psicoldgico, conductual o fisico. Por lo tanto, el individuo tiene el impulso (salida)
para seguir adelante, reequilibrando asi todo el cuerpo, procediendo a nuevas
evaluaciones que conducen a las estrategias de afrontamiento mas adecuadas v,
en Ultima instancia, restaurando los desequilibrios sistémicos, etc. Puede pasar a
la accién (salida) para. Generar una tercera evaluacion (evaluacion) que determine

el éxito o realineamiento. (Barraza, 2006)(Ver figura 1)
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Figura 1. Modelo Sistémico Cognoscitivista del Estrés Académico
Fuente: (Barraza, 2006).

El estudiante a través de sus procesos cognitivos y afectivos durante la etapa
universitaria descubre el impacto de los estresores académicos. Por ende, durante
el desarrollo de las clases se conocen las exigencias de este nivel de instruccion,
a los cuales ante las demandas responde de manera eficiente o ineficiente, lo cual
le puede generar diversas respuestas como confianza, satisfaccion, felicidad, o por
lo contrario miedo, ira, ansiedad, etc, asimismo, existen investigaciones que
relacionan la empatia cognitiva y afectiva de manera inversa con las conductas

antisociales y delictivas (Hueda Cuba, 2018).

El inicio a la vida universitaria por si misma compone una experiencia estresante el
cual implica enfrentar cambios importantes no solo en el estudio, aprendizaje, y
esfera personal, estos elementos podrian aumentar el riesgo de generar
sintomatologia clinica a estos nuevos estudiantes que ingresan a la universidad
(Roman, Ortiz, & Hernandez, 2008).



Hablar de estrés académico, se interpreta como una gama muy amplia de
experiencias como la inquietud, agobio, cansancio, tension, nerviosismo y otras
similares sensaciones, tales como la presion laboral, escolar o de otra indole.
También, se agregan circunstancias de panico, miedo, temor, incompetencia de
socializaciéon, vacio existencial, incapacidad de afrontamiento, afan por cumplir,

urgencia por realizar propositos, metas y objetivos (Campos, 2017).

En particular, este entorno tiene un control impreciso de este nuevo entorno que
puede crear estrés potencial, aunque temporal, y en JUltima instancia,
potencialmente junto con otros mecanismos, causar abandono académico en la
universidad. Los escenarios de mayor estrés son relevantes en la medida en que
los sujetos pueden experimentarlos. (Silva Ramos , Lopez Cocotle, & Columba
Meza Zamora, 2019).

Los diversos factores que estimulan el desequilibrio psiquico y emocional en el
ambito laboral, familiar y docente en los muchos procesos de aprendizaje que se
ven afectados. Dichas exacciones académicas trabajan como estimulos
persistentes o estresores curriculares como reaccion a ambientes de agobio,
también denominadas estrés estudiantil (Espinoza Castro & Hernandez Lalinde,
2020).

Los diferentes factores implicados en el estrés académico se incluyen a los
moderadores socioecondmicos, psico socioeducativo, biolégico y psicosociales.
Estas variables moduladoras influyen constantemente en el proceso del estrés,
comenzando desde los factores causales, hasta las consecuencias del mismo, en
conclusién, contribuye con el afrontamiento del estresor y asi conseguir la mayor
probabilidad de éxito (Sarubbi De Rearte & Castaldo, 2013).



Se debe considerar que la induccién, continuacion y el término de la educacién del
alumno en la institucién educativa es una experiencia de aprendizaje tienen a
causar estrés académico; pero esta version, algunos se llevan de forma casual, en
cambio otro no tanto esto se afirma en las diversas investigaciones al respecto del

tema, y seran valoradas como tal (Sarubbi De Rearte & Castaldo, 2013).

Numerosos estudios han documentado la expresion negativa de altos niveles de
estrés (angustia) para los estudiantes y sus beneficios académicos, y altos niveles
de estrés estdn asociados a niveles motores, fisiolégicos y cognitivos en las
personas, se afirma que confunde el sistema de reaccion. Las alteraciones que se
presentan en estos tres niveles de respuesta tienen un impacto negativo en el
rendimiento académico, mientras que otros autores siempre estan alerta y creen
gue es necesario un estrés innegable para desempefiarse adecuadamente en las
exigencias y tareas universitarias, habla de la importancia de los niveles. (Roman,
Ortiz, & Herndndez, 2008).

Se concluye que, el estrés que sufren los estudiantes como consecuencia de las
exigencias internas y externas que mueven el mundo educativo en el que se

desarrollan (Barraza, 2006)

Asi mismo, la adolescencia coincide con el ingreso a la universidad, también,
compone el ingreso a un entorno social de desarrollo que se diferencia como
complejas y nuevas para el desarrollo de los alumnos. El periodo de cambios muy
marcados tanto psicolégicamente como organicamente, donde se adoptan distintos
habitos propios y adquisicién constante de nuevos conocimientos (Duran & Alaiz
Rodriguez, 2022).

La situacién de pandemia ha generado que las personas utilicen como medio de
prevencion el distanciamiento social, este consiste en mantener una distancia no
menor de dos metros con otras personas que no viven en nuestro entorno familiar
0 cercano, si bien es cierto muchas veces cuando se ha adquirido alguna
enfermedad en un contexto diferente al actual, este siempre habia sido sinénimo
de unién familiar y social, pero en el caso del Covid-19 es todo lo contrario, pues se
afirma que solo teniendo un distanciamiento social se puede disminuir su contagio
(OMS, 2019).



Por otra parte, Khan et al. (2020) menciona que la desilusién, crisis de panico,
trastorno de suefio, ansiedad e ira son manifestadas en las personas en la
pandemia debido al confinamiento. El distanciamiento social se ha aplicado en
todos los aspectos de nuestra vida cotidiana actual, de los cuales resaltamos la
educacion virtual, ya que es una forma de distanciamiento social entre alumnos y

docentes.

Y asi como el distanciamiento social tiene aspectos positivos para nuestra salud,
también se ha determinado que tiene aspectos negativos tales como el estrés, el
aburrimiento, la depresion, entre muchos mas (ESAL, 2020). Uno de los aspectos
negativos del distanciamiento social es el estrés académico en universitarios, ya
gue estan en un periodo de aprendizaje en el que la interaccion con los
compaferos, docentes es un aspecto vital, para su adecuado desenvolvimiento
académico (Rujel, 2022).

El estudiante a través de sus procesos cognitivos y afectivos durante la etapa
universitaria descubre el impacto de los estresores académicos. Por ende, durante
el desarrollo de sus clases va conociendo el ambito académico y puede darse
cuenta de las exigencias de este medio a los cuales ante las demandas responde
de manera eficiente o ineficiente, lo cual le puede generar diversas respuestas
como confianza, satisfaccion, felicidad, o por lo contrario miedo, ira, ansiedad, etc.
(Cerna, 2018).

Podemos concluir que, el estrés académico se da en los estudiantes de educacion
superior generando en ellos estresores durante las actividades académicas que
desarrollan. Este concepto se da debido al estrés que sufren los estudiantes como
consecuencia de las exigencias internas y externas que estremecen su

desenvolvimiento educativo (Morales, 2017).



2.2 CONCEPTOS TEORICOS

El Estrés

El estrés es una respuesta fisica que se da debido a diversos acontecimientos de
cambios positivos o negativos; en el caso de los estudiantes, llegar a ser
universitarios es una transformacion trascendental y abrumante para sus vidas,
llegando a tener la oportunidad de decidir de manera personal sin ser influenciados

por sus padres, adquieren una mayor autonomia (Florencia, 2017).
Estrés académico:

El estrés académico es uno de los problemas psicolégicos a los que se enfrentan
los estudiantes, un reto constante con el uso de los recursos fisicos y las exigencias
a las que se enfrentan. Sufren de poco interés en el aprendizaje, fatiga, tensiéon e
incluso pérdida de control, los trastornos del suefio y la evasion de
responsabilidades también afectan el desempenfio de los estudiantes, promueven el
uso de drogas y tienen una variedad de efectos negativos en las ambiciones

personales y el desempefio laboral. (Aguila, 2014).
Distanciamiento social:

segun Hopkins (2020), menciona que se deben respetar ciertos espacios fisicos
entre las personas para evitar la propagacion de cualquier tipo de contagio o
enfermedad que pueda transmitirse por contacto humano (como es el caso del
nuevo coronavirus). Con mascarillas, restricciones de tiempo de viaje (toques de
gueda), cierres de fronteras a través de espacios cerrados y proximidad personal,
este distanciamiento actla como una estrategia para reducir las interacciones
sociales.COVID-19:

Segun la OMS (2020), el COVID-19 es una enfermedad causada por el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2. La OMS se enter0 por primera vez de la existencia de
este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, cuando se le inform6 de una serie de

casos de "neumonia viral" reportados en Wuhan. (Republica Popular China).

Educacion a Distancia:



Es una forma de educacion que ha revolucionado el aprendizaje en todos los
niveles de la educacion existente. Esta formacion se puede impartir a través de
diversos medios técnicos de comunicacion, Teléfonos mdviles, tabletas,
ordenadores, iPads, etc. También pasa por programas y redes sociales como nexo
entre profesores y alumnos. También emplea técnicas y estrategias diferentes a las
clases presenciales, ayudando a los estudiantes a desarrollar sus habilidades y
destrezas. (ESAL, 2020).

2.3 ANTECEDENTES

Antecedentes internacionales

En Espafia, Ozamiz et al, (2020). “Niveles de estrés, ansiedad y depresion en la
primera fase del brote del COVID-19 en una muestra recogida en el norte de
Espafia”, su investigacidon tenia como objetivo determinar los niveles de depresion,
estrés y ansiedad durante el brote de COVID-19 en la primera fase su poblacion
estuvo conformada con 976 ciudadanos del norte de Espafia; en estas
investigaciones se logro descubrir que los grupos mas joévenes en la poblacion de
estudio (18-25 afios) tuvieron como resultados niveles mas elevados de estrés en
diferencia con el grupo de 26-60 afios y mayores de 60. También se concluy6 que
el impacto mayor fue para los que manifestaron sintomas de enfermedades

cronicas en el ambito psicologico.

En China, Wang et al. (2020). En su tesis “Immediate Psychological Responses and
Associated Factors during the Initial Stage of the 2019 Coronavirus Disease
(COVID-19) Epidemic among the General Population in China” se plante6 como
principal objetivo encuestar al publico en general de China para comprender mejor
sus niveles de impacto psicologico, ansiedad, depresion y estrés durante la etapa
inicial del brote de COVID-19. El cual cont6é con una muestra de 1210 participantes
gue se llevé a cabo durante la fase inicial del brote de COVID-19. Siendo una

investigaciéon de disefio no correlacional, de tipo cuantitativa, descriptiva, los



resultados obtenidos revelan que el 8,1% reportd niveles de estrés moderados a

Severos.

Por otra parte, Gonzélez et al. (2020). Ejecutaron una investigacion en el cual se
evaluo “los niveles de estrés, ansiedad, depresion, y la percepcion del estado de
salud de los universitarios mexicanos”, esta muestra estuvo conformada de manera
no aleatoria y por conveniencia. La muestra se represent6 por 644 (368 hombres y
276 mujeres) en el tiempo de siete semanas de confinamiento motivo de la
pandemia de COVID-19. Utilizaron el método de estudio observacional-
transeccional, quienes realizaron la encuesta online y asi determinar algun sintoma
psicologico, este se constituyd gracias a la escala de estrés percibido (PSS-14), al
Inventario de Ansiedad Estado, datos sociodemograficos y Cuestionario General
de Salud (GHQ-28). Logrando los resultados donde se encontraron sintomas
moderados a severos de estrés en un 31.92%, en relacion al grupo de estudiantes
jovenes y mujeres (18-25 afios). Se concluye lo necesario de llevar a cabo e
implementar programas de prevencién, control y disminucién de los efectos

psicoldgicos que genero el confinamiento.

1]

Ledn et al. (2019), en su investigacion que titulo “Estrés, Autoeficacia, Rendimiento
Académico y Resiliencia en Adultos Emergentes”; tuvo como objetivo principal
determinar si el rendimiento, estrés y la autoeficacia académica se vinculan con la
resiliencia. La muestra estuvo conformada por 288 estudiantes de ambos sexos de
una universidad publica de México; los instrumentos aplicados fueron el
cuestionario de resiliencia, inventario de estrés académico y escala de autoeficacia
en conductas académicas. Dentro de los resultados de la investigacion sugieren un
mayor porcentajes de niveles medios de estrés académico en estudiantes, esta
situacion se encuentra intimamente relacionada con el hecho de que la gran
mayoria de estudiantes no trabajan y viven con los padres, asumiendo Unicamente

la responsabilidad de rendir en el ambito académico.



Antecedentes nacionales

Apaza et al. (2020). en su investigacion “Factores psicosociales durante el
confinamiento por el Covid-19 — Peru”, utilizaron un disefio no experimental,
correlacional con muestreo no probabilistico por conveniencia, transversal y
cuantitativo-descriptivo, se encuestd a 296 estudiantes desde el 2° al 9° ciclo, los
cuales patrticiparon en la encuesta virtual durante los meses de abril y mayo de
2020. Los resultados de la investigacion revelaron que el 37,8% de los estudiantes
presentaron sintomatologia y reacciones psicolégicas, fisicas y conductuales,
dentro de las que destacan: recursos insuficientes de afrontamiento (10,5%),

cansancio y fatiga (10,8%), trastornos del suefio (9,5%).

Verastegui (2019) Estudié la “Relacion entre estrés académico y resiliencia en
estudiantes de una universidad privada de Lima Norte”. utiliz6 un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo correlacional, escala de resiliencia
desarrollado por Wagnild y Young (1993) y el inventario SISCO en estrés
académico (Barraza, 2007) y. La muestra fue de 392 estudiantes entre 16 y 45
afos, de ambos sexos de las carreras de Contabilidad con mencion en Finanzas,
Educacion Primaria y Enfermeria desde el décimo hasta el primer ciclo. Como
resultados se obtuvo que el 39% de los estudiantes presentaron nivel
medianamente alto de estrés académico, seguido en 31,4% por el nivel medio y

9,7% en nivel alto.

Por consiguiente, Cornejo y Salazar (2018) llevaron a cabo la tesis denominada
“‘Estrés académico en estudiantes de una universidad privada y nacional de
Chiclayo”, la cual es una investigacion de tipo cuantitativa y disefio no experimental,
transversal descriptiva con método comparativo y con el objetivo principal de
determinar las diferencias de estrés académico en estudiantes de una universidad
privada y nacional. La muestra estuvo conformada por 415 estudiantes de ambos
sexos. El instrumento aplicado fue el Inventario SISCO de estrés académico. Los
resultados evidencian que el 42,9% de los estudiantes de ambas universidades

presentaron nivel medio, seguidos del nivel alto en 29,2% y 28,4% de nivel bajo.



Por otra parte, Morales (2017) hizo una tesis denominada “Resiliencia y estrés
académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
de Ciencias y Humanidades”, la cual tuvo un disefio descriptivo correlacional y
como objetivo principal establecer la relacidn entre resiliencia y estrés académico
en estudiantes universitarios. participaron 91 estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud y los instrumentos administrados fueron Escala de resiliencia de
Wagnild y Young (1993) y la escala de afrontamiento del estrés académico (A-
CEA). Los resultados mostraron una relacion positiva débil entre las variables de

estudio.

Antecedentes locales

Cabe mencionar que para la presente investigacibn no se encontraron
antecedentes locales en el distrito de Tumbes, es por ello, que con nuestra
investigacion se espera generar promover futuras tesis y nuevos conocimientos con

respecto al estrés académico en el ambito universitario.



.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo y Disefio De Investigacion

Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativo— descriptiva, disefio no
experimental de corte transversal, como variable se tuvo el estrés académico en
los estudiantes de la Universidad Nacional Tumbes para luego ser analizados, dado
gue aplica la deduccion de la circunstancia que se presenta (durante el
distanciamiento social por COVID 19), centrandose en la recoleccion de datos que

describan la situacion tal y como es (Hernandez, et al. 2014).

Es una investigacion de disefio no experimental, permitiendo acotar, ordenar,
caracterizar y clasificar los argumentos necesarios para responder a las preguntas
de investigacion y los objetivos, pero la fuente de este tipo de disefio esta en su
forma de describir, "es decir hacer una descripcion del fenémeno lo més precisa y
exacta que sea posible" (Tinto, 2013). Debido a que no se realizé una manipulacién
de la variable y sus dimensiones del presente estudio como es el Estrés académico
en estudiantes de la facultad de ciencias sociales en distanciamiento social por
covid-19 - tumbes 2022.



Se establece con el siguiente esquema:

M: Es la muestra en quien se realiza
ESquelna el estudio.

O: Informacion relevante o de

interés recogida.

Figura 2. Esquema de la investigacion.

3.2. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

H1. Existe estrés académico en estudiantes de la facultad de ciencias sociales en
distanciamiento social por Covid 19 — Tumbes 2022.

Ho. Estrés académico en estudiantes de la facultad de ciencias sociales en

distanciamiento social por Covid 19 — Tumbes 2022.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Porras (2017) define a la poblacién como un conjunto de todas las unidades de
observacion que son parte del analisis a ejecutar. Considerandolo como el objeto
real de interés del cual la muestra escogida constituye un subconjunto particular.
Entendiendo asi que la poblacion, se clasifica en 2 categorias, finita, la cual
representa el proceso de conteo de las unidades que la conforman puede
completarse o si incluye un niumero limitado de medidas u observaciones. Sin
embargo, al tratarse de una poblacion infinita, abarca un conjunto de medidas que
no puede obtenerse por conteo.



Motivo por el cual, para la presente investigacion, se determind a una poblacién
finita conformada por 676 estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional de Tumbes del ciclo académico 2022-I.

Cuadro 01. Poblacion de la Facultad de Ciencias Sociales de Universidad

Nacional de Tumbes

Escuela Profesional N°
Educacion con especialidad en Inicial 153
Ciencias de la Comunicacion 170
Psicologia 187
Turismo 166
Total 676

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Segun Lopéz (2018) Una muestra estadistica es un subconjunto de valores o datos
gque forma parte de una poblacion de analisis, que consiste en conteos u
observaciones numéricas que representan de manera razonable y confiable el valor

total de la poblacion.

Para calcular el tamafio de la muestra para una poblacion finita, primero
determinamos la poblacion total a estudiar. Esto se determiné utilizando la formula

de poblacion finita de Cochrane:

3 N*Z?xPx*(1—P)
" (N-1)%xE2+472xPx(1-P)

n

Siendo:

n =Muestra, 246 estudiantes

N =Poblacion, 676 estudiantes.



Z =Nivel de confianza del estudio, 95%-= 1.96
P =Probabilidad de ocurrencia, 50%= 0.5

Q =Probabilidad de no ocurrencia, 50% = 0.5
E =Margen de error permisible, 5%= 0.05
Reemplazando valores:

_ 676 * 1.962 x 0.5 * (1 — 0.5)
~ (676 — 1) % 0.052 + 1.962 x 0.5 = (1 — 0.5)

n

Muestra = 246 Estudiantes.

Muestreo:

La presente investigacion utilizé un muestreo estratificado a fin de que establecer
criterios de representatividad por cada programa académico perteneciente a la

Facultad de Ciencias Sociales.

Cuadro 4.

Poblacién y Muestra de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional de Tumbes.

Escuela Profesional Poblacion Muestra
Educacion con especialidad en Inicial 153 56
Ciencias de la Comunicacion 170 62
Psicologia 187 68
Turismo 166 60
Total 676 246

3.4. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION



Cuadro 2.

Criterios de investigacion

Criterios de la Investigacion

Alumnos matriculados en el presente semestre
Criterios  académico 2022-1.
de Estudiantes con edades entre 17 a mas.

Inclusion  Estudiantes que acepten el consentimiento

informado
Criterios , -
q Estudiantes que presenten dificultad o no tengan
e
. conexion a internet para resolver el cuestionario.
Exclusion

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. TECNICAS

En el estudio se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta, mientras
que el instrumento para obtener la informacion necesaria para su posterior analisis
de la variable trabajada fue aplicado de forma individual “cuestionario de estrés
académico SISCO SV al contexto de la crisis COVID-19 de Alania”, adaptada al
Peru (Alania Contreras, Llancari Morales, Rafaele de la Cruz, & Dayan Ortega
Révolo, 2020).

Analisis estadistico utilizando el coeficiente de concordancia V de Aiken para la
validez de contenido, el coeficiente de correlacion ajustado de Pearson r (item,
total) para la validez de la configuracion y el coeficiente de consistencia interna alfa

de Cronbach para la confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad del instrumento se evalla mediante el coeficiente de consistencia
interna alfa de Cronbach para cada dimension de la carga académica. Segun este
coeficiente (tabla), las tres dimensiones del estrés académico son altamente fiables,

con una fiabilidad excelente (0,85 a 1) (Muiiiz, 2005; citado por Prieto y Muiiiz, 2000,



Ferrer, Aguilera y Pero, 2011). , menos que 0, 9937 (accidén) y 0.9518 (sintoma).
Estos resultados indican que las dimensiones de estrés académico son confiables

y también lo son los instrumentos de estrés académico..

Sin embargo, en Perd, el Inventario de Estrés Académico SISCO SV, adaptado al
contexto de la crisis del COVID-19, tiene un coeficiente de concordancia Aiken-V
superior a 0,75, demostrando validez general y especifica de contenido. El
Inventario de Estrés Académico SISCO SV, adaptado al contexto de la crisis del
COVID-19, tiene validez de constructo con un coeficiente de correlacion r de
Pearson ajustado superior a 0,2. El Inventario de Estrés Académico SISCO SV
adaptado al contexto de la crisis por COVID-19 es confiable, con coeficientes de

consistencia interna alfa de Cronbach superiores a 0.88

3.6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

A cada sujeto de estudio, se le solicitd su autorizacion para participar en la presente
investigacién, luego de esto, a través de la plataforma digital de formulario de
Google, se envid el cuestionario, y asi se obtuvo la recoleccion de datos,

aplicandose de manera individual y anénima.

Una vez recolectada la informacion, se elaboré una base de datos considerando
los criterios de inclusion y exclusiéon del estudio, se ingresaron los datos en un
programa de Excel y la informacién se ingres6 mediante el Paquete Estadistico del
Programa de Estadisticas Sociales. Ciencia (SPSS) Estadistica 25. Ademas, la
parte estadistica se realiz6 mediante analisis de frecuencias, cuadros estadisticos
y graficos circulares. Finalmente, se produjo una tabla en forma académica

adecuada.
3.7 ASPECTOS ETICOS

La tesis desarrollada se enmarca en el articulo 24 del Capitulo 11l del Cédigo de
ética del colegio de psicologos del Peru, el mismo que precisa, que todo psicélogo
orientado a la investigacién con otros seres humanos debe contar con el
consentimiento informado de los sujetos involucrados en el estudio, si se trabaja

con personas incapaces se debe solicitar el consentimiento del responsable a cargo



de los sujetos. Es por ello que se proporciond previamente a cada participante un

documento de consentimiento informado.

Por consiguiente, busco salvaguardar los derechos intelectuales de los autores,
respecto a las teorias y a la informacion que ha sido plasmada en el presente
estudio por lo que se precisa, el desarrollo es con fines netamente académicos y la
informacion recolectada sera tratada de manera confidencia, por ende, la

investigadora llevo a cabo la investigacion con responsabilidad y ética.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos en esta investigacion en
funcion de los objetivos planteados previamente, empezaremos presentando los
porcentajes en cuanto a los niveles de estrés académicos alcanzados para dar
respuesta al objetivo principal.

Cuadro 5.

Nivel de estrés académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales

durante el distanciamiento social por COVID 19 - Tumbes 2022.

Frecuencia Porcentaje
Niveles de Leve 7 2,8
Estrés Moderado 178 72,4
Académico  Fyerte 61 24,8
Total 246 100,0

fx = Frecuencia; % = Porcentaje.

Se puede observar en el cuadro 5. Que, tras la aplicacidn del cuestionario de estrés
académico en 246 estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Tumbes, los mayores porcentajes de estrés
académico se encuentran en el nivel moderado con 72,4%, seguido por fuerte con

24,8% vy leve con sélo el 2,8%.



Para responder a los objetivos especificos se describen los hallazgos obtenidos al
porcentaje y niveles de estresores segun el estrés académico presente en los

estudiantes.

Cuadro 6. Niveles de estresores segun el estrés académico en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales durante el distanciamiento social por COVID 19 -
Tumbes 2022.

Frecuencia Porcentaje
Estresores Leve 12 4,9
Moderado 139 56,5
Fuerte 95 38,6
Total 246 100,0

Se puede observar en el cuadro 6. Que los niveles de estresores que presentan los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Tumbes presentan mayor porcentaje en el nivel moderado con 56,50%, siguiendo

el nivel fuerte con 38,62% y leve con 4,88%.

Cuadro 7. Niveles de sintomas segun el estrés académico en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales durante el distanciamiento social por COVID 19 -
Tumbes 2022.

Frecuencia Porcentaje
Sintomas Leve 54 22,0
Moderado 138 56,1
Fuerte 54 22,0
Total 246 100,0

Se puede observar en la tabla 7. Que los niveles de sintomas que presentan los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Tumbes presentan mayor porcentaje en el nivel moderado con 56,10%, siguiendo

los niveles fuerte y leve con porcentajes iguales del 21,95%.



Cuadro 9. Niveles de estrategias afrontamiento segun el estrés académico en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales durante el distanciamiento social
por COVID 19 - Tumbes 2022.

Frecuencia Porcentaje
Estrategias de  Leve 20 8,1
afrontamiento  Moderado 139 56,5
Fuerte 87 35,4
Total 246 100,0

Se puede observar en el cuadro 9. Que los niveles de Estrategias de afrontamiento
que presentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes se encuentran en un nivel promedio con el
56,50% y fuerte con el 35,37%, para finalmente soélo el 8,13% tiene leve

afrontamiento al estrés.



DISCUSION

La presente investigacion buscé indagar el estrés académico en estudiantes de una
universidad nacional del departamento de Tumbes, tomando en cuenta que la
situacion de pandemia por Covid-19 ha permitié que los cambios en la modalidad
de ensefianza y rutina habitual de los estudiantes genere cambios significativos en
la forma de solucionar las situaciones conflictivas y por tanto el estrés que ellos

sienten se incremente de manera significativa.

En el objetivo principal Identificar el nivel del estrés académico en estudiantes de la
facultad de ciencias sociales en distanciamiento social por covid-19 - tumbes 2022.
Se evidencié que los niveles predominantes de estrés académico en los estudiantes
gue los mayores porcentajes de estrés académico se encuentran en el nivel
moderado con 72,4%, seguido por fuerte con 24,8% y leve con soélo el 2,8% (ver
cuadro 5), estos resultados permitieron que se acepte la hipotesis de investigacion,
Hi: Existe estrés académico en estudiantes de la facultad de ciencias sociales en
distanciamiento social por Covid 19 — Tumbes 2022. Es importante resaltar que, las
nuevas exigencias por la situacién de distanciamiento social en conjunto con la
presion y exigencias de la vida universitaria se consideran estresantes provocando
un desequilibrio sistémico que genera estrés académico en la muestra estudiada
(Barraza, 2006).

Resultados similares a los encontrados por Ozamiz, et al. (2020) quien encontrd
niveles altos de estrés en poblaciones con edades entre los 18 y 25 afios,
resultados que difieren a los de Ledn, et al. (2019) que encontraron niveles

moderados de estrés académico.

Estos resultados se sustentan desde el aspecto tedrico en que el estrés académico
es una representacion negativa de un alto nivel de estrés (distrés) para el estudiante
y su provecho académico, donde con un alto nivel de estrés el sistema de las
personas responde y se perturba a nivel motor, fisioldgico y cognitivo. (Roman,
Ortiz, & Hernandez, 2008); estos resultados permiten identificar que el estrés
académico que actualmente sienten los estudiantes resulta ser perjudicial, y podria
estar afectando otras areas de desarrollo no sélo en lo académico, sino familiar,

personal u otros.



En el objetivo especifico 1. Conocer el nivel del estrés académico en la dimensién
estresores en estudiantes de la facultad de ciencias sociales en distanciamiento
social por covid-19 - tumbes 2022, se puede observar que el nivel predominante de
esta dimension es el nivel moderado con 56,50%, seguido por el nivel fuerte con
38,62% y leve con 4,88% (ver cuadro 6). Segun Martinez y Diaz (2007), El
estudiante a través de sus procesos cognitivos y afectivos durante la etapa
universitaria descubre el impacto de los estresores académicos, por ende, durante
el desarrollo de sus clases va conociendo el ambito académico y puede darse
cuenta de las exigencias de este medio como la forma de evaluacién, la variacion
en el nivel de exigencia, el tipo de trabajo que se pidié en aquel periodo de clases
virtuales; a los cuales ante las demandas responde de manera eficiente o
ineficiente, lo cual le puede generar diversas respuestas como confianza,
satisfaccion, felicidad, o por lo contrario miedo, ira, ansiedad, etc. Siendo asi, las
propias exigencias universitarias quienes generan alto niveles de estrés en funcién
de los estresores, afladiéndose las exigencias extraordinarias que la pandemia ha
traido consigo como la ensefianza virtual, buena conexién a internet, aprender en

esta nueva modalidad, entre otros.

Continuando con la discusion de resultados, en el objetivo especifico 2. Buscamos
conocer el nivel de estrés académico en la dimensién sintomas (reacciones) en
estudiantes de la facultad de ciencias sociales en distanciamiento social por covid-
19 - tumbes 2022, obteniendo que el nivel predominante fue el nivel moderado con
56,10% (ver cuadro 7), siguiendo los niveles fuerte y leve con porcentajes iguales
del 21,95%, desde la perspectiva de Barranza (2007) el desequilibrio sistémico
(situacion estresante) que se exterioriza en distintos sintomas (indicadores del
desequilibrio) como insomnio o pesadillas, fatiga cronica, problemas de digestion,
inquietud , sentimientos de depresidn y tristeza, dificultad para concentrare y
desgano al realizar las labores académicas son algunos de los sintomas mas
resaltantes, por lo cual todo ello exige al alumno a tomar acciones de afrontamiento
después de haber sido afectado por distintas y frecuentes demandas (acciones

estresores).

Finalmente, en el objetivo especifico 3. Basado en conocer el nivel de estrés
académico en dimensién estrategias de afrontamiento en estudiantes de la facultad
de ciencias sociales en distanciamiento social por covid-19 - tumbes 2022,



identificamos que el nivel predominante fue el promedio con el 56,50% Yy fuerte con
el 35,37%, para finalmente soélo el 8,13% tiene leve afrontamiento al estrés (Ver
cuadro 9). Segun Barranza (2007) en su estudio el desequilibrio sistémico generado
por la actividad académica exige al alumno a tomar acciones de afrontamiento,
entonces afirmamos que existen dificultades en los estudiantes de la facultad de
ciencias sociales para generar estrategias de afrontamiento ante el estrés

académico que se genera producto de la ensefianza en pandemia.



CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido identificar que los niveles de estrés
académico en los estudiantes se encuentran elevados, ubicando que mas
del 95% de los estudiantes se encontraban en niveles moderado y fuerte,

evidenciando una problemética que debe ser tomada en cuenta.

En relacion al objetivo que estudio la dimensidn estresores, lo estudiantes
se encuentran en un nivel moderado con 56,90%, mostrando cierta destreza
en la tolerancia propia de la vida universitaria pese a la situacién de

pandemia y cambio de modalidad de ensefianza que venia viviendo.

En relacion al objetivo que estudio la dimensién sintomas, los estudiantes
manifiestan sintomas propios del estrés, sin embargo, esté se encuentra en
un nivel moderado con 56,10%, que pone en manifiesto la tolerancia de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales frente a dichos sintomas.

En relaciébn al objetivo que estudio la dimension de afrontamiento se
determiné que los niveles moderado (56,50%) y Fuerte (35,37%) son los
mas altos, evidenciando que pese a tener dificultades en cuanto al estres,
poseen adecuadas habilidad o estrategias de solucién ante el estrés

académico propios de la vida universitaria.



VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la decana de la Facultad de Ciencias Sociales coordinar la
ejecucion de talleres en funcion a los resultados obtenidos para brindar
estrategias de afrontamiento al estrés académico que sufren los estudiantes de

dicha facultad.

2. Se recomienda al area de psicologia de bienestar universitario considerar los
resultados obtenidos referente a estrés académico y brindar atencién
psicologica en caso ser necesario a los estudiantes de la facultad de ciencias

sociales.

3. Se recomienda a futuros investigadores, ampliar el marco de la presente
investigacion a fin de identificar de manera especifica los sintomas de estrés
académico que experimentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Sociales que permitan realizar una intervencion completa a esta problematica.
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VIIl. ANEXOS



ANEXOS N°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA:

Titulo: “Estrés académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en distanciamiento Social por COVID-19
Tumbes, 2022”
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ANEXO N°2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: “Nivel de procrastinacion en estudiantes de tercero a quinto de secundaria en una Institucion educativa del distrito
de Tumbes, 2022”
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ARTICULD SEGUNDO - COMUMCAR |3 fresenis Resaucion, pars conacimiemo y fres_ 3 o8 miarros
g8 la Unidad Je Iesbigacion, asi Como @ KKs meamiros ool Jursoc Calficador, que preside & Or
Abraham Eutes Férez LUIruch v & 13 docenie asesora de icha proyectn, Lig Xiomana Wilusks Cane

Ramras




ANEXO N°4 TRAMITE VIRTUAL PARA EL CAMBIO DEL TITULO

RESOLUCION N° 223-2021/UNTUMBES-FACSO-D.

Dada en la Facultad de Ciencias Soaiales de la Universidad Nacional de Tumbes, el dos de sefiembre del
dos mil veintiuno.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo) Dr. ALCIDES IDROGO VASQUEZ, Decano de la Facultad de
Clencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, (Fdo.) Mg. WENDY JESUS C. CEDILLO
LOZADA, Secretana Academica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Tumbes.

Ge

- RECTOR-VRACAD-VRINV- OGCDA

- FACSO-UANV-DEPS- DAPS - REG. TEC
- HIST. ACAD - Interasado-Archiv
AT

WICCL/Sec Acad

UNIVERSIDA NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCILALES
HOJA DE TRAMITE

Expediente Virtual N2: 0760

FECHA: 23/08/2021 HORA: 12:06 h.

TIPO DE DOCUMENTOS: SOLICITUD.

ASUNTO: Para el cambio de titulo de proyecto de tesis, presentado por
ELIZABETH YUBITZA RUGEL LUPL, por el nuevo titulo: “ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EM DISTANCIAMIENTO SOCIAL POR COVID-19 - TUMBES 2021".

INDICACION: SE DERIVA a la Unidad de Investigacidn, para que se tenga
a bien opinar, formalmente, sobre lo solicitado.




ANEXO 5: RESOLUCION DE APROBACION DE PROYECTO

RESOLUCKIN N4374-2022INTUMBES-FACS0-D,

ELIZBETH YUBITZA RUGEL LUPU, pars optar & tiulo profesionsl o@ lcenciedo &n Psicalogia,
doCumenis cuyo Mo Sorma parie e &5ie Resoacon

ARTICULD SEGUNDO.- ENCOMENMDAR al Jurado Caificador consinuion con in Resolugion Ne1SS.
2021UNTUMBES-FACSC-D, d8l 18 08 junio g8l 2021, 18 evalLBCiOn Ol proyecto oF lesi Hiuledo
"ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES EN
DISTANCIAMIENTO SOCIAL POR COVID-1§ - TUMBES 2021 Dicho Juraco tiene |8 siguients

ganfermacian;
Presioents - DF, ADFENEM ELEs PERT Urnace
Shcratano - kig. Elagic Visgimir Quintans Sandoysl
wocsl L Mg, CENGS AIDEND CORNBOG ZApatE

Accesitano - Dra, Eva Maside Rnor Garcia Godos,

ARTICULD TERCERD - DEJAR EXprEsamEnte indicado que, &n confomednd com @ arbuls B0, del
Riglamento de l85is para pragrado ¥ poagrado oe et Uniiersioed, &l incumplimienso de 1as funsiones
08 jurado, eSUpUIBOAS &n &l AMiculo 41, 08 mismo REegIamento, &5 COMUNICANO &N AMMB &SCHE por
# PresoEnt U oo MmeMEn 0@l Jurado, Bl DECEnO Of M FRCURED, Par |8 REMBOE Of BIENCION
COPnEspOndiEntE,

ARTICULD CUARTO - RATIFICAR a I8 Iy Xiomars hilusks Cale REmireZ como asescns Jel proyecto
de tesis "ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES EN
CASTANCIAMIENTO ECCIAL POR COVID-18 - TUMBES 2021

ARTICULD QUINTO.- DEJAR exprésaments indicado que, &n conformiced con &l Bniculc 45. oel
RegiBmento of MESE Para pregraco y posgradc de eSia Universiosd, & WeSiSt puece cambisr o
BIES0T O CO-BSESO! §4 N0 CUMPIEn CON Sus Aunciones segun &l Briculo 48, oel msmo Reglamento,

ARTICULD SEXTO.- COMUNICAR I3 presente Resolucian B ios docenies agui nominades, pare que
BCDOEN BN CONSECUSNCIE,

Cads &n & FecuRsd de Clencias Socimes de |8 Universided Wecional de Tummbes, & Secinugve de
seliembne del dog mil weEnboos,

REGISTRASE ¥ COMUNICASE: iFdo,) Cra, DIAKA MILAGRD MIRAKDA, YHGA, l:lll.'all'l-lld-l i3 Facuiiag
de Clencias Sociales de i Universided Maconal dg Tumbes; (Fdo.) Dra WENDY JESUE CATHERIN
CEDILLO LOZADA, Secreana Académica de la Facunad de Cencias Sociaes oe & Universiaad Nacional
de Tumbsss.

ce

- REC O LR CAD=D0 004

- FALECO0mCC T-0F T=C0EE

CEEC.COPLLEFEDECC

- REJ TEC. i 4 R 2470
Acaz




ANEXO 6 CERTIFICACION

-

CERTIFICACION

Asesor. Xiomara Miluska Calle Ramirez, docente auxiliar adscrito a la
Escuela Profesional de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional de Tumbes.

Certifica:

Que el proyecto de tesis titulado: “ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES EN DISTANCIAMIENTO 50CIAL POR COVID-19 -
TUMBES 2022", presentado por el estudiante Elizbeth Yubitza Rugel Lupu, ha
sido revisado y asesorado por mi persona, por tanto, queda autorizada para su
presentacion.

Tumbes, 10 de Junio del
2022

Asesor del proyecto de tesis



ANEXO 7: SOLICITUD PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
AV. UNIVERSITARIA - PAMPA GRANDE - TUMBES

“ o del Fortalecimicnts de la Soberania Nacional”

Tumbes, 08 de julio de 2022.

OFICIO MULTIPLE N° 027-2022/UNTUMBES-FACSO-D.

Sefores:

Dra. Marill Barreto Espinoza

Dra. Zoraida Pérez Chore

Dr. Oscar Calixto La Rosa Feijoo

Mg. Neiser Romero Cérdova

Directores de Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Sociales.
CIUDAD.

ASUNTO : BRINDAR FACILIDADES.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, para saluclarlos cordialmente
y les comunico que la estudiante del IX de la Escuela Profesional de Psicologia ELIZABETH
YUBITZA RUGEL LUPU, a su solicitud, ha sido autorizada para obtener informacidn,
mediante la aplicacién de encuestas virtuales, a una muestra representativa constituida por
estudiantes de las cuatro Escuelas de esta Facultad, con fines de elaboracién de su trabajo
de tesis titulado: "ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES EN DISTANCIAMIENTO SOCIAL POR COVID - 19 - TUMBES
2022".

Lo que se les comunica, para que tengan a bien otorgar, a dicha
estudiante, las facilidades necesarias para tal efecto.

Sin otro particular, les reitero mi especial consideracidn y estima.

Atentamente,

Cc

Archivo.
DMMY/DECANA.
Rosa Medina S.



ANEXO 8: INSTRUMENTO

Inventario de Estrés Academico SISCO SV
(Adaptiado al contexto de la crisis por COVID-19, 2020}

1. Durante el transcurso de esle semestre ;has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo (estrés)?

Si

No

En caso de seleccionar |a alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la altemativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de
las preguntas.

2. Con la idea de oblener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel
de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 - 5

3. Dimensiones estresores

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor 0 menor
medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefalando con una X, ;Con qué
frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en consideracion la siguiente
escala de valores:

Nunca Casinunca | Raravez | Algunas veces | Casisiempre | Siempre

N CN RV AV CS S

A confinuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor 0 menor medida,
suelen estresar a algunos estudiantes. Responde, tomando en consideracion la siguiente
escala de valores



: Con qué frecuencia te estresa®:

Estresores

RV

AV

C5

1. La competibwidsd con o entre mis companeros de
clases.

2 La sobrecarga de taress y rabsjos acadermicos que
tengo que realizar todos los dias.

2. La personalidad y el caracier de mis profesores/as
que me imparten clases.

4 Laforma de evaluacion de los|as) profesoresi’as de
i35 tareas, foros, proysctos, leciuras, ensayos,
trabajos de investigacion, organizadores, busquedas
&n Infernst, stc.

2. El nvel de exigencia de mis profesores)as.

g. El tpo de trabspo que me piden mis profesores/as
{analisis de lecturas, proyectos, ensayos, mapas
conceptuales, grabaciones, ejercicios v problemas,
busguedas en Intemet etc.)

1. Cue me ensenen profesores/as muy teoncos/as.

£ W parficpacson en clase [coneciarme a la clase,
responder a preguntas, hacer comentarios, desamollar
argumeniaciones, eic.)

Y. Tensr bempo imitado para hacer 2 trabajo gus me
encargan mis profesoresias.

10, La reslzacion de exarsnss, praclicas o trabajos
de aplicacion.

11. Exposicion d2 un tema ante la clase.

14 La poca clandad que tengo sobre lo gue sohoitan
mis profesores/as.

13, Uue mis profesoresias estan mal preparadosias
{contenido de la asignatura y'o manejo de tecnologia).

14 Asistr o conectarse a clases soumdas o
moncionas.

132. Mo entender los temas gue se abordan en |3 clase




4. Dimension sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacion, se presentan una sene de reacciones gue, &n Mayor o
mencr medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados.
Responde, senalando con una X, ;con qué frecuencia se te presentan cada una de
=stas rescciones cuando estas estresado? tomando en consideracion ls misma escala

de valores del apartado antenor.

;Con que frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas

estresado?:

Estresores

[
N

RV

AV

C5

1. Trastomos del suena (insomnic o pesadilla).

£ Fatiga cromeca (CansSancio permanente).

3. Dolores de cabeza o migranas.

4 Problernas de digestion, oolor de estomagdo o
diarrea.

5. Hascarse, morderse |as unas, frofarse, eto.

0. Zarmnolencia o mayor necesidsd de dormr.

. Ingquietud  (mcapacidad de relsEarse y o oestar
tranguilo).

£ Sentmientos de depresion y tnst2za (decardo).

. Ansedad (neniosismo), 3ngustia o JSSesoeracion.

10 Dmcultades para concentrarse.

11. Sentirmeenfos de agresividsd o sumento de
iritabiidad.

14 Conthctos o tendencia a polemizar, contradecir,
discutir o pelear.

14, Bislamiento de los demas.

14 Desgano para realizar las labores acadenmicss.

13, Bumento o reduccion del consurma de alimentos.




3. Dimension estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una sene de 3CCIONes QuUe, &N Mayor o
menor medida, suslen uiilizar algunos alumnos para enfrentar su estres, Responde,
encerrando en un circulo, ;con que frecuencia utilizas cada una de estas acciones
rara enfrentar tu estrés? tomando en consideracion s misma escala de valores del
apartado anterior.

; Con gue frecuencia para enfrentar tu estres te orientas a?:

Estresores Mg [Rv|av|cs|s
1. Habikaad aserbva (defender nusstras preferencias,
wdeas o sentirmientos sin danar a ofros).

£ Escuchar musica o distraerme viendo tievision.

4. Concentrarse en resolwer |3 stuacion gque me
preacupa.

4. Elogiar mi forma de actuar para enirentar Ia
SitUaCIoN QUE Me prescUps.

. La rebqusiasd (encomendarse a3 Lios o asshr a
miza).

C. Busqueda de infarmacion sobre |a sifuacion gque me
preqoupa.

i salicastar el apoyo de mi familia o d2 mis amigos.

2. Contar lo que me pasa a otros. (Verbalizacion de la
situacion gue preccupal.

Y. Establecer soluciones concrefas para resolver la
situacicn gue me preccups.

1. Evaluar o poshive vy negatvo de mils propuestas
ante una situacén estresante.

11. Mantener el control sobre mis emociones para que
na me afecis lo que me estresa.

12 Hecordar siuaciones =imilares  oCuUMmadas
anieriormente y pensar en como las solucione.

13, Hacer eercacio fsieo

14. Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me
estresa y ejecucion de sus tarsas.

12, Fijarse o tratar de obtener lo postive de |3
situacion gue prenccupa.

10. Mavegar en mntsrmsat,

17, Jugar ideo|uepos.




ANEXO 9: CONSENTIMIENTO INFORMADO

i 0 s el D i e )ty B S N  E

ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Hola, soy Elizbeth Yubitza Rugel Lupu estudiante de IX ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia, estoy realizando una investigacion sobre la relacién entre Estrés Académico en

Estudiantes Universitarios del norte del Perd.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacién que se
obtenga sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y colaboracion para completar este
cuestionario. Asimismo al comenzar a responder las preguntas a continuacion planteadas,
usted acepta participar de forma inmediata de esta investigacion.

*Por favor contesta cada pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas
tu movil lo cologques de forma horizontal para una completa visualizacion de las

preguntas.

)y yubitzarugelis8@gmail.com (no compartidos) Py
Cambiar de cuenta



ANEXO 10: CUESTIONARIO DE GOOGLE DRIVE

10:32 < & A& -
<~ ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIAN... . <~ ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIAN... -
Correo electronico Escuela =
Tu respuesta O Psicologia

(O Educacion Inicial

(O Hoteleria y turismo
Desea participar *

Osi
O no

(O ciencias de la comuinicacion

Ciclo Cursante. *

I ciclo y 1l ciclo
Sexo *
11l ciclo y IV ciclo

O Mujer

O Hombre

V ciclo y VI ciclo

Vil ciclo y VIl ciclo

00000

IX ciclo y x ciclo
Nivel de instruccion *

O Primaria Ciudad *

O Secundaria

Tu respues

O Superior

[ 2] O otros =

i (@) < ) =) <



&« ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIAN... : <~ ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIAN...
Joogle . . & docs.google s

Departamento * Estado civil. *

O soltero
(O casado

(O conviviente

Tu respuesta

Provincia *

i ii *>
Tu respuesta Tienes Hijos

O s

O w~o
Estado civil. *
o Soltero Cuantos hijos

O Casado

O Conviviente

Tu respuesta

Quien te ayuda a cuidar de ellos.

Tienes Hijos *
Tu respuesta

@
23]
O No - - e . -
i o <
. R 3. Dimensiones estresores: Instrucciones: A continuacion, se presentan  *
Califica del 1al 10 la educacion virtual
una serie de aspectos que, en mayor o menor medida, suelen estresar a algunos
17 3 4 5 & 7 8 o 1 alumnos. Responde, sefialando con una X. ¢Con que frecuencia cada uno

de es0s aspectos te estresa? tomando en consideracion la siguiente escala de

O00O0OO0O0O0OO0O0O0 valores:

Algunas Casi )
Nunca Rara vez g ' Siempre
veces siempre

1.¢Durante el transcurso de este semestre jHas tenido momentos de ¥ La competitividad
preocupacion o nerviosismo(estrés)? con o entre mis

compafieros de D D D D D
Osi clases
O No La sobrecarga de

tareas y trabajos

académicos que D |:| I:l D D

tengo que realizar
2. Conla idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1al 5 sefiala todos los dias.

tu nivel de estrés, donde(1) es poco y (5) mucho
La personalidad y

5 el caracter de mis

profesor\es fas D |:| I:l |:| I:I
0 0 O 0 0 que me imparten

clases.



La torma de
evaluacion de
los(as)
profesores/as de
las tareas, foros,
proyectos,
lecturas, ensayos,
trabajos de
investigacion
organizadores,
busquedas de
Internet ,etc.

El nivel de
exigencia de mis
profesores/as.

El tipo de trabajo
que me piden mis
profesores/as
(analisis de
lecturas,
proyectos
ensayos, mapas,
conceptuales,
grabaciones,
gjercicios y
problemas,
blsquedas en
internet, etc.)

La poca claridad
que tengo sobre
o que solicitan
mis
profesores/as

Que mis
profesores/as
estan mal
preparados/as
(contenido de la
asignatura y/o
manejo de
tecnologia)

Asistir o
concentrase a
clases aburrida o
monotonas.

No entender los
temas que se
abordanen la
clase.

Que me ensefien
profesionales
muy tedricos/as.

Mi participacion
en clase
(conectarme a la
clase, responder
a preguntas hacer
comentarios,
desarrollar
argumentaciones
etc.)

Tener tiempo
limitado para
hacer el trabajo
que me encargan
mis
profesores/as.

La realizacion de
examenes,
practicas o
trabajos de
aplicacion.

Exposicién de un
tema ante la
clase.

Dimensiones sintomas (reacciones).  Instrucciones: A continuacion se

presentan una serie de reacciones que, en mayor o menor medida, suelen

presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados. Responde,

sefialando con una X. ;Con que frecuencia se te presentan cada una de estas
reacciones cuando estas estresado? tomando en consideracion la misma escala

de valores del apartado anterior. ESTRESORES:

Trastornos del
suefio
(insomnio o
pesadilla).

Fatiga cronica
(cansancio
permanente).

Dolores de
cabeza o
migrafas

Problemas de
digestion, dolor
de estomago o
diarrea.

NUNCA

o)

CASI
NUNCA

o)

RARA  ALGUNAS

VEZ

o)

VECES

o)

CASI
SIEMPRE

o)

SIEMPRE

o)



Rascarse,

morderse las

ufias, frotarse, O O O O O O
etc.

Somnolencia o

nmeaoyeosr'\ dad de O O O O O O

dormir.

Inquietud

(incapacidad de

relajarse y estar @) O O @] O O
tranquila).

Sentimiento de

depresion y

tristeza O O O O O O
(decaido).

Ansiedad

(nerviosismo),

angustia o O O O O O O
desesperacion.

Dificultades

para o O O O O @]

concentrarse.

Dimensiones estrategias de afrontamiento Instrucciones: A continuacion, se
presentan una serie de acciones que en mayor o menor medida, suelen utilizar

algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde, seleccionando la respuesta.

iCon que frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar fu estrés?
Estresores:

Casi Algunas Casi
Nunca Rara vez 9

. Siempre
nunca veces  siempre

Habilidad
asertiva
(defender

nuestras
preferencias, o O O O O O
ideas o

sentimientos sin
dafiar a otros).

Escuchar
musica o

distraerme @) 9] 0 0 0 0

viendo
televisian.

Concentrarse en
resolver la
situacion que O O O O O O

Me preocupa.

Sentimientos de
agresividad o
aumento de
irritabilidad.

Conflictos o
tendencia a
polemizar,
contradecir
discutiro
pelear.

Aislamiento de
los demés.

Desgano para
realizar las
labores
académicas.

Aumento o
reduccion de
consumo de
alimentos.

Elogiar mi forma
de actuar para
enfrentar [a
situacion que
preocupa.

La religiosidad
(encomendarse
aDios o asistira
misa).

Blsqueda de
informacion
sobrela
situacion que
M preocupa.

Solicitar &l
apoyo de mi
familia o de mis
amigos.

Contar o que
me pasa a otros.
(Verbalizacian
de la situacion
que preocupa)



Establecer
soluciones
concretas para
resolver la
situacion que
me preoccupa.

Evaluar lo
positivo y
negativo de mis
propuestas ante
una situacion
estresante.

Mantener el
control sobre
mis emociones
para que no me
afecte lo que me
estresa.

Recordar
situaciones
similares
ocurridas
anteriormente y
pensar en como
las solucione.

Hacer ejercicio
fisico .

Hacer ejercicio
fisico .

Elaboracion de
un plan para
enfrentar lo que
me estresa y
ejecucion de
mis tareas.

Fijarse o tratar
de obtener lo
positivo de la
situacion que
preocupa.

Navegar en
internet.

Jugar
videojuegos.

Enviar

Borrar formulario



