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RESUMEN

El estudio de investigacion titulado: “Percepcion del programa televisivo “Tu Doctor
en Casa” en los estudiantes de Medicina Humana, UNTumbes, 2022, tiene como
finalidad diagnosticar la situacién de la variable de estudio, los resultados obtenidos
permitiran medir el nivel de percepcion que tienen los estudiantes de Medicina
Humana frente al programa televisivo Tu Doctor en Casa. La investigacion tuvo
como objetivo: “Determinar el nivel de percepcion del programa televisivo “Tu
Doctor en Casa” en los estudiantes de la escuela de Medicina Humana, UNTumbes,
2022”. Investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo de estudio descriptivo, de
disefio no experimental, de corte transversal, prospectivo; Utilizando como
instrumento de investigacion el cuestionario que fue aplicada a 100 estudiantes de
la Universidad Nacional de Tumbes - Facultad de Ciencias de la Salud
pertenecientes a la Escuela Profesional de Medicina Humana; La eleccion del
analisis de estudio se establecié mediante la formula estadistica para calcular el
tamafio de la muestra y se aplicé el muestreo probabilistico aleatorio simple. Para
constatar las hipotesis de estudio se trabajé con la prueba estadistica “r” Pearson.
Asimismo, los resultados obtenidos sefialan que el 65% de los estudiantes perciben
un nivel “Bueno” en la dimension de los factores externos y un 60% califica en un

nivel “Bueno” a los factores internos.

Palabras claves: Percepcion, Programa Televisivo, Salud, Medicina Humana,

Factores externos y Factores internos.
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ABSTRACT

The research study entitled: "Perception of the television program “Tu Doctor en
Casa” in students of Human Medicine, UNTumbes, 2022, aims to diagnose the
situation of the study variable, the results obtained will allow measuring the level of
perception that students of Human Medicine have towards the television program
Tu Doctor en Casa. The objective of the research was: "To determine the level of
perception of the television program "Your doctor at home" in the students of the
school of Human Medicine, UNTumbes, 2022". Research of quantitative approach,
descriptive study type, non-experimental design, cross-sectional, prospective;
Using as a research instrument the questionnaire that was applied to 100 students
of the National University of Tumbes - Faculty of Health Sciences belonging to the
Professional School of Human Medicine; The choice of the study analysis was
established by the statistical formula to calculate the sample size and simple random
probability sampling was applied. To verify the study hypotheses, the Pearson "r"
statistical test was used.

Likewise, the results obtained indicate that 65% of the students perceive a "Good"
level in the dimension of external factors and 60% rate the internal factors at a

"Good" level.

Keywords: Perception, Television Program, Health, Human Medicine, External

Factors and Internal Factors.
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|. INTRODUCION

Es fundamental describir la variable de estudio percepcion de los programas
televisivos con el objetivo de presentar desde diferentes contextos internacional,
nacional y local, la percepcion que tiene la audiencia respecto a los programas
televisivos de salud.

En el contexto internacional, la Universidad Internacional de La Rioja (2021) sefiala
que, una de las principales barreras en los mensajes es el lenguaje poco
convencional, lo cual impide que estos lleguen de manera directa y entendible para
los usuarios. Por lo tanto, la percepcién es negativa debido a que no entienden los
mensajes que se brinda en los programas televisivos. Ademas, Maruri (2018) en su
investigacion afirma que, el contenido transmitido en los programas de television
de Guayaquil influye en la forma de pensar de los usuarios. Por lo tanto, la television
al ser un medio que emplea mayor numero de recursos visuales impacta
rapidamente en la audiencia.

Asimismo, Hans (2018) manifiesta que, los contenidos televisivos en la actualidad
no aportan en la gestion del conocimiento de los individuos, dado que, los
programas no contienen valor educativo ni cultural, manteniendo asi al espectador
lejos de la realidad. En consecuencia, afectan de manera negativa en las actitudes
del ser humano. Igualmente, Mejia et al. (2020) en su articulo cientifico sefialan
gue, la exageracion de la informacion se da mayormente en la television en un 36%
frente a los diarios en un 17%. En conclusién, el principal medio de comunicacion
gue influye en la percepcién social luego de las redes sociales, es la television.
Mendiguren (2020) en su investigacion, asegura, que las noticias falsas debilitan la
reputacion de los medios convencionales generando una mala percepcion en sus
publicos; sin embargo, la televisién sigue siendo el medio mas confiable para la
difusiébn de informacién frente al entorno digital. Los usuarios prefieren los
contenidos televisivos en un 52.3% y solo un 6,8% opta por las redes sociales. Por
lo que se concluye que, la percepcion que tienen los usuarios de los contenidos
televisivos es favorable en comparacion con el sistema digital donde se publica sin

un contraste previo de las fuentes de informacién.
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En el ambito nacional, el Consejo Consultivo de Radio y Television (2019) asegura
gue, los programas de television de mayor preferencia son los noticieros en un 27%
seguido de los programas deportivos y politicos con 16%, finalmente los programas
de salud en un 8%. Al mismo tiempo, afirman que un 58% de la poblacién percibe
gue los noticieros son programas de entretenimiento y no de informacion.
Igualmente, Chanduvi (2019) en su articulo cientifico hace mencion que los
usuarios perciben que la informacién que brindan los medios televisivos no
satisface sus necesidades de adquisicién de nuevos conocimientos. Por lo que se
concluye que, existe poco interés en la difusién de contenido objetivo que favorezca
al aprendizaje colectivo.

Segun Galarza (2020) en el portal web Chigaq News asegura que la television ha
evolucionado con el pasar de los afios, pero de manera negativa, puesto que, ha
dejado de lado el objetivo principal de educar para convertirse en un medio de
estrechez mental, no permitiendo que las personas razonen por si solos ante una
situacion que afecta al colectivo social. Ademas, la television se ha convertido en
un medio agresivo, afectando de manera significativa en la construccion de valores
y toma de decisiones de los usuarios.

Por consiguiente, Chanduvi (2019) en su articulo cientifico concluye que, solo el
2,5% de los usuarios perciben que, los programas de entretenimiento son los que
predominan en la programacion de los canales televisivos. Por lo tanto, existe un
interés minimo por parte de la poblaciébn en consumir programas de caracter
cientifico que permitan el desarrollo social. Del mismo modo, Rojas (2018) en su
trabajo de investigacidn menciona que, el tipo de programas que consumen los
estudiantes son de corte juvenil donde exponen de manera subliminal conductas
agresivas. Por lo tanto, los jovenes al percibir los contenidos televisivos crean

actitudes que generan conflictos dentro de su circulo social.

En el contexto regional, existen 18 programas televisivos divididos por categorias
(entretenimiento, informativo, deportivo e institucionales), sin embargo, la
credibilidad de estos medios se ha visto afectados por el tipo de contenido escaso
de calidad informativa que ofrecen al manipular la informacién para satisfacer las

necesidades propias de quienes hacen television en Tumbes. Es necesario sefalar
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gue, en la regidn no existen referencias bibliograficas que sustenten la situacion

problematica de la variable de estudio.

Ante lo expuesto, desde diversos escenarios, fue relevante investigar el nivel de
percepcion de la teleaudiencia, con el propdsito de determinar de qué manera
perciben los estudiantes de Medicina Humana de la UNTumbes, el programa

televisivo “Tu Doctor en Casa” de Canal 25.

La presente investigacion frente a la descripcion de la realidad problemética,
formulo la siguiente interrogante: ¢ Cual es la percepcidn que tienen los estudiantes
de Medicina Humana de la UNTumbes frente al programa televisivo “Tu Doctor en
Casa” de Canal 25, UNTumbes, 20227

La presente investigacion se justifica tedéricamente porque buscd recopilar
diferentes teorias que sustenten la variable de estudio. Ademas, los resultados
permitiran sintetizarse como una propuesta que aporten valor teérico a las futuras

investigaciones.

Asimismo, se justifica de forma préctica porque los resultados obtenidos permitiran
identificar de qué manera es recibido el programa “Tu Doctor en Casa” en el sector
salud en la regidon, asimismo, permite evaluar la informacion que brindan los
especialistas y a partir de alli generar estrategias que aseguren la sintonia y

fidelizacion de los usuarios con el programa.

De igual modo se justificdé metodolégicamente porque se fijaron objetivos teniendo
en cuenta la técnica de la recoleccion de datos, siendo el cuestionario la
herramienta eficaz para obtener resultados confiables que permitieron evaluar el
nivel de percepcion del programa televisivo “Tu Doctor en Casa”, resaltando la
importancia que significa para las futuras investigaciones relacionadas con la

variable de estudio.

Finalmente, se justificé de manera social, dada la responsabilidad que tienen los
programas televisivos y la manera en como estos influyen en la toma de decisiones
de su publico objetivo; ademas, aportardn en generar una cultura preventiva de

enfermedades tipicas en la region. Finalmente, la informacion recolectada y los
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resultados obtenidos sirvieron como sustento para los futuros estudios de la
variable en investigacion.

Una vez descrita la situacion problemética y la justificacion se plantearon los
objetivos de investigacion.

Para ello, se plante6 como objetivo general: Determinar el nivel de percepcion del
programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de la escuela de
Medicina Humana, UNTUMBES, 2022. De la misma forma se plantearon los
siguientes objetivos especificos: Identificar el nivel de percepcion de los factores
externos del programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de la
escuela de Medicina Humana y establecer el nivel de percepciéon de los factores
internos del programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de la

escuela de Medicina Humana.
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ll. REVISION DE LITERATURA

En el contexto internacional, Aroca (2021) en su investigacion intitulada: “Influencia
de los contenidos cinematograficos en la percepcion del perfil presidencial
ecuatoriano. [Tesis de titulacion], Universidad Iberoamericana del Ecuador.
Investigacion de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, se
administré un cuestionario a una muestra de treinta estudiantes. El autor concluye
que, la percepcién de los usuarios frente a actores politicos es medianamente
positiva; ademas, el arquetipo cumple un rol importante que ayuda a una efectiva
influencia de masas. En consecuencia, no existe cambios significativos en la
percepcion de la audiencia luego de consumir programas que aporten influencia a
través de los estereotipos.

Asimismo, Zambrano et al. (2018) en el estudio “Percepcion de los programas de
la television publica Ecuador Tv en los estudiantes de la Unidad Educativa Manta”.
Investigacion de tipo descriptivo y analitico, empleandose la técnica de encuesta a
un grupo de estudiantes; sostienen que, los programas televisivos de Ecuador
tienen un impacto positivo en los estudiantes debido a su calidad educativa,;
ademas, los estudiantes utilizan los programas para informarse sobre temas
relacionados a la institucion; finalmente, observan programas televisivos para
realizar las tareas encomendadas. En consecuencia, el tipo de programacion con
contenido educativo es aceptado favorablemente por los estudiantes debido a que
aporta valor en su aprendizaje.

Igualmente, Morillo (2020) en su investigacion intitulada: “La persuasion mediatica.
Los contenidos televisivos de entretenimiento basura y el mensaje que trasmiten a
la sociedad espafiola: el caso de Telecinco”, [Tesis doctoral], Universidad
Complutense Madrid, Espafia. Investigacion tipo descriptivo, cuantitativo. El autor
concluye gue, los medios televisivos emplean estrategias negativas de captacion
de audiencias, tales como: Manipulacion, persecucion mediatica, exposiciones
violentas que son perjudiciales para la sociedad espafiola, sin embargo, cuentan
con el respaldo de la audiencia. Ademas, el contenido que se emite genera
comportamientos que afectan su salud fisica y psicolégica. Asimismo, el autor

asegura que el lenguaje empleado no aporta valor en el aprendizaje de los
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estudiantes. En conclusion, la percepcion de la audiencia frente a la television

basura es positiva porque les brinda entretenimiento.

De la misma forma, Restrepo (2019) en su articulo cientifico sobre “Percepcidn
sobre los noticieros que se emiten en la television colombiana por parte de
estudiantes universitarios de la ciudad de Medellin Colombia”. Investigacion
cuantitativa, de tipo descriptivo, con una muestra a 930 estudiantes, el autor
concluye que, los estudiantes universitarios perciben que los programas de noticias
carecen de profundidad investigativa; no poseen independencia informativa; y sin
embargo inciden en la opinidn de la ciudadania. En conclusion, existe una opinion
negativa respecto a la defensa de los intereses ciudadanos por parte de los
programas de noticias.

Finalmente, Zambrano (2021) en su proyecto intitulado: “Analisis del discurso del
programa de casa en casa transmitido por “TC televisidn” y su recepcion en los
pobladores del cantén salitre”, [Tesis de licenciatura], Universidad de Guayaquil,
Ecuador. Investigacion de tipo descriptivo, disefilo no experimental-transeccional,
cuantitativo, empleando la técnica de cuestionario a una muestra de 150 personas.
El autor concluye que, las personas consideran que la informacion es tergiversada
para generar mayor audiencia; también consideran que la franja horaria no es la
adecuada; asimismo, deberian de incluir segmentos que contengan mayor
contenido informativo y educativo. Por lo tanto, se debe implementar segmentos
gue influyan en la identificacion de las personas con su comunidad y el programa
se desarrolle con fuentes confiables.

En el contexto nacional, Pastor (2021) en su tesis intitulada: “Consumo televisivo y
percepcion del programa Entrevista2 de “JPP television” en los residentes de
Gunma”, [Tesis de titulacion], Universidad Cesar Vallejo. Investigacion de disefio
no experimental — trasversal, enfoque cuantitativo, utilizando el cuestionario con
una muestra de 256 personas, el autor concluye que, la percepcion de las personas
frente a los programas entrevistados es muy buena debido al lenguaje entendible
gue emplean y a su estilo de formato did4ctico; la audiencia se siente motivada a
interactuar en las transmisiones en vivo, ademas de compartir el programa con su
circulo familiar. Por lo tanto, la poblacion muestra interés en el contenido que brinde

informacion con términos sencillos y faciles de descifrar.
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Del mismo modo, Serrato (2020) en su articulo cientifico sobre “Analisis de la
percepcion de jévenes universitarios respecto a la sintonia de programas televisivos
con contenido religioso y de conflicto social durante la pandemia de Covid-197,
Investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo, con una muestra de 100 jévenes
universitarios, el autor concluye que, los mensajes que se transmiten a través de
los programas televisivos influyen en el comportamiento y conductas repetibles
violentas debido a la preferencia del publico por contenidos en los que predomina
la agresion fisica y verbal por ambos géneros; también la sociedad se identifica con
las propuestas cognitivas que brinda la television. En consecuencia, los
televidentes se ven reflejados en historias surrealistas que siguen patrones
dominantes de fanatismo con personajes que no significan un ejemplo para la
sociedad.

Asimismo, Choquehuanca (2020) en su proyecto de investigacion intitulado:
“Influencia de los programas televisivos en el comportamiento de las nifas y nifios
de 5to grado en la institucion educativa primaria N° 70035 Bellavista de la ciudad
de Puno”, [Tesis de titulacidon], Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
Investigacion de tipo descriptivo, no experimental, enfoque cuantitativo, con una
muestra de 64 nifios se aplicd instrumentos de recoleccion de datos tales como la
ficha de observacion, el autor concluye que, la percepcion que tienen los usuarios
frente a los programas televisivos depende del contenido que se le brinde; los
programas de entretenimiento influyen fuertemente en el comportamiento de los
nifios, mientras que en los programas informativos tienen débil incidencia en su
comportamiento, por lo que se concluye que, los niflos deben de consumir
programas de caracter educativo.

Igualmente, Huaman et al. (2020) en su articulo de investigacion sobre “La
televisidn peruana y su impacto en los adolescentes”, Investigacion cuantitativa,
tipo descriptivo, no experimental, el autor concluye que, los programas televisivos
son actualmente percibidos por la sociedad como una forma violenta que atenta
contra los valores, el respeto y la moral; los adolescentes imitan a los personajes

gue tienen conductas agresivas y generan un cambio negativo en su personalidad.
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Por lo tanto, la sociedad muestra una oposicion rotunda a esta clase de programa

televisivos porque implanta estereotipos en los adolescentes.

De igual manera, Collazos et al. (2019) en su investigacion intitulada:
“Incumplimiento del Articulo 40 de la ley 28278 — ley de radio y television, en
relacion al horario de proteccion al menor en los programas televisivos peruanos”,
[Tesis de titulacion], Universidad Sefior de Sipan. Investigacion cualitativa, de tipo
descriptivo, con una muestra de 30 padres de familia a quienes se le aplico una
encuesta, el autor concluye que, los canales televisivos no respetan el horario de
protecciéon al menor perjudicando a los nifios del pais siendo percibido por las
madres de familia como un peligro para sus hijos, ademas, hace hincapié a la
existencia de la Ley 28278 que sanciona con multas a las empresas televisoras que
no den cumplimiento con el horario establecido de proteccién al menor. Por lo tanto,
pese a la deficiencia en la normativa existente, el Estado no brinda la correcta
regulacion televisiva.

En el contexto local, Pefia (2020) en su investigacion intitulada: “Percepcion de la
informacion televisiva local sobre covid-19 en los jovenes del distrito de Tumbes,
2020”, [Tesis de licenciatura], Universidad Nacional de Tumbes. Investigacion de
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal,
se utilizé como instrumento el cuestionario que fue aplicado a una muestra de 150
jovenes, el autor concluye que, el 87% de la poblacidén percibe como “buena” la
informacion que se les brinda y el 11% como “regular”; ademas, afirma que la
informacion transmitida sobre la Covidl9 genera conductas positivas en la
sociedad. Por lo tanto, los jévenes del distrito de Tumbes tienen un buen nivel de
percepcion asociados a la informacion televisivas con respecto a temas vinculados
a la pandemia Covid19.

No se ha encontrado mayor nimero de estudios que comprendan la variable
percepcion del programa televisivo “Tu Doctor en Casa”, puesto que en la
Universidad Nacional de Tumbes no se han desarrollado investigaciones que
aporten valor al proyecto de investigacion.

El presente proyecto de investigacion cuenta con el respaldo de diferentes teorias
gue tienen similitud con la variable de estudio: percepcion del programa televisivo

“Tu Doctor en Casa”, debido que se sustentan en bases tedricas investigadas por
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otros autores; de la misma manera, se pretende relacionar la investigacion con el
aporte bibliografico, buscando ampliar la comprension de la variable de estudio.
Percepcion del programa televisivo. Se definiran los siguientes términos para una
mejor comprension de la conceptualizacion de la variable.
Percepcion. Segun Maxima (2020) la percepcion es un mecanismo natural que
consiste en recibir, interpretar y comprender las sefiales que provienen desde el
exterior, codificadas a partir de la actividad sensitiva propia del ser humano.
Asimismo, Arauz et al. (2022) definen la percepcion como un conjunto de estimulos
y sensaciones adaptadas a la ideologia adquirida desde la infancia. Estimulos
fisicos y sensaciones se mezclan para crear una percepcion sobre alguna situacion
0 persona.
La percepcion es la interpretacion de estimulos con la ayuda de la experiencia y las
necesidades de cada individuo.
Teorias de la percepcion. A continuacién, expondremos algunas concepciones
segun teoricos.
Segun la psicologia clasica de Neisser (1967), la percepcion es un proceso
en donde un individuo construye una idea con lo que ya tiene en su cabeza.
Segun la teoria de Gestalt (1920), la percepcién integra los estimulos propios
del ambiente que lo rodea. Gibson (1977) en su teoria de las “Affordances”
explica las cualidades de los objetos y la percepcion que tiene el individuo al
darse cuenta de los beneficios que puede brindar cierto objeto. Por el
contrario, Greegory (1970) en su teoria “Arriba y abajo” indica que el ser
humano necesita realizar un esfuerzo para descifrar el mensaje.
Finalmente, Von (1895) en su teoria de la especificidad menciona que es el
cerebro quien produce la percepcion del dolor. Asimismo, la teoria de los
patrones necesita estimulacion para que una simple sensacion pase a ser
algo doloroso.
Tipos de percepcion. Segun Sovero (2017) se divide en tres sistemas
sensoperceptivos:
Percepcion del sistema visual. Es toda informacion que es captada a través
de los ojos; Percepcion de formas y patrones, donde un objeto se percibe
similar a como es fisicamente; Percepcion del sistema auditivo , aquella que

guarda relacion con los sonidos captados en el medio que nos rodea.
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Caracteristicas de la percepcion. Segun Lewkow (2014) la percepcién de los seres
humanos es subjetiva, selectiva y temporal.
Subjetiva. Segun Martinez (2020), la reaccion de los estimulos dependera
de cada individuo.
Selectiva. Del mismo modo Ortego (2019) asegura que el ser humano no
esta preparado para percibir diversas situaciones al mismo tiempo, sino, lo
realiza a través de un proceso de seleccion.
Temporal. Juarez(2021) indica que la percepcién es un proceso que se da
por Unica vez en cada situacién y a corto plazo. Esto dependera también de
las necesidades y motivacion.
Fases de la percepcion. Segun Fernandez(2021) asegura que, para la psicologia
existen tres etapas de la percepcion.
Seleccion. Son aquellos estimulos tomados de manera inconsciente, influido
por los gustos personales y preferencias de cada individuo.
Organizacion. En esta etapa el ser humano estructura los estimulos de

acuerdo a la apariencia y la semejanza.

Dimensiones de la percepcion. Ruiz (2021) divide la percepcion en dos
dimensiones.
Factores de la percepcion. Segun D Agostino (2017) existen dos factores que

influyen en la percepcion.

a. Factores externos. Consuelo (2020) menciona que son algunas de las
caracteristicas que el cerebro toma en cuenta para percibir algo o no. Sanchez

(2020) afirma que existen indicadores de los factores externos de la percepcion.

Impacto. Segun el Centro de Innovacion Social de Alto Impacto de Jalisco
(2019) es un flujo de informacion que a través de los sentidos capta

informacion del ambiente y la forma en como se relaciona con el individuo.
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Credibilidad. Para Pursell (2021) refiere que es la percepciéon sobre algo o

alguien sea positiva debe ser medido como confiable y veraz.

Influencia. Lazcano (2020) refiere que si la percepcion que se tiene sobre
algo es positiva influira de manera positiva en la toma de decisiones y

comportamientos de un individuo.

Sintonia. Pacifico (2022) afirma que la sintonia dependera de la percepcion
gue tengan los usuarios sobre el contenido para seguir generando mayor

audiencia.

Tipo de informacion. Puede variar segun la linea informativa que se maneje

y de acuerdo al objetivo que se tiene con la audiencia.

Invitados Especiales. Segun Brown (2019) afirma que los invitados
especiales son personas que cumplen tal grado de responsabilidad con el
manejo de informacion y sobre todo que comprenden las necesidades de la
audiencia. Brindando testimonio de experiencias vividas en relacion al tema

a tratar.

b. Factores internos. Romero (2019) seiala que son los aspectos que influyen
en el proceso de percepcién, teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades de
cada persona. Existen cinco indicadores de los factores internos de la variable

percepcion.

Atencion. Segun el Centro Psicolégico Loreto (2021) indica que es un
proceso en el que los sentidos se encuentran listos para la captacion de
nuevos aprendizajes, centrandose especificamente en atender los estimulos
relevantes.

Motivos. Delf (2021) asegura que son las razones principales en las que se
interesa nuestro cerebro y estd relacionada estrechamente con la
satisfaccion de necesidades que van a influir en la percepcion.

Intereses y valores. Garcia et al. (2018). Mencionan que los valores orientan
los intereses para impulsar la manera de ver lo que nos rodea. Ademas, en

la forma de comportarse.
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Caracteristicas del observador. Bastis (2021) asevera que son aquellas que
poseen la capacidad de percibir las cosas mas alla de lo que es evidente,
ademas que tiene la capacidad de descubrir el objetivo real de lo que
acontece.

Elementos de composicion. Segun flores (2020) menciona que los
elementos de composicion de un programa de television son los siguientes:

a. Sistemas de iluminacién. Segun Simon (2021) menciona que, la
iluminacion es la optimizacion de la calidad y cantidad de luz que
permite a la camara captar la imagen con mejor claridad y nitidez
en una escena.

b. Camaras profesionales de video de estudio. Segun la Euroinnova
Business School (2022) afirma que, las cdmaras profesionales de
video estudio son dispositivos con una alta gama que permiten
generar imagenes digitales en movimiento.

c. Microfonos. Segun Alonso (2020) comenta que, es una
herramienta que nos permite disfrutar del sonido con determinada
calidad, contando con sus propias caracteristicas y cualidades lo
gue hace de este instrumento ideal para la transmision de sonidos
mediante ondas sonoras.

d. Croma Key. Para Monsuton (2019) menciona que, es la técnica
gue permite extraer el color de la imagen o video para luego ser
reemplazado.

Cultura. Maxima (2020) refiere que la percepcion evoluciona nuevas culturas y
éstas cambian la percepcion de la realidad. El entorno social del cual nos
identificamos moldea la percepcion durante el crecimiento.

Programa. Segun, Pérez (2020) denomina programa al conjunto de acciones que
desarrolla un grupo humano para la emisién de imagenes en movimiento con una
tematica en comun. Igualmente, Bocanegra (2019) define como programa a las
actividades ejecutadas por un grupo de individuos con la finalidad de cumplir un
objetivo comunicativo. Por lo que se concluye que, se le llama programa al producto
comunicativo que es transmitido a través de la television con el fin de comunicar un

mensaje.
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Television. Segun Alonso (2022) la television es un instrumento que tiene tres
funciones: comunicativa, informativa y distractora. Ademas, manifiesta que la
television tiene un alto nivel de incidencia en los usuarios, debido a que emplea
recursos visuales que permiten la adecuada captacion del mensaje.

De la misma forma, el autor afirma que existen tres caracteristicas principales de la

television: inmediatez, instantaneidad y multiplicacion.

a. Inmediatez. Lopez (2021) hace referencia que la inmediatez posibilita que
las personas se mantengan al tanto de las noticias diarias en el menor
tiempo posible, incluso, muchas veces posibilita mostrar una situacion real
desde el lugar de los hechos.

b. Instantaneidad. Pedrero (2021) indica que la instantaneidad permite al
televidente observar cada suceso en vivo y en directo desde el lugar de los
hechos.

c. Multiplicacion. Para Trucco (2020) Brinda la posibilidad de que el televidente
elija que desea ver segun la programacion de cada canal, asimismo, permite

multiplicar la informacién desde diferentes espacios.

Programa televisivo. Del Valle (2018) define que un programa televisivo es un
conjunto de imagenes en movimiento que trasmite informacion segun la tematica
del programa y transmitida en un horario establecido bajo una programacion.
Tipos de programas televisivos. Para Garcia (2023) asegura que, se puede
clasificar en distintos géneros un programa televisivo, como:

a. Informativos. Son programas televisivos que emiten informaciéon de
interés publico actualizada, como son: Flashes informativos o avances
informativos, telediarios, ediciones especiales, el tiempo o deportes.

b. Culturales o Divulgativos. Programas televisivos que facilitar el
aprendizaje a través de diferentes habilidades, aplicando valores y
compartiendo creencias por medio de habitos o costumbres de otros
saberes, como: Documentales, musicales, educativos.

c. Ficcién. Programa relacionado con la simulacion, una ilusion de una
realidad inventada con la finalidad de crear una sensacion de verdad

momentanea, aqui resaltan: Series, miniseries, telenovelas, peliculas.
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d. Entretenimiento. Programas con diversos tipos de contenidos que busca
captar el interés de la audiencia, como: Magazines, galas, concursos,
reality-shows.

Influencia de los programas televisivos. Reyes et al. (2019) afirma que la influencia
gue tiene la television en los seres humanos ha aumentado significativamente. La
sensibilidad social se ha visto afectada por los medios de comunicacion que
transmiten imagenes que incitan al morbo y a la violencia.

Ademas, los autores sefialan que la influencia de los programas dependeré del tipo
de mensajes que se difunden y cudl es el objetivo principal de quienes hacen
television. Otro factor que influye es la cantidad de horas que se le dedica a la
television y a un programa en especifico.

Asimismo, Uribe et al. (2019) refiere que la television desde siempre ha sido una
herramienta persuasiva sobre todo para los nifios. Sin embargo, menciona que la
televisibn es un medio importante para la difusion de informacion que generen
conocimientos por medio de ejemplares que sirvan de inspiracion para la buena
formacion de los nifios del pais y aporte valor en su educacion. En conclusion, el
problema se agrava cuando el usuario no pone limites al excesivo uso de la
televisién y adquieren modelos o conductas negativas para su desarrollo humano.
Programas televisivos de salud. Segun la Universidad de Granada (2018) define
gue los programas de salud estan hechos con el objetivo de mejorar el estado de
salud en un grupo social, ademas, construyen una cultura preventiva de
enfermedades a las que estamos expuestos.

En conclusion, los programas de television sobre salud y medicina constituyen un
valioso medio de educacién social, favorecen el fomento y proteccion de la salud y
pueden contribuir de manera eficaz a lograr una mejor comprension de la
enfermedad y de sus alternativas de tratamiento.

Ley de radio y television. En su art. 2° de la ley vigente se afirma que los principios
de acceso a los servicios de radiodifusion - La libertad de informacion veraz e
imparcial, el fomento de la educacion, cultura y moral de la Nacion, la proteccion y
formacion integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto de la institucion
familiar, la responsabilidad social de los medios de comunicacion, el respeto al

Cédigo de Normas Eticas deben contribuir a proteger o respetar los derechos
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fundamentales de las personas, asi como los valores nacionales que reconoce la

Constitucion Politica del Peru y los principios establecidos en la presente Ley.

29



. METODOS Y MATERIALES

3.1. METODOS

3.1.1 Hipotesis de investigacion

La presente investigacion, por ser de tipo descriptivo no formula hipotesis hasta que

existan resultados en el estudio.

3.1.2. Definicion y Operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual

Variable: Percepcidn del programa televisivo. Segun Martinez,R (2020) define
la percepcion como la interpretacion de los estimulos segun el contexto en el que

se encuentre.

Definiciéon operacional

Variable: Percepcion del programa televisivo. Se refiere a la evaluacién de los
factores internos y externos que guardan relacion con la percepcion del programa
televisivo “Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de la escuela de Medicina
Humana, UNTumbes, 2022.

Cuadro 1. Matriz de operacionalizaciéon de la variable

Variable Definicion Dimensién Indicadores Escala de

Operacional medicion
e Impacto

S Percepcion del « Credibilidad

2 programa televisivo. e Influencia

w Se refiere a la e Sintonia

- evaluacion de los Factores e Tipode

<§E =$ factores internos y Externos Informacion

< 8 externos que e Invitados

% s guardan relacién con especiales Escala de

S 5 la percepcion del e Atencion _

o g programa televisivo e Motivos Likert

i fg “Tu Doctor en Casa” e Interesesy

> en los estudiantes de Valores

8 : la _ _escuela de Factores e Caracteristicas

A Medicina  Humana, Internos del Observador

&) UNTumbes, 2022. e Elemento de

H_J composicién

e La Cultura

Fuente: Elaboracidn propia, octubre, 2022.
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Métodos:

Método analitico. Segun Ortega (2021) precisa que el método analitico: “es un
camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fenémeno en
sus elementos constitutivos” (p. 18). No obstante, el método analitico permitio
analizar con detenimiento las bases tedricas, a fin de descomponer cada una de
ellas que se relacionan con las variables, cuyo propésito era el estudio a

profundidad de las variables de comunicacién externa e imagen institucional.

Método sintético. Para Reyqui (2019) define que el método sintético es parte del
razonamiento cientifico; no obstante, tiene fin resumir aspectos importantes del
proceso que se persigue. En otras palabras, este método busca resumir lo que se

analiza. Ademas, su propésito es comprender las particularidades del estudio.

Método inductivo. Para Gallai (2022) menciona que el método inductivo es un
pensamiento que se enfoca en hechos particulares para llegar a afirmaciones de

caréacter general.

Método deductivo. Segun Westreicher (2023) refiere que el método deductivo: “Es
el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipétesis, investigacion de leyes

cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta”
(p. 97).

3.1.3. Tipo y disefio de investigacion

Segun su proposito de estudio es basica, de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo. Segun la OECD (2018), la investigacién basica se caracteriza por
emplear y/o utilizar los conocimientos adquiridos, mientras que en el proceso se
obtienen otros; en consecuencia, sistematiza la practica realizada en la
investigacién; respecto a su naturaleza, Mata (2019) indica que es de enfoque
cuantitativo porgue es un proceso medible numéricamente; finalmente, también es
descriptivo porque especifica caracteristicas propias de un fenémeno.

El analisis de la investigacion es de disefio No experimental, de corte transversal,

prospectivo. Para Hernandez et al. (2018), la investigacion no experimental no
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manipula la variable de estudio; de acuerdo a Padilla (2021), el disefio transversal,
se realiza solo una vez con la recoleccion de datos en un anico momento y tiempo;
ademas, Muggenburg (2020) refiere que es prospectivo porque los datos se

analizan a medida que avanza la investigacion.

Esquema:

M-0O

Ddénde:
M = Muestra constituida por los estudiantes de la escuela de Medicina Humana de
la UNTumbes.

O = Informacion relevante sobre el nivel de percepcién de la muestra.

3.1.4. Poblacion, muestra y muestreo

En el estudio realizado, Veladsquez (2019) refiere que la poblacion de estudio es un
conjunto que se constituye por personas, animales, registros médicos, accidentes
viales, entre otros.

La poblacion del presente estudio de investigacion, se encuentra conformado por
265 estudiantes de Medicina Humana de la UNTumbes, como se detalla en la
siguiente tabla:

Cuadro 2. Distribucion de los estudiantes de la escuela de Medicina Humana por

ciclos académicos de la UNTumbes, 2022.

Ciclo Sexo N° de
M = estudiantes
Primer ciclo 33 11 44
Segundo ciclo 12 8 20
Tercer ciclo 14 11 25
Cuarto ciclo 31 10 41
Quinto ciclo 9 8 17
Sexto ciclo 10 5 15
Séptimo ciclo 7 7 14
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Octavo ciclo 8 22 30

Noveno ciclo 11 4 15
Decimo ciclo 12 32 44
Total 147 118 265

Fuente: Lista de estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la UNTumbes.

Muestra. Segun, la investigacion de Gomez (2021) El muestreo tiene como objetivo
el estudio de las relaciones que existen entre la distribucién de la variable “y” en
una poblacién “z” y la distribucion de la variable en la muestra de estudio.
La muestra de estudio, se encuentra constituida por 100 estudiantes que
pertenecen a la escuela de medicina. Para realizar el calculo que permita determina
el tamafo de la muestra, se aplico la siguiente formula estadistica:

N z%p.q
TdEN-D + z’p.q

n

Donde:
N= Tamafio de la poblacion.
Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad
Z=1,9=2
P = Probabilidad de éxito o proporcion de aciertos = 0.5

q=1-p

Cuadro 3. Distribucion de los estudiantes de la escuela de Medicina Humana por
ciclos académicos de la UNTumbes, 2022.

Ciclo Sexo N° de
M = estudiantes
Primer ciclo 5 5 10
Segundo ciclo 5 5 10
Tercer ciclo 5 5 10
Cuarto ciclo 5 5 10
Quinto ciclo 5 5 10
Sexto ciclo 5 5 10
Séptimo ciclo 5 5 10
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Octavo ciclo 5 5 10

Noveno ciclo 5 5 10
Decimo ciclo 5 5 10
Total 50 50 100

Fuente: Lista de los estudiantes de la Escuela Profesional Medicina Humana de la UNTumbes.

Muestreo. Para Ortega (2018), los métodos del muestreo probabilistico se
establecen desde el principio de la “equiprobabilidad”. Quiere decir que, todo
individuo que participe en la investigacion, asi como las posibilidades “n” de la
muestra tendran la misma probabilidad de ser seleccionados. Asegurando la
representatividad de la muestra extraida. Por lo tanto, el presente estudio de

investigacion se elabord con el siguiente tipo de muestreo probabilistico:

Muestreo aleatorio simple. En la presente investigacion se ejecuté el estudio de tipo
muestreo aleatorio simple, lo que permitird lograr que todos los estudiantes de
Medicina Humana de la UNTumbes, tengan la posibilidad de ser uno de los
seleccionados para la muestra requerida. Por consiguiente, el cuestionario sera

aplicado de manera aleatoria para el conjunto de estudio.

3.1.5. Criterios de inclusién y exclusion de la investigaciéon

Inclusion. Son los estudiantes de todos los ciclos de la escuela de Medicina
Humana de la Universidad Nacional de Tumbes.

Exclusion. Son los estudiantes de otras carreras profesionales y otras
universidades.

3.1.6. Técnicas e instrumento de recojo de informacion

Técnica. La técnica empleada es la técnica de recoleccion de datos. En ese sentido,
Godoy (2022) define la técnica como la habilidad para el uso de procedimiento y

recursos, con la finalidad de recabar informacion.

Instrumento. El estudio tendra como instrumento el cuestionario, por ser efectivo y
confiable en el desarrollo de incégnitas que permitira la evaluacion del fenébmeno
de investigacioén; por ello, la herramienta aplicada estara constituida por 36 items,

con su respectiva escala de Likert ordinal.
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Asimismo, De Lama et al. (2022), hace de referencia que el instrumento de
medicion es el cuestionario y es utilizado por los investigadores para el registro de

informacion y/o datos sobre variables que se investiga.

3.1.7.Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos registrados por el instrumento utilizado se realizara de
forma imparcial para certificar la confianza por la elaboracién del cuestionario de
manera probabilistica. Ademas, el instrumento utilizado se desarrollard con apoyo
de la plataforma digital Google y sera aplicado una vez por participante; informacion
gue sera destinada a la unidad de analisis constituida por los estudiantes de la

escuela de Medicina Humana de la UNTumbes.

Por consiguiente, se detallard la informacién recolectada de forma andnima,
brindando informacioén precisa sobre los objetivos que se busca investigar; como

también, su trascendencia en el colectivo social.

Después de obtener la informacién, por medio del instrumento (cuestionario)
utilizado, el cual se encuentra estructurado por 36 items; enumerando cada uno de
ellos, con el propdésito de organizar los datos recolectados para luego procesarlos
en el programa Excel 2019, conforme a las dimensiones e indicadores utilizados en
la investigacion, cada una de ellas con sus dimensiones e indicadores. De igual
forma. Los datos seran procesados a través del programa SPSS ver.22 con la
finalidad de elaborar cuadros y figuras estadisticas para el analisis de la

investigacion.

3.1.8. Métodos de analisis de los datos.

Andlisis descriptivo. Después de obtener la informacién, por medio del instrumento
(cuestionario) utilizado, el cual se encuentra estructurada por 36 items;
enumerando cada uno de ellos, con el propdsito de organizar los datos recolectados
para luego procesarlos en el programa Excel 2019, conforme a las dimensiones e
indicadores utilizados en la investigacién, cada una de ellas con sus dimensiones

e indicadores.
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Andlisis inferencial. Se utilizara a través de la prueba de hipétesis y los datos seran
procesados a través del programa SPSS ver.22, con la finalidad de elaborar
cuadros y figuras estadisticas para el andlisis de la investigacion.

3.1.9. Validacion y confiablidad del instrumento.

Validez. El presente estudio realizado, cumplira con el estandar obligatorio donde
el instrumento es previamente evaluado y valorizado por medio de tres
especialistas, conformados por profesionales en el area de la comunicacion,
guienes deben de tener dominio con las variables de investigacion; asimismo, se
compone por un profesional en linguistica y estadistica; posteriormente debera
formar parte un especialista en metodologia de la investigacion cientifica, con la
finalidad de evaluar los resultados obtenidos para demostrar la objetividad,

confianza y validez de la investigacion.

Confiabilidad. Consecutivamente, se aplicara una prueba piloto para alcanzar el
nivel de confiabilidad del instrumento utilizado para la recoleccion de datos. Como
también, se evaluara el cuestionario para investigar la confiabilidad del instrumento,
buscando ser claros y tener una correcta distribucion con las preguntas.
Finalmente, se aplicara la escala de Cronbach, con un nivel de precision entre 0.8

— 1.0, denotando ser un instrumento seguro y confiable.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Los resultados son importantes dentro de una investigacién cientifica, porque

permite plasmar y dejar en evidencia para la comunidad cientifica los nuevos

resultados obtenidos en la investigacion, con la finalidad de difundir las

consecuencias de la variable seleccionada.

Cuadro 4: Nivel de percepcion del programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los
estudiantes de la escuela de Medicina Humana, UNTumbes, 2022.

D1: D2: .
. Total, Variable
Factores externos Factores internos
Escala Valoracion
aoraci f % f % F %
Cualitativa
0, 0,
2 206 5 2% 2 2%
Mala
Regular 6 6% 11 11% 9 9%
Buena 65 65% 60 60% 65 65%
Excelente 27 27% 27 27% 24 24%
Total 100 100% 100 100% 100 100%
Dimension: Bueno Bueno Bueno
Valoracién cualicuantitativo 16,7 16,4 16,5
Variable: Bueno
Valoracién cualicuantitativo 16,5

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la escuela de Medicina Humana, UNTumbes, 2022.
El cuadro 4, muestra los resultados de la variable Percepcion del programa
televisivo “Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de medicina humana de la
UNTUMBES, donde el 65% de los estudiantes perciben un nivel “Bueno” en la

dimension de los factores externos; el 60% califica en un nivel “Bueno” a los factores

Internos.
70% 65%
60%
60%
50%
40%
30% 27% 27%
20%
10% 6% 6%
2% 2%

e 2 .

Mala Regular Buena Excelente

m Factores externos = Factores internos

Fuente: Cuadro 4.
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Figura 1: Distribucidén porcentual del nivel de percepcion del programa televisivo

“Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de la escuela de Medicina Humana,

UNTumbes, 2022.

Cuadro 5: Nivel de percepcién de los factores externos del programa televisivo “Tu

Doctor en Casa” en los estudiantes de la escuela de Medicina Humana,

UNTumbes, 2022.

Impacto  Credibilid Influencia  Sintonia Tipos de  Invitados Total,
ad informaci  especiale Dimensié
on s n
Escala
Valoracion f % f % f % f % f % f % f %
Cualitativa
Mala 1 1% 3 3% 1 3% 4 4% 2 2% 2 2% 2 2%
Regular 12 12% 4 4% 12 11% 19 19% 5 5% 4 4% 6 6%
Buena 52 52% 36 36% 52 42% 50 50% 47 47% 30 30% 65 65%
Excelente 35 35% 57 57% 35 44% 27 27% 46 46% 64 64% 27 27%
Total 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Indicadores Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: Bueno:
: 16,6 17,1 16,4 15,6 16,9 17,5 16,7
Valoracién
cualicuantitat
ivo
Dimension: Bueno:
Valoracion 16,7
cualicuantitat
ivo

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la escuela de Medicina Humana, UNTumbes, 2022.

El cuadro 5 muestra el nivel de percepcion de los factores externos del programa

televisivo “Tu Doctor en Casa”; donde se determina que el 64% de los estudiantes

perciben un nivel “Excelente” en el indicador de invitados especiales; también, el

57% refiere en nivel “Excelente” el indicador de credibilidad; obteniendo un 52% en

nivel “Bueno” en el indicador de impacto; el indicador sintonia es valorado en un

50% categorizandolo en nivel “Bueno”; el 47% en nivel “Bueno” el indicador de tipos

de informacion; finalmente con el 44% en un nivel de “Excelente” el indicador

influencia.

38



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

52%

5%

12%
1%

Mala

7%

Fuente: Cuadro 5.

5
2287
369
119
3%4%‘ 3% ||

Impacto Credibilidad  Influencia

50%

64%

A7 %5,

309
7%
199
% I 2987 z%‘%I

Sintonia

in

Tipos de

Regular ®Buena ™ Excelente

Invitados
formacion  especiales

Figura 2. Distribucion porcentual del nivel de percepcion de los factores externos

del programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de la escuela de

Medicina Humana, UNTumbes, 2022.

Cuadro 6: Nivel de percepcion de los factores internos del programa televisivo “Tu

Doctor en Casa” en los estudiantes de la escuela de Medicina Humana,
UNTumbes, 2022.

Atencion Motivos Intereses  Caracteristi  Elementos Cultura Total
y valores cas del de Dimensio
observador comprensi n
6n
Escala
Valoracién f % f % f % f % F % f % f %
Cualitativa
Mala 5 5% 8 8% 2 2% 10 10% 3 3% 4 4% 2 2%
Regular 19 19% 9 9% 9 9% 21 21% 6 6% 10 10% 11 11%
Buena 39 39% 41 41% 37 37% 34 34% 48 48% 30 30% 60 60%
Excelente 37 37% 42 42% 52 52% 35 35% 43 43% 56 56% 27 27%
Total 10 100 10 100 10 100 100 100% 10 100 10 100 10 100
0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Indicadore
s:
Valoracién Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: Bueno: Bueno:
cualicuantita 15,9 16,1 17,2 15,6 16,6 16,8 16,4
tivo
Dimension:
Valoracién Bueno:
cualicuantita 16,4

tivo

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la escuela de Medicina Humana, UNTumbes, 2022.

El cuadro 6, muestra el nivel de percepcion de los factores internos del programa

televisivo “Tu Doctor en Casa”; donde se establece que el 56% de los estudiantes

perciben un nivel “Excelente” en el indicador cultura; mientras que el 52% lo
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posiciona en el nivel “Excelente” al indicador de intereses y valores; obteniendo un
48% en la categoria de Bueno” en el indicador elementos de comprension; el
indicador motivos es valorado en 42% calificandolo en el nivel “Excelente”; el 39%
en un nivel “Bueno” del indicador atencion; Finalmente, el 35% se posiciona en un

nivel “Bueno” en el indicador caracteristicas del observador.

56%

60% 52%
; : 48%
o 39% sl 37 *
40% 2 33%%
30
30% 1 21
20%
: g 99 10% 10
o 5% 1% 9
10% o 79 I 3% 4%
0% [ | I - [ [ |
PRy o ] P >
d L\c\ ,\\\\o Ry & ‘9& \\;,\O\ \&‘\
& \50 R '_Q@ & o
b (_;\ 8 6&
& & &
& 3@ ®
& [« &

H Mala Regular MW Buena M Excelente

Fuente: Cuadro 6.

Figura 3. Distribucion porcentual del nivel de percepcion de los factores externos
del programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de la escuela de
Medicina Humana, UNTumbes, 2022.

4.2. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo general: “Determinar el nivel de
percepcion del programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de la
escuela de Medicina Humana, UNTumbes, 2022”.

Los resultados del cuadro 4, muestra la variable percepcion del programa televisivo
“Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de la escuela de Medicina Humana, donde
el 65% de los estudiantes perciben un nivel “Bueno” en la dimension de los factores
externos y el 60% califica en un nivel “Bueno” a los factores internos. Este resultado
se asemeja con el estudio de Zambrano et al. (2018) quien afirma que, los
contenidos televisivos que aportan valor en el aprendizaje de los estudiantes son
percibidos de manera favorable. De la misma forma, Woodrow (2022), afirma que,
los programas culturales facilitan el aprendizaje a través de habilidades y la

aplicacién de valores.
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Por el otro lado, los resultados del cuadro 5, presenta el nivel de percepcion de los
factores externos; determinando que el 64% de los estudiantes perciben un nivel
“Excelente” en el indicador de invitados especiales; también, el 57% refiere en nivel
“Excelente” el indicador de credibilidad; el 52% en nivel “Bueno” en el indicador de
impacto; el indicador sintonia es valorado en un 50% categorizandolo en nivel
“‘Bueno”; el 47% en nivel “Bueno” el indicador de tipos de informacion; finalmente
con el 44% en un nivel de “Excelente” el indicador influencia. Por consiguiente,
Pastor (2022) sefiala que, la percepcion de las personas es muy buena porque tiene
la posibilidad de interactuar con los especialistas que visitan el espacio televisivo
para impartir informacion objetiva que genera impacto y sintonia en los usuarios.
Asimismo, Glass (2021) menciona que, los factores externos cumplen un alto grado
de responsabilidad con el manejo de informacion que brindan a sus publicos para
ser percibidos de manera positiva.

De la misma forma, el cuadro 6, donde se muestra el nivel de percepcién de los
factores interno, determina que el 56% de los estudiantes perciben un nivel
“Excelente” en el indicador cultura; mientras que el 52% lo posiciona en el nivel
“Excelente” al indicador de intereses y valores; un 48% en la categoria de Bueno”
al indicador elementos de comprension; el indicador motivos es valorado en 42%
calificandolo en el nivel “Excelente”; el 39% en un nivel “Bueno” del indicador
atencion; Finalmente, el indicador caracteristicas del observador se posiciona con
un 35% en la categoria de “Bueno”. Consecutivamente, Choquehuanca (2020)
afirma que, la percepcioén frente a los programas televisivos depende del tipo de
contenido difundido; asimismo, los programas culturales aportan valor e influyen en
el comportamiento de los estudiantes, sin embargo, son los de menor preferencia.
Consecuentemente, Alonso (2022) manifiesta que, los programas televisivos de
salud deben de cumplir con la funcion informativa y distractora, empleando recursos

gue sean de facil comprension.
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V.CONCLUSIONES

El nivel de percepcion del programa television “Tu Doctor en Casa” en los
estudiantes es de 65% calificandose en un nivel “Bueno”, sefalando sus
dimensiones: factores externos e internos; lo que indica que, el programa televisivo
de salud es aceptado de manera positiva por la escuela de Medicina Humana de la
UNTumbes.

El resultado del estudio ha logrado especificar que los factores externos se califican
con una “Buena” percepcién con relacion a la informacién recolectada en un 65%,
donde los indicadores son: Impacto, credibilidad, influencia, sintonia, tipos de
informacion e invitados especiales. Permitiendo a la audiencia resolver sus dudas
respecto a las diversas enfermedades.

El andlisis de los resultados obtenidos en la dimensién de factores internos logra
calificar como “Buena” el nivel de percepcion en un porcentaje de 60%; siendo los
indicadores: Atencidn, motivo, intereses, valores, caracteristicas del observador,
elementos de comprension y cultura. La cual genera en la audiencia una cultura
preventiva en temas de salud.

Es de relevancia social para los estudiantes de Medicina Humana y para la
poblacion en general, la difusion de programas de contenido de valor para la salud,
puesto que, encuentran un espacio de informacion segura, de facil entendimiento y

al alcance de quienes no poseen recursos para contar con una atencion de salud.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el programa televisivo “Tu Doctor en Casa” cuente con la
implementacién necesaria de un set real, que permita disponer de diferentes
espacios para los diversos segmentos del programa.

Es recomendable la presencia de profesionales especializados en las distintas
ramas de la medicina que contribuyan a fortalecer los conocimientos y prevencion
de enfermedades.

Se recomienda a los estudiantes de la escuela de Medicina humana, trabajar
conjuntamente con los estudiantes de la escuela de Ciencias de la comunicacion
de la Universidad Nacional de Tumbes, en la creacion de proyectos televisivos a
favor de la salud integral de la poblacion.

Finalmente se recomienda innovar los recursos técnicos que faciliten la

comprension de la informacién brindada a su audiencia.
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Anexo 1. Matriz de consistencia del estudio de investigacion

Percepcidn del programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los estudiantes de la Escuela de Medicina Humana, UNTumbes, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
PRINCIPAL GENERAL GENERAL
¢,Cudl es el nivel | Determinar el | Hi: Existe
de percepcion | nivel de | un buen nivel
del programa | percepcion del | de percepcién
televisivo “Tu | programa del programa
Doctor en Casa” | televisivo  “Tu | televisivo  “Tu
en los | Doctor en | Doctor en
estudiantesdela | Casa” en los | Casa” en los
escuela de | estudiantes de | estudiantes de
Medicina la escuela de | la escuela de

Humana, Medicina Medicina

UNTumbes, Humana, Humana,

20227 UNTumbes, UNTumbes,

2022. 2022.

Ho: No
existe un buen
nivel de
percepcion del
programa
televisivo  “Tu
Doctor en
Casa” en los
estudiantes de
la escuela de
Medicina
Humana,
UNTumbes,
2022.

P. 0. H.

ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICOS

Operacionalizacién de las variables
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. Elaboracién propia, octubre, 2022.
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¢,Cual es el
nivel de
percepcion
de los
factores
externos del
programa
televisivo
“Tu Doctor
en Casa” en
los
estudiantes
de la
escuela de
Medicina
Humana?
¢,Cual es el
nivel de
percepcién
de los
factores
internos del
programa
televisivo
“Tu Doctor
en Casa” en
los
estudiantes
de la
escuela de
Medicina
Humana??

Identificar el
nivel de
percepcion
de los
factores
externos del
programa
televisivo
“Tu Doctor
en Casa” en
los
estudiantes
de la
escuela de
Medicina
Humana.
Establecer
el nivel de
percepcién
de los
factores
internos del
programa
televisivo
“Tu Doctor
en Casa” en
los
estudiantes
de la
escuela de
Medicina
Humana.

Existe un alto

nivel de
percepcion de
los factores
externos del
programa

televisivo  “Tu
Doctor en

Casa” en los
estudiantes de
la escuela de
Medicina
Humana.

Existe un alto el

nivel de
percepcion de
los factores
internos del
programa

televisivo  “Tu
Doctor en

Casa” en los
estudiantes de
la escuela de
Medicina
Humana.

54




ANEXO 2: Instrumento de investigacion aplicado a los estudiantes de la

escuela de Medicina Humana de la UNTumbes.

CUESTIONARIO

Percepcion del programatelevisivo “Tu Doctor en Casa” en los estudiantes

de la escuela de Medicina Humana, UNTumbes, 2022.

La presente encuesta tiene fines académicos e investigativos, esperando

contar con su apoyo Yy sinceridad en la resolucién de esta encuesta.

l. DATOS:

Edad sexo

Il. GRADO DE INSTRUCCION

a) Sin estudios ( )

b) Primaria: () Completa () Incompleta
C) Secundaria: () Completa () Incompleta
d) Carrera: () Universitaria ( ) Pedagogica () Técnica

1. INDICACIONES: Este cuestionario esta constituido por 36 items, el cual
se ha considerado trabajar con la siguiente escala de Likert.

4: Siempre 3: Casi siempre 2: Casi nunca 1: Nunca

Desarrolle el cuestionario de la forma mas sincera posible, marque con un aspa
solo una de las valoraciones de la escala (4; 3; 2; 1) que usted considere

prudente. El cuestionario es anénimo y tiene una duracién de 35 minutos.

Gracias por su colaboracién.
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PERCEPCION DEL PROGRAMA TELEVISIVO “Tu Doctor en Casa” EN
LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE MEDICINA HUMANA,
UNTUMBES, 2022.

VALORACION

PERCEPCION DEL PROGRAMA TELEVISIVO
“Tu Doctor en Casa”

Casi Casi
Dimension: Factores externos Siempre siempre nunca Nunca

Variable 1. 4 3 2 1

Indicador: Impacto

1 ¢ Considera usted, que el programa “Tu Doctor
en Casa” tiene un impacto positivo en la
sociedad?

2 ¢Cree usted que es de relevancia social la
existencia de programas televisivos que brinde
informacién veraz sobre temas de salud?

3 ¢ Estima el valor de relevancia social que aporta
el programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en
favor a la prevencion de enfermedades en la
region de Tumbes?

Indicador: Credibilidad

4 | ¢Considera usted que el programa televisivo “Tu
Doctor en Casa” informa los temas de salud de
manera creativa?

5 | ¢Confia usted en la veracidad de la informacion
que brinda el programa televisivo “Tu Doctor en
Casa” emitido por canal 25?

6 | ¢Cree usted que es apropiado el tipo de
informacién  transmitida por especialistas
invitados en el programa televisivo “Tu Doctor en
Casa” emitido por canal 25 Cable Vision?

Indicador: Influencia

7 | ¢Cree usted que el programa televisivo “Tu
Doctor en Casa” influye de manera positiva en el
comportamiento de las personas?

8 | ¢Cree usted que las recomendaciones dadas en
el programa televisivo “Tu Doctor en Casa”
influye en la toma de decisiones de las
personas?

9 | ¢Considera usted que los especialistas invitados
contribuyen de manera positiva en la prevencion
de enfermedades mediante el desarrollo de los
temas tratados?

Indicador: Sintonia




10

¢Usted a sintonizado el programa televisivo “Tu
Doctor en Casa” emitido por UNTumbes Mundo
Tv canal 25 Cable Vision?

11

¢;Desde su percepcién, considera que la
poblacién sintoniza el programa televisivo “Tu
Doctor en Casa” emitido por Canal 25 Cable
Vision?

12

13

¢La informacion transmitida por los especialistas
llega hacer de interés social lo que permite el
aporte cultural de salud en Tumbes?

Indicador: Tipo de informacién

¢ Considera usted que el tipo de informacion que
se difunde en el programa televisivo “Tu Doctor
en Casa” es importante para el aporte en el
conocimiento de la audiencia?

14

¢Usted se encuentra de acuerdo con el tipo de
informacién que emite el programa televisivo “Tu
Doctor en Casa” en relacion al desarrollo y
prevencién de enfermedades?

15

16

¢Para usted, la informacién desarrollada en
relacion con temas de salud y su prevencion en
el programa televisivo “Tu Doctor en Casa” es la
adecuada para la audiencia?

Indicador: Invitados especiales

¢Considera  usted apropiado invitar a
especialistas que permitan desarrollar temas con
relacion al desarrollo de enfermedades y como
prevenirlas en el programa televiso “Tu Doctor en
Casa” emitido por Canal 25 Cable Vision?

17

¢Desde su percepcién como televidente nos
importa saber si para usted los especiales
invitados en el programa televisivo “Tu Doctor en
Casa” manejan correctamente el tema que
desarrollan?

18

19

¢En relacién a los temas desarrollados por los
especialistas estos logran ser captados por la
audiencia quienes los observan?

Dimension: Factores internos

Indicador: Motivos

¢ Cree usted que es importante para la sociedad
la difusion de

temas relacionados con salud y como prevenir
enfermedades en los medios locales?

20

¢ Sintoniza el programa televisivo “Tu Doctor en
Casa” porque usted o alguien cercano padece
alguna enfermedad?

21

¢ Sintoniza el programa para tener conocimiento
sobre las diferentes enfermedades y asi poder
estar prevenido ante cualquier problemética?

Indicador: Atencién
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22

¢El nuevo formato emitido en la programacion
televisiva local llamado “Tu Doctor en Casa” es
de su agrado?

23

¢ Logra captar su atencién el programa televisivo
“Tu Doctor en Casa” que es emitido en Canal 25
Cable Vision Tumbes?

24

25

¢ Te parecen atractivos los diferentes segmentos
presentados en la programacion del proyecto
televisivo “Tu Doctor en Casa” emitido en canal
25 Cable Visién Tumbes?

Indicador: Intereses y valores

¢Para usted, son importantes las
recomendaciones de salud que se transmiten en
el programa televisivo “Tu Doctor en Casa” por
canal 25 Cable Vision Tumbes?

26

¢ Considera usted, que la poblacién de Tumbes
deberia de tener més interés en conocer sobre
enfermedades de salud y su prevencion?

27

28

¢,Si se realiza una reflexion del contenido
informativo emitido en el programa televisivo “Tu
Doctor en Casa” se logra rescatar valores que
permitan aportar en el aspecto social?

Indicador: Caracteristicas del observador

¢ Sintoniza en familia o con amigos el programa

televisivo “Tu Doctor en Casa” emitido por canal
25 Cable Visién?

29

¢ Observa el programa televisivo por algun caso
0 motivo con un familiar o conocido que padezca
de alguna enfermedad?

30

31

¢Usted sintoniza el programa de salud “Tu
Doctor en Casa” porque desea aprender mas
sobre las diferentes enfermedades y como
prevenirlas?

Indicador: Elementos de composicion

¢Cree usted que el set del programa televisivo
“Tu Doctor en Casa” es el adecuado para tratar
temas relacionados con la salud?

32

¢ Se encuentra de acuerdo con las imagenes y
sonidos que se emiten en el programa televisivo
“Tu Doctor en Casa” por canal 25 Cable Vision?

33

34

¢Los diferentes elementos que componen el
programa “Tu Doctor en Casa” entre el tipo y
estilo de informaciéon que se brinda logran ser
atractivos para la audiencia?

Indicador: Cultura

¢Cree usted que el programa televisivo “Tu
Doctor en Casa” emitido en la programacion
de canal 25 Cable Vision contribuye a la
formacion de una cultura preventiva de salud en
la regidn de Tumbes?
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35 | ¢Considera usted que el programa televisivo “Tu
Doctor en Casa” aporte valor cultural en salud a
favor de la prevencién en la region Tumbes?

36 | ¢Durante la emision del programa televisivo “Tu

Doctor en Casa” se generdé una cultura de
prevencion de las enfermedades en la region de
Tumbes?
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Anexo 3. Constancia de validacion del instrumento de investigacion
Experto 01: Linguista.
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Samuel Ancajima Mena, de profesion Docente de la Universidad

Nacional de Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de
Educacion, con grado académico de Doctor, labor que ejerzo actualmente como
Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los estudiantes
de la escuela profesional de Medicina Humana, cuyo proposito es: Determinar
el nivel de percepcion del programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los
estudiantes de la escuela de Medicina Humana, UNTumbes, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las

siguientes apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracion
Criterios evaluados negativa
MA (3) | BA A PA NA
(2) (1)
Calidad de redaccion de los items. v
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. V4
Coherencia con las dimensiones. v

Apreciacién total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( \/ ) A= Adecuado ( ) PA=

Poco adecuado ( ) No adecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, a los 15 dias del mes de octubre de 2022.

Apellidos y nombres: Samuel Ancajima DNI: 16442222 Firma: /f”\

Codigo ORCID: 0000-0003-2190-2647

Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 02: Metodélogo.
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Anibal Mejia Benavides, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 16442222, de profesion Docente de la Universidad Nacional de

Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Educacion, con
grado académico de Doctor, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta
Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los estudiantes
de la escuela profesional de Medicina Humana, cuyo propésito es: Determinar
el nivel de percepcion del programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los
estudiantes de la escuela de Medicina Humana, UNTumbes, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las

siguientes apreciaciones.

Valoracidn positiva Valoracion
Criterios evaluados negativa
MA (3) | BA A PA NA
(2) (1)
Calidad de redaccion de los items. v
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v4
Coherencia con las dimensiones. v

Apreciacién total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( \/ ) A= Adecuado ( ) PA=

Poco adecuado ( ) No adecuado ( ) No aporta: ( )
Tumbes, a los 19 dias del mes de setiembre de 2022. .
Apellidos y nombres: Mejia Benavides, Anibal DNI: 16442222 Firma: A

Codigo ORCID: 0000-0003-2190-2647

Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 03: Comunicador Social
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, CRISTHIAM JACOB HIDALGO SANDOVAL, identificado con

Documento Nacional de Identidad N.° 44752528, de profesion Docente de la

Universidad Nacional de Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la
Escuela de Educacion, con grado académico de Magister, labor que ejerzo
actualmente como Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los estudiantes
de la escuela profesional de Medicina Humana, cuyo propoésito es: Determinar
el nivel de percepcion del programa televisivo “Tu Doctor en Casa” en los
estudiantes de la escuela de Medicina Humana, UNTumbes, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las

siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoracion
negativa
MA (3) BA A PA NA
(2) 1)
Calidad de redaccion de los items. v
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. v

Apreciacién total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( \/ ) A= Adecuado ( ) PA=

Poco adecuado ( ) No adecuado ( ) No aporta: ( )
Tumbes, a los 23 dias del mes de setiembre de 2022.

Apellidos y nombres: Hidalgg Sandoval, Cristhiam Jacob
DNI:44752528 Firma: QJ«M

Cadigo ORCID: 0000-0003\{4306-9907

Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Anexo 4. Escala de confiabilidad — Alfa de Cronbach

PERCEPCION DEL PROGRAMA TELEWISIVO “TU DOCTOR EN CASA”

La Cuftura

de composici

PR | PB | P3| P% | PXH

P31

P30

[

PR

(2]

Factores Internos

P%

Intereses y Valores _peteristieas del

P2

Mutivos

P

()

PR

teneios

PR | Pig | PO [PH | P

P16

[Tipe de Informacion|_Invitados especiales

imtoni

Factores Extemos

PY [ P10 | P11 | P12 | P13 | P | P15

Influencia

Pg

2]

Credibilidad

[

Impacte

P3

P2

Variahle 1

Indicador
Giclo de estudios| P1

Dirnensién

1]

\]

sujeto

Cuadro 7: Inferencia estadistica del alfa de Cronbach de la variable Percepcion

del programa televisivo “Tu Doctor en Casa”.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

Alfa de Cronbach

Variable
Percepcidon del programa televisivo “Tu

36

0,979

Doctor en Casa”

Los valores obtenidos de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, aplicada a la
representando en el nivel. “Excelente”. Por lo tanto, existe coherencia en cada uno
63

variable percepcion del programa televisivo “Tu Doctor en Casa”, fue de 0.979> 0.8,

de los items, correspondientemente.



Anexo 5. Prueba de normalidad de los resultados de la variable
1. Plantear hipotesis de normalidad
Hi: Los datos no siguen una distribucién normal.

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

2. Nivel de significancia
Nivel de confianza : 95%

Nivel de significancia : 5% - 0.05 (margen de error)
3. Prueba de normalidad
Si n es > 50 participantes, se aplica Kolmogorov- Smirnow
Sines < 50 participantes, se aplica Shapiro Wilk
4. Estadistico de la prueba
Si P_valor < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta Hi

Si P_valor > 0.05 se acepta el Ho y se rechaza la de Hi

5. Criterio de decisién

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PERCEPCION DEL ,738 30 ,000

PROGRAMA
TELEVISIVO “Tu Doctor

en Casa”

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Siendo el numero de 30 estudiantes, se aplico el estadistico de shapiro- Wilk :
siendo P Valor 0.000, menor a 0.05; por lo consiguiente, se acepta el Hi: Los

datos siguen una distribucién no normal.

64



Anexo 6. Evidencia de recojo de informacién
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