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RESUMEN

La presente investigacion se centrd en el objetivo de determinar la relacion entre la
motivacion laboral y la autoeficacia en los trabajadores de los centros de salud
mental comunitario del departamento de Tumbes—2022. En cuanto a la metodologia
el estudio fue, de tipo aplicada, con disefio no experimental de corte transversal y
nivel descriptivo — correlacional; se trabajé con una muestra censal de 80
trabajadores de los CSMC, luego de haber aplicado un muestreo no probabilistico
por conveniencia, considerando a trabajadores que cumplian con los criterios de
inclusiéon en el presente estudio. Los instrumentos utilizados fueron uno
denominado Escala de Motivacion Laboral por el autor Frederick Herzberg y el otro,
Escala de Autoeficacia de los autores Baessler y Scharwzer. Una vez, elaborada la
base de datos se logré procesar la informacion en el Programa Estadistico SPSS
Vr. 25. Posteriormente, habiendo obtenido con la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, un nivel de significancia de p = 0,000 < 0,05 se precis6 una
distribucion de datos no normal, optandose por trabajar con una prueba no
paramétrica. Los resultados presentaron un coeficiente Rho Spearman de 0,799
que establecid una correlacion positiva alta entre la motivacion laboral y la
autoeficacia. Ademas, se encontrd que en relacion con los niveles de motivacion el
51,2% presenta un nivel alto de motivacion, el 27,5% en un nivel medio y el 21,3%
un nivel bajo. Y con respecto, a los niveles de autoeficacia, el 65,0% se encuentra
en un nivel alto, el 25,0% en un nivel bajo y el 10,0% en un nivel medio de
autoeficacia. En conclusion, la motivacion laboral se relaciona de manera directa

con la autoeficacia.

Palabra clave: Motivacion laboral, Autoeficacia, Centros de Salud Mental

Comunitario, motivacion intrinseca, motivacion extrinseca, dimensiones.
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ABSTRACT

The present research focused on the objective of determining the relationship
between work motivation and self-efficacy in workers of community mental health
centers in the department of Tumbes-2022. Regarding the methodology, the study
was applied, with a non-experimental cross-sectional design and descriptive-
correlational level; we worked with a census sample of 80 CSMC workers, after
having applied a non-probabilistic sampling by convenience, considering workers
who met the inclusion criteria in the present study. The instruments used were one
called the Work Motivation Scale by the author Frederick Herzberg and the other,
the Self-Efficacy Scale by the authors Baessler and Scharwzer. Subsequently,
having obtained a significance level of p = 0.000 < 0.05 with the Kolmogorov-
Smirnov normality test, a non-normal distribution of data was required, opting to
work with a non-parametric test. The results showed a Rho Spearman coefficient of
0.799, which established a high positive correlation between work motivation and
self-efficacy. In addition, it was found that in relation to motivation levels, 51.2%
presented a high level of motivation, 27.5% a medium level and 21.3% a low level.
And with respect to self-efficacy levels, 65.0% are at a high level, 25.0% at a low
level and 10.0% at a medium level of self-efficacy. In conclusion, work motivation is

directly related to self-efficacy.

Keywords: Work motivation, Self-efficacy, Community Mental Health Centers,

intrinsic motivation, extrinsic motivation, dimensions.
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l. INTRODUCCION

En aras de contribuir a la mejora continua del sector de salud nacional, y enfocado
a cubrir las necesidades en aquellas especialidades mas sensibles, entre ellas la
salud mental, en el afio 2017 se crearon los centros de salud mental comunitario,
para, precisamente, mejorar los niveles de salud mental y la calidad de vida de
los individuos, familias y comunidades con trastornos mentales o con problemas
psicosociales, facilitandoles activamente acceso a servicios y acciones técnicas y

profesionales de salud mental en el pais (Ministerio de Salud [MINSA], 2017).

Para estas circunstancias, se cre0 el Plan de Accidén Integral sobre Salud Mental
2020-2030, para proveer servicios de salud mental a la comunidad, ademas
implementar tacticas de promocion y prevencion y, el fortalecimiento de sistemas
de informacién. Cada objetivo con una meta; alcanzar el 80% de paises con
actualizaciones de planes y politicas de salud mental y, el 50% con legislaciones
vinculadas a herramientas de derechos humanos; cobertura del 20% en servicios
de trastornos mentales; 80% de paises expertos en programas multisectoriales
nacionales de promocion y prevencion; y otro crecimiento al 80% de paises sobre
la adaptacion del sistema de informacién con indicadores de salud mental
(Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

A nivel internacional, esta el creciente compromiso en la mejora de los servicios
de salud mental. A su vez, el hito problemético més reciente, la pandemia COVID-
19 puso en relieve, las brechas de los sistemas y servicios de salud mental
mundial; evidencidndose las incidencias perjudiciales de las entidades o centros,
la privacion de redes sociales cohesivas, el apartamiento y la marginacion del
colectivo de individuos con problemas mentales, junto con la insuficiencia y la
desintegracion de los servicios comunitarios de salud mental (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2022).
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En consecuencia, el rendimiento de los profesionales de la salud es un
requerimiento para cubrir las metas, y de gran interés en plena recuperacion de
la pandemia del COVID-19. Se necesita de actitudes dirigidas a alcanzar
objetivos, vinculados con las responsabilidades laborales; como, el desarrollo de
la autoeficacia, las competencias clinicas, la calidad de atencion, y todo lo que
involucra el puesto de trabajo (Nowrouzi, Sithamparanathan, Nadesar, Gohar y
Ott, 2021). EIl sector de la salud al ser intensivo en mano de obra, hace que la
eficacia de una organizacién esté ligada al nivel de rendimiento de los empleados.
Por lo tanto, para lograr niveles superiores de autoeficacia en las unidades de
salud, se ha de aprovechar todo el potencial de los recursos humanos (Kitsios y
Kamariotou, 2021).

Ante esto, se enfatiza que las creencias de los profesionales hacia sus cualidades
para desempefar sus funciones en su centro de trabajo inciden en su motivacion
para identificar, cumplir o evadir sus deberes. Las peculiaridades y capacidades
individuales, como la autoeficacia, suelen estar configuradas por los rasgos de
disefio del trabajo, abarcando atributos como la autonomia y la discrecion, entre
otros. Ademas, la autoeficacia posee un papel relevante en la motivacion,
adoptando un rol predictivo en linea con las diversas facetas de la actividad
laboral, y no tan solo incluyendo el desempefio sino también, el bienestar laboral
(Bargsted, Ramirez y Yeves, 2019).

Ante tal efecto, existen varios factores organizativos, como las directrices, la
comunicacién y el soporte organizacional que parecen ser primordiales, o factores
de proteccion, como las perceptivas sobre la capacidad de afrontamiento y el apoyo
social (De Brier, Stroobants, Vandekerckhove y De Buck, 2020). Pero,
esencialmente son especificas cualidades blandas, las que aportan enormemente
al desarrollo integral de un trabajador que se expone a una profesion de importante
riesgo. Se asume ampliamente que la motivacion en los trabajadores de la salud es
beneficiosa para brindar una buena atencion de calidad al paciente. (Veenstra,

Dabekaussen, Molleman, Heineman y Welker, 2022).
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En esta linea, en el contexto del sector salud, se requiere de trabajadores con altos
niveles de autoeficacia, para laborar eficazmente en situaciones de riesgo que
puedan presentarse. Esto suele ejercer una gran presion en el sistema de atencion
de salud, asi como en los trabajadores de primera linea, cabe resaltar que, la
autoeficacia es referente a la creencia de un profesional sobre sus competencias
para desempefiar comportamientos necesarios para producir logros, reflejando
confianza en la habilidad de controlar su propia motivacion, actitudes y entorno
social (Najjuka et al., 2022).

Segun lo expuesto en el articulo cientifico: Motivacién laboral y creencia de
autoeficacia ocupacional, en la Revista BMC Research Notes, los recursos de
trabajo definen un proceso de motivacibn y son descritos como aspectos
psicoldgicos, fisicos, sociales y organizacionales que, disminuyen las exigencias
laborales, fisioldgicos y psicolégicos asociados, y, se tornan funcionales para lograr
objetivos, siendo estimulantes del crecimiento, el aprendizaje y el desarrollo
individual. Mientras que, la autoeficacia laboral se aborda en el &mbito ocupacional
e interpreta la creencia en las propias cualidades para ejecutar con éxito toda tarea,
ademas de considerarlo un constructo relacionado al juicio de una persona sobre

su motivacion intrinseca (Wallin, Fjellman y Fagerstrom, 2022).

En el &mbito nacional, se present6 una investigacion enfocada a la evaluacion de
la autoeficacia laboral en los profesionales de centros de salud. Las creencias de
autoeficacia profesional y técnica corroboran que un rol modulador entre los
diferentes tipos de estresores, demandas de trabajo, y actitudes de afrontamiento,
convierten a los trabajadores en un componente desarrollador para cumplir sus
funciones. Lo dicho, determina a la autoeficacia como reductor de efectos
negativos, asegurando el bienestar de la persona, e incidiendo en su mejora de
resultados. En sintesis, se afirma que, mayores niveles de autoeficacia en
profesionales médicos y técnicos, ayudara al rendimiento de las labores, y
redundaria en la satisfaccion de los usuarios y de la poblacion en general (Irigoin,
2018).
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En el ambito local, sobre la actividad de atencién de salud mental dentro del
departamento de Tumbes, se identificaron a los tres centros de salud mental
comunitarios CSMC “Virgen del Cisne”, CSMC “Silvia Violeta Conde Sosa”, y
CSMC “Gran Chilimasa”. Al no hallar investigaciones documentadas de la
problematica de estudio; mediante la observacion y entrevista a los trabajadores de
estos centros, se precisa que, la sensacion de bienestar de los profesionales es de
modo superficial, los empleados reconocen Unicamente que, el trabajar con
objetividad, la coordinacion con otras entidades y la adecuacion de un buen espacio
de trabajo, ha permitido su continuidad e intento de mejora en sus funciones como
especialistas, sobre todo reconociendo que es necesario para cubrir los estandares

de un indicador elemental, como lo es la autoeficacia.

Sin embargo, y esta es una informacién semejante en los tres centros que son parte
de la investigacion, todos son conscientes que no pueden seguir sosteniéndose en
el largo plazo en un trabajo con indices de motivacion mermados por condiciones
salariales bajas, vaga confraternidad obstruyendo las buenas relaciones
interpersonales, y ausencia de reconocimiento. Pese a que las metas a corto y largo
plazo en el afio 2022, se alcanzaron, esto no asegura un verdadero contexto laboral
con estabilidad, seguridad, satisfaccion y confianza en los empleados. En sintesis,
la problemética es seria en materia de motivacion, y claro est4, ante el hecho de
perseguir ser autoeficaces en sus funciones, es que se investigd si la motivacion
tiene una asociacion y ha incentivado los actuales niveles de autoeficacia. Lo cual
se hizo indispensable plantear la siguiente pregunta: ¢ Cual es la relacion entre la
motivacion laboral y la autoeficacia en los trabajadores de los centros de salud
mental comunitario del departamento de Tumbes - 20227

En base a lo anteriormente descrito desde un punto de vista mas amplio, fue
importante explicar y comprender sobre las variables motivacion laboral vy
autoeficacia. Como argumentos de justificacion asociados a la investigacion se

justificé con los siguientes puntos de vista:
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A nivel tedrico, el presente estudio se realizd con la finalidad de obtener una
descripcion amplia de conocimientos acerca de las variables propuestas, teniendo
en cuenta al personal de salud que labora en los tres distintos centros de salud
mental comunitario del departamento de tumbes, estdn expuestos a experimentar

un aumento o reduccién de la motivacion segun sus niveles de autoeficacia.

A nivel metodoldgico, se logré determinar la relacién que tienen las variables de
estudio, con el fin de que continlen de manera significativa las investigaciones dado
gue muchas veces el personal de salud es ignorado a nivel profesional y puede
crear un impacto negativo en su salud mental y como consecuencia una baja
motivacion laboral. Asi mismo se ha considerado superar aquellas limitaciones que
se identificaron en estudios previos lo cual servirhA como la creacion de un
antecedente del cual se podran derivar a futuras investigaciones, abordando en un

contexto poco estudiado como son los CSMC.

A nivel practico, en los resultados obtenidos de la presente investigacion se
utilizaron como una propuesta para generar un plan estratégico y repotenciar la
motivacion laboral tanto mediante sus factores intrinsecos como extrinsecos; y con
ello, incrementar los estandares de autoeficacia del personal de salud que forma

parte de su respectivo centro comunitario.

A nivel social, se logré procurar aportar informacién de utilidad en el analisis de la
motivacion laboral y la autoeficacia de forma descriptiva, para posteriormente,
lograr comprobar si la variable autoeficacia fue dependiente del factor motivacional
y sus aspectos intrinsecos y extrinsecos para poder determinar el impacto en la
poblacion dirigida y asi incentivar que las acciones serdn claves para una
reevaluacion conjunta (entre directivos y trabajadores) poniendo atencién en base
a los efectos negativos que se puedan generar y disponer de los recursos a

disposicion para su cumplimiento y sistemas de apoyo social laboral.
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A nivel institucional, permitié a la Universidad Nacional de Tumbes, reflejarse como
una institucion que se involucra y motiva a la poblacion encargada en darle la
importancia que merece el profesional del sector de salud. De tal forma, que
mediante los resultados obtenidos se buscoé reducir el impacto en la salud mental
del profesional para que se puedan crear oportunidades, resolucion de

problematicas y otras necesidades que influyen en el bienestar y su desempefio.

En la investigacion se propuso como objetivo general, determinar la relacion entre
la motivacion laboral y la autoeficacia en los trabajadores de los centros de salud
mental comunitario del Departamento de Tumbes - 2022.

Y como objetivos especificos, a nivel descriptivo: a) Identificar el nivel de motivacion
laboral en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del
Departamento de Tumbes - 2022; b) Definir el nivel de autoeficacia en los
trabajadores de los centros de salud mental comunitario del Departamento de
Tumbes — 2022.Mientras que, a nivel inferencial: c) Establecer la relacion entre las
dimensiones de la motivacién laboral: factores intrinsecos, factores extrinsecos y la
autoeficacia en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del
Departamento de Tumbes - 2022; d) Establecer la relacion entre las dimensiones
de la autoeficacia: competitividad, determinacion, capacidad de respuesta y la
motivacion laboral en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario

del Departamento de Tumbes — 2022.

La presente investigacion logré abordarse con una poblacién del sector de salud,
particularmente, del colectivo de los centros de salud mental comunitario avaladas
por el Ministerio de Salud del Gobierno del Perd, se reconocieron como
instituciones, el CSMC “Virgen del cisne”, CSMC “Silvia Violeta Conde Sosa” y el

CSMC “Gran Chilimasa”, ubicados en el departamento de Tumbes.
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Este estudio se dividi6 en los siguientes capitulos: capitulo |, Introduccion,
compuesto por la situacion problematica, objetivos y justificacion; en el capitulo I,
Revision de la Literatura con fundamentos tedricos y conceptuales, y antecedentes;
en el capitulo Ill, Materiales y Métodos, donde se describié la metodologia,
hipotesis, muestra censal, muestreo, técnicas / instrumentos, procedimientos /
analisis de datos y, por ultimo, aspectos éticos; en el capitulo IV, Resultados y
Discusion, donde se presentaron los hallazgos y argumentos comparativos; en el
capitulo V, Conclusiones, en base a las evidencias; en el capitulo VI,
Recomendaciones, en torno al objeto de estudio; en el capitulo VII, se citaron las

referencias bibliogréaficas; y en el capitulo VIII, Anexos.
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. REVISION DE LA LITERATURA

En todas las organizaciones, para Saif, Nawaz, Jan y Khan (2013), sean de &mbito
publico o privado, la motivacion desempeiia un rol imprescindible en los empleados
hacia la consecucion de metas y objetivos. Hay varias teorias sobre la motivacion,
y gran parte de estas influyen y se asocian en los resultados del bienestar laboral
de los trabajadores. Segun Badubi (2017), Existen tres categorias elementales de
teorias, estas se presentan bajo la jerarquia de necesidades desde la perspectiva
de Maslow, iniciando con la teoria motivadora-higiénica (o de dos factores) de
Herzberg, la teoria de la existencia, la relacion y el crecimiento de Alderfer y la

teoria de las necesidades de McClelland.

Lateoria de Herzberg de 1959, como método analiza el bienestar de los empleados,
aplicada al trabajo, define dos factores motivadores; 1) Los satisfactores
(motivadores), impulsores de satisfaccion, incluyen el logro, el reconocimiento, la
responsabilidad y la promocién laboral, y 2) los insatisfactores (factores de higiene),
detonantes de insatisfaccion laboral, incluyen indicadores como, las condiciones
laborales, los salarios, las relaciones con los comparfieros, las politicas
administrativas y, la supervision. Herzberg propuso este modelo para fundamentar
gue el rendimiento de una persona en su trabajo depende de la satisfacciéon e
insatisfaccion que experimente en el trabajo. (Alrawahi, Sellgren, Altouby, Alwahaibi

y Brommels, 2020).

La teoria de la motivacion de Alderfer de 1972, se sustenta bajo tres necesidades
basicas, la existencia, la relacion y el crecimiento. Un individuo puede trabajar
enfocado en el nivel de crecimiento, aunque no haya satisfecho sus necesidades
de existencia y de relacién, o también, puede que los tres colectivos de necesidades

se automaticen simultdneamente. Las necesidades de existencia, son el nivel bajo
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de requerimientos de Maslow, que tratan sobre necesidades fisioldgicas y de
seguridades y las asociadas a los factores de higiene. Las necesidades de relaciéon
0 necesidades afines asociadas a la interaccién interpersonal. Y, las necesidades
de crecimiento son aquellas que impulsan a un individuo a tener una incidencia

directa, creativa y productiva sobre €l mismo y sobre su entorno (Sulastri, 2021).

La teoria de las necesidades de McClelland, presentada en 1961, reconoce que los
trabajadores se encuentran motivados cuando se activan sus necesidades de
afiliacion, logro y de poder. Cada subordinado estd especialmente impulsado por
una predominante necesidad y, en consecuencia, experimenta varios estimulos
como gratificantes en diferente medida. Esta teoria ofrece tanto un colectivo de
factores de motivacion interna bien establecidos (necesidades) — desarrollados
especialmente para el puesto de trabajo — como factores de motivacién externa

congruentes (recompensas) (Rybnicek, Bergner y Gutschelhofer, 2017).

Segun Berridge (2018) las conceptualizaciones de motivacién como impulso han
sido enteramente sustituidos en gran medida por las conceptualizaciones de
motivacion como incentivo, aunque especificos conceptos de impulso aversivo
siguen apareciendo ocasionalmente en la neurociencia de la recompensa. El
concepto de motivacién esta impregna en la vida personal-privada y la profesional,
hablando de la perspectiva coloquial, la motivacion se encuentra en las meras
acciones y tareas domésticas. Para el aprendizaje es clave estar motivado, mas
aun, en el contexto laboral ayuda sustancialmente (Wingo, Thomas, Thompson,
Cook, 2015).

Para Cook y Artino (2017) la motivacion se ha logrado definir como el particular
proceso por el que se inician y permanecen las actividades enfocadas a un objetivo.
En la teoria de la expectativa-valor, el factor motivacién es una funcionalidad de la
expectativa de éxito y del valor que se percibe. En sintesis, Chong y Gagné (2019)
indican que la motivacion laboral es un grupo de fuerzas y accionares energéticos
gue se generan dentro y fuera del ser humano, logrando definir la manera, el

enfoque, la intensidad y la permanencia de la conducta relacionada con el trabajo.
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Ahora, segun Karimi, Senkubuge y Hongoro (2020), la motivacién es un
determinante del comportamiento que se caracteriza por la fuerza motriz que se
tiene para alcanzar un determinado objetivo. Dentro del contexto de la potenciacion
del sistema de salud, en efecto, a la motivacion se la considera una fuerza motriz
de los trabajadores de salud que permiten la consecucion de objetivos de propio
sistema, a saber, la mejora continua del nivel de salud, la equidad, la respuesta
hacia expectativas tanto médicas como no médicas, la proteccién de riesgos

sociales, y la mejora de eficiencia.

La motivacion es el grado de voluntad de una persona en ejercer y mantener
esfuerzos hacia el logro de objetivos. Aunque se carece de pruebas causales
directas, es probable que la motivacion del personal de salud incentive al
desemperio y calidad de atencion, lo equivalente a un persistente revés para los
accionares de fortalecimiento del sistema de salud en su mayoria de ambitos. La
motivacion en su presencia y permanencia en un puesto estd asociada con
especificos factores. El personal puede ser atraido y retenido en sus puestos en
organizaciones por medio de los salarios, prestaciones y las condiciones de trabajo
(Okafor, Dada, Olubodun y Olufunlayo, 2022).

Lo dicho, se confirma por, Bhatnagar, Gupta, Alonge y Asha (2017) quién sostiene
que diversas motivaciones pueden direccionar a la promocién de mejora de actitud
de los trabajadores de salud, que pueden ser internas y externas. Esencialmente,
los valores, la fe, la confianza, y la autoeficacia son factores internos que se asocian
con la motivacion; mientras que, las ganancias monetarias y las condiciones
laborales son motivaciones externas que pueden incidir en el rendimiento. Por otro
lado, son el salario, las relaciones entre compafieros, y la naturaleza del trabajo,
factores determinantes en la generacién de motivacion. Es decir, la motivacion es
el motor para que los profesionales de salud se mantengan competentes,
contribuyendo positivamente como fuerza de trabajo (Hoai, Wilson y McDonald,
2015).
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El modelo tedrico de motivacion-higiene propuesto por Herzberg, estructura el
orden dimensional de la motivacion, en factores intrinsecos o motivadores, y en
factores extrinsecos o higiénicos (Mehrad, 2015). Los factores intrinsecos o
motivadores, se centran en el trabajo en si, son aquellos elementos cuya presencia
0 ausencia establece el hecho de que los trabajadores se sientan o no realmente
motivados, los indicadores mas representativos son, el logro, el reconocimiento, el
trabajo en si, la responsabilidad, el crecimiento, y el ascenso. (Suen, Cheung, Wang
y Hui, 2022).

Los factores extrinsecos o higiénicos son destacados componentes extrinsecos
gue mantienen la tarea en eliminar la insatisfaccion, los indicadores evidenciables,
son la politica de empresa, la supervision, la relaciébn con el supervisor, las
condiciones con el trabajo, el salario, y las relaciones interpersonales. La teoria del
autor Frederick Herzberg determin6 que los factores que impulsan a los
trabajadores son de higiene o extrinsecos puesto que tienen que ver con cubrir las
necesidades fisiologicas y de seguridad que se identifican en la piramide de
Maslow, mientras que los factores de motivacidon o intrinsecos se relacionan con

las necesidades secundarias: sociales y de autorrealizacion (Beqiri, 2019).

De acuerdo con Hattie, Hodis y Kang (2020), la motivacion es clave para la agencia
humana y la conducta volitiva, se han creado propuestas sobre teorias para
exponer el por qué las personas eligen un curso de accion particular. Cada modelo
tedrico posee sus propios aspectos y contribuciones, reconociendo aspectos
personales (expectativas, autoeficacia), sociales (modelos, comparaciones) y
cognitivos (autorregulacién); los valores de la tarea; los objetivos; y los costes y
beneficios percibidos. Asi mismo, por parte de Cetin y Askun (2018) se demuestra
que atraves de la dualidad factorial de la motivacion es posible investigar y descifrar
la autoeficacia, pues el componente motivacional cumple un rol influyente y

significativo en la autoeficacia y el rendimiento laboral.
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Un mecanismo psicoloégico con un grado de sustancialidad potencial es la
autoeficacia percibida, que constituye un constructo central de especificas teorias,
y que puede definirse como el grado en que una persona cree ser capaz de
completar con éxito una accion. Las creencias sobre la autoeficacia promueven y
se asocian ampliamente con la motivacion y el rendimiento (Dybowski, Sehner y
Harendza, 2017). La autoeficacia hace referencia a las cualidades percibidas para
el aprendizaje y ejecucién de acciones en niveles designados. La teoria y la
investigacion dan soporte a la idea de que la autoeficacia es un relevante constructo
motivacional que puede afectar a las elecciones, el esfuerzo, la persistencia y los
logros (Schunk y Dibenedetto, 2020).

La teoria de la autoeficacia de Bandura del afio 1977, cred el constructo de la
autoeficacia, donde se postula varios procesos psicolégicos asociados
directamente con la creacion y fortalecimiento de expectativas. Tanto el
comportamiento como la motivacibn humana son condicionados por el
pensamiento, también regulados por dos clases de expectativas: las de eficacia y
las de resultado. Las primeras expectativas se relacionan con la seguridad de
sobrellevar una determinada conducta con éxito y crear asi resultados deseados.
Y, el otro colectivo de expectativas se refiere a la creencia que emprender
especificos comportamientos que dirige a resultados anhelados. Recientemente
varios estudios han podido conceptualizar al constructo de la autoeficacia como
competencia personal, amplia y estable, que define la efectividad de la conducta de

un individuo para afrontar situaciones de contingentes (Pereyra et al., 2018).

Asimismo, se aborda la teoria cognitiva social del afio 1986, esta teoria hace énfasis
a la observacion, la cognicion en la comprension, la prediccién del aprendizaje y el
comportamiento (Govindaraju, 2021). La teoria cognitiva social representa un
modelo causal en donde se reconoce un factor importante como la autoeficacia, el
cual se posiciona como influyente en el comportamiento humano directa e
indirectamente por medio de procesos mediadores que abarcan las expectativas
de resultados, el apoyo social y la autorregulacion, desglosando componentes
basicos como, el autocontrol, el autojuicio y la autoevaluacion (Liu et al., 2022;
Tougas, Hayden, McGrath, Huguet y Rozario, 2015).
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La teoria se ha implementado de forma amplia y ha demostrado su eficacia,
proponiendo un proceso de descripcion sobre la iniciacion del comportamiento, la
perseveranciay el gasto de esfuerzo. Los estandares altos de autoeficacia predicen
una gran participacion en una serie de actitudes sociales. Para el profesional, bajo
lo comprobado empiricamente, se apoyan los constructos individuales como la
autoeficacia, las expectativas de resultados y los objetivos en el cambio de

comportamiento (Luszczynska y Schwarzer, 2020).

La autoeficacia, de acuerdo a Silva, Lopes, Martins, Craveiro y De Andrade (2020)
hace referencia a la creencia que mantiene un individuo en su competencia para
ejecutar deberes, y depende directamente de su grado de confianza. Debido a que
la autoeficacia es un constructo que no es observable, necesita de un instrumento
de medicion para ser debidamente cuantificada. Las creencias de autoeficacia
deben analizarse en términos de juicio y percepcion de capacidad que pueden
cambiar entre niveles de dominio de actividad, demanda de tareas, en sintesis, bajo

circunstancias situacionales particulares.

A perspectiva de Abo-Ali et al. (2021) la autoeficacia se encarga de predecir la
capacidad de un individuo para enfrentar los retos diarios y adecuarse después de
afrontar acontecimientos estresantes. Es un factor integral que asigna el grado de
autoconfianza, el proceso de pensamiento y los logros. Una mayor autoeficacia
predice un mejor bienestar mental, logros individuales y menores estandares de

agotamiento emocional entre funcionarios.

Segun especificas investigaciones, se demuestra que aquellos trabajadores que
tienen una mayor dualidad y ambigledad de roles, hacen que el impacto de esa
diferencia de roles en los servicios de atencion de salud mental afecte a la
percepcion de la autoeficacia (Sanchez, Pulido y Conde, 2018), ya que, la
autoeficacia es una cuestion complejay esta asociada a diferentes factores sociales

y psicoldgicos (Zamani, Araban, Fasihi, Bastami y Almasian, 2019).
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Segun Bernales, Quispe y Morales (2022) la autoeficacia profesional es otra
variable que puede generar un directo impacto en el rendimiento laboral de los
especialistas del sector salud, ademas, de tener un efecto en el bienestar
psicosocial. La autoeficacia equivale las creencias de individuos sobre las
probabilidades de que ejecuten una especifica actividad, y actta como
amortiguador para con los negativos efectos de indicadores del estrés. Los
profesionales de salud con niveles altos de autoeficacia enfrentan las dificultades
con mucha mas eficacia, y se esfuerzan por incrementar su estado productivo,
bienestar, motivacion y capacidad adaptativa, lo que promueve resultados laborales

mejorados.

En agregado, se reconoce por parte de Cox y Simpson (2016), que la autoeficacia
se define como el juicio de las personas sobre sus competencias para organizar y
desarrollar cursos de accion necesarios, alcanzando determinados resultados. No
es una caracteristica estatica ni global, sino un colectivo diferenciado de
autocreencias asociadas a diferentes &mbitos de funcionamiento. Las creencias y
expectativas de eficacia se desarrollan a partir de ciertas fuentes principales, 1) la
realizacion de tareas similares (experiencias de dominio), 2) la experiencia vicaria
(observacion de las experiencias de éxito o fracaso de otras personas), 3)
persuasion verbal (comentarios o0 sugerencias positivas de mentores y/o

comparnieros), 4) autoevaluacion del estado fisioldgico.

Desde la concepcion y planteamiento teérico de Baessler y Schwarzer, se
establece que la autoeficacia es la percepcion del control de una persona sobre la
accion, asi como alguien se considera capaz de autorrealizarse, también puede
direccionar su vida activa y autdbnomamente. De esta forma, la autoeficacia
percibida debe asimilarse como un sentimiento de confianza absoluta en las
cualidades personales. Ante este reconocimiento, se concibieron como
dimensiones elementales de la autoeficacia, bajo una escala de medicion
predeterminada, la competitividad, la determinacion y la capacidad de respuesta

(Segura, Adanis, Barrantes, Urefia y Sanchez, 2018).
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La competitividad es la capacidad sobre el cumplimiento de forma sostenible de los
objetivos, en linea, que se logran satisfacer las necesidades evidentes de agentes
de interés. Este factor cualidad puede materializarse mediante oferta tangibles para
usuarios, o también a través de la presentacion de habilidades soélidas por
profesionales, un personal competente tiene una plena autoconfianza, generando

beneficios a largo plazo (Bhawsar y Chattopadhyay, 2015).

La determinacion es el compromiso de alcanzar tus objetivos, independientemente
de los retos que puedas experimentar. A menudo incluye ser decisivo y demostrar
resolucién. Las personas que expresan determinacion siguen trabajando para
alcanzar sus objetivos, independientemente de otros factores. La determinacion
también les proporciona la motivacion, para crear disponibilidad de recursos para
el logro de propésitos, desarrollar una elevada capacidad resolutiva, ser persistente
en los propositos, y mantener el optimismo en la resolucion de problemas (Zheng
et al., 2022).

La capacidad de respuesta es la habilidad para satisfacer expectativas mediante la
interaccion, creencia de poder otorgar respuestas claras, de forma proporcionada
antes las varias contingencias en el entorno laboral. La capacidad de respuesta
puede manifestarse, con la conviccion de poder manejar lo inesperado, la
competencia para superar lo imprevisto, la autoconfianza para manejar la
incertidumbre, e idear un amplio repertorio de alternativas de respuesta (Rodriguez
et al., 2021).

En cuanto al siguiente apartado, se citaron todas las investigaciones que
coincidieron con el presente estudio. Con respecto a los antecedentes a nivel

internacional, se encontraron:
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Temesgen, Ejigu, Weldegebreal y Woldie (2017) en su articulo cientifico
“Motivacion del personal de salud y factores asociados en los hospitales publicos
de Amhara Occidental, en el noroeste de Etiopia”, de nivel descriptivo y disefio no
experimental, con una poblacién de 304 profesionales de salud y un cuestionario.
Los resultados determinaron las puntuaciones de la motivacién encontrandose en
un nivel medio, el 59% para motivacion general, el 71% para concienciacion, el 58%
para la motivacion intrinseca y el 64% para el agotamiento organizacional. Los
motivadores no econdmicos como la supervision y la administracion del
desemperio, la dotaciéon de empleados, el horario de trabajo, el desarrollo y la
promociéon de empleados, la disposicion de recursos, y la comunicacion, resultaron

ser fuertes predictores de la motivacion del personal.

Abimbola, Senaka y Bottiglieri (2018) en su articulo cientifico “El efecto de los
factores organizacionales en la motivacién de los empleados del sector de salud:
una revision sistematica”, una investigaciéon de nivel descriptivo-documental, de
disefio no experimental, con una poblacion documental empleando una guia
bibliografica de datos primarios del Reino Unido, Europa, Africa y Asia. Los
resultados lanzaron que el efecto en la motivacion es provocado por factores
extrinsecos como los salarios, y como factores intrinsecos, las condiciones
laborales, el incremento de responsabilidad, y el afecto por las comunidades. Pese
a que la motivacion posee un aspecto cultural, la remuneracion, el soporte de
directivos y la promocion profesional son componentes que generan efectos en los

profesionales de salud.

Moreno y Reyes (2020) en su investigacion “Autoeficacia Percibida en el Personal
Sanitario del Centro de Salud San Joaquin en la ciudad de Cuenca en el periodo
20207, un estudio de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no
experimental-transversal, donde se involucr6 a una poblacion total de 22
trabajadores de salud, empleando un cuestionario de escala de autoeficacia
generalizada. Los resultados establecieron que los niveles de autoeficacia poseen
una media de 31, puntaje que confirma altos estandares de autoeficacia, ademas,
se observaron diferencias significativas, descartando la asociacion entre la

autoeficacia y especificos factores sociodemograficos.
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Sun et al. (2021) en su articulo cientifico “Estrés laboral, salud mental y autoeficacia
entre los trabajadores de la salud mental comunitaria: Un estudio transversal
durante la pandemia de COVID-19”, aqui la metodologia indicd un nivel descriptivo,
con disefio no experimental-transversal, y tipo aplicada, donde se acogid como
poblacién a un total de 536 empleados de salud, que resolvieron un cuestionario.
Los resultados mostraron que aquellos profesionales que recibieron formacién
psiquiatrica mostraron una mayor y mejor autoeficacia con emocion positiva, a su
vez, también el proporcionar asistencia psicologica en linea incremento los

estandares de autoeficacia.

Huang et al. (2022) en su articulo cientifico “Contexto social, autoeficacia y
comportamiento de servicio centrado en el paciente de los profesionales médicos:
El papel moderador de la motivacion de logro”, la metodologia determiné un nivel
correlacional de investigacion, un disefio no experimental, y enfoque cuantitativo.
La poblacién incluyé 1,612 profesionales, aplicandoles un cuestionario. Los
resultados afirmaron que dentro del contexto investigado la autoeficacia genera
efectos directos y significativos en el comportamiento de servicio, con un 3 = 0,578,
ademas, el resultado refleja que, con una alta motivacion intrinseca y extrinseca, el
efecto de promocion del contexto social sobre la autoeficacia de los profesionales

meédicos es mayor, 8 =-0,037.

Wallin, Fjellman y Fagerstrom (2022) en su articulo cientifico “Motivacion laboral y
creencia de autoeficacia ocupacional para seguir trabajando entre las enfermeras
de atencién domiciliaria que envejecen: un estudio de métodos mixtos”, con nivel
exploratorio-correlacional y disefio no experimental. Una poblacion de 234
trabajadoras de salud, usando entrevistas y cuestionarios. Los resultados
mostraron que son diferentes elementos que afectan a la motivacion y la
autoeficacia; el significado, la satisfaccion laboral, el apoyo social, y las
caracteristicas del ambito, son los factores intrinsecos y extrinsecos que incentivan
la motivacion, por otro lado, para la percepcién positiva de la autoeficacia, son la
significancia laboral, el apoyo entre comparieros, la responsabilidad de asistencia,

y las caracteristicas del trabajo.
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Sobre los antecedentes a nivel nacional, se encontraron publicados:

Irigoin (2018) elaboré su investigacion académica “Nivel de autoeficacia laboral en
profesionales de los establecimientos de salud de la ciudad de Cajamarca”, un
estudio de basico, descriptivo y no experimental-transversal. La poblacion fue de 8
establecimientos de salud, y la muestra de 166 profesionales de salud,
responsables de responder un cuestionario. Los resultados reconocieron niveles de
autoeficacia profesional, en un 92% niveles altos por parte de los profesionales de
salud, un 7% niveles medios, y tan solo un 1% niveles bajos; por otro lado, por
especialidad se determind una variabilidad de resultados en los niveles de
autoeficacia, en obstetras niveles altos en un 96%, en expertos de farmacologia el

100%, en enfermeros 89%, en médicos 93%, y en odontdlogos 83%.

Milla (2018) disend una investigacion “Calidad de vida profesional y autoeficacia del
personal de enfermeria en una clinica privada”, un estudio no experimental-
transversal, de enfoque cuantitativo y nivel correlacional; con una poblacién de 178
funcionarios de salud, quiénes se responsabilizaron en contestar cuestionarios
validados. Los resultados, desde el andlisis descriptivo, se reconocieron niveles
muy altos de autoeficacia en un 56%, y niveles altos en un 44%, a su vez, se
evidenciaron niveles altos en un 57% de motivacion intrinseca, y un 38% niveles
medios. Asimismo, segun el analisis inferencial, se hall6 que entre el nivel de la
dimensién motivacién intrinseca y el nivel de la variable autoeficacia hubo una

correlacion positiva baja, con un coeficiente Rho=0.169.

Oscco y Ccoecca (2021) en su investigacién académica de grado “Autoeficacia y
estrés laboral en profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud”, un
estudio correlacional, cuantitativo, no experimental-transversal, trabajando con una
muestra de 95 trabajadoras mediante cuestionarios. Los resultados aseguraron que
los niveles de autoeficacia se manifestaron en un 7% muy altos, 19% alta
autoeficacia, 29% niveles moderados, 27% baja autoeficacia, y 17% niveles muy
bajos. Adjunto a ello, los niveles segun las dimensiones de autoeficacia fueron, en

un 29% niveles de mediana autoeficacia en su dimension de competitividad, en otro
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29% niveles bajos de autoeficacia en su dimension de determinacion, y en un 28%

mediana autoeficacia en su dimension capacidad de respuesta.

Serruto y Bustamante (2022) en su investigacion “Autoeficacia y compromiso
organizacional en el personal que labora en un Centro de Salud durante la
pandemia del COVID - 19”, un estudio de nivel correlacional-descriptivo, de disefio
no experimental-transversal, y enfoque cuantitativo, donde se selecciond una
muestra de 85 empleados de salud, quiénes hicieron uso de dos cuestionarios
validados documentalmente. Los resultados descriptivos de la investigacion

determinaron en un 83% presenta niveles altos, y en un 17% niveles medios.

Y como antecedentes a nivel local, no se lograron identificar publicaciones

relacionadas con las variables del presente estudio de investigacion.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Enfoque

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, para Supo y Zacarias
(2020), los estudios que segun la naturaleza de sus datos e informacion son
cuantitativos, persiguen un orden secuencial en el desarrollo de cada apartado y
procedimiento, su direccion y enfoque se basa en el establecimiento de objetivos,
preguntas e hipdtesis de investigacion, que posteriormente, deberan ser

corroborados mediante procedimientos estadisticos y matematicos.
Tipo

La presente investigacion fue de tipo aplicada, segun Herndndez, Méndez,
Mendoza y Cuevas (2017), un estudio en funcién de su propdésito siendo aplicada,
se inicia con el reconocimiento de un fenédmeno particular o problematica
evidenciable de un entorno, sosteniéndose en la adquisicion y consolidacion de
conocimientos para su manejo y aplicacion, creando asi, en sus resultados aportes

significativos para el desarrollo cultural y cientifico.

Disefio

La presente investigacion trabajo en un contexto de disefio no experimental de
corte transversal, segln Supo y Zacarias (2020), los estudios que de acuerdo a
sus medios o recursos para obtener informacidén son no experimentales, posicionan
al investigador en una postura objetiva de analisis, asegurando la no manipulacién
de variables, estudidndolas Unicamente en su propio estado natural; por otro lado,
al sostener que el corte o periodo temporal en el que se desarrolla la investigacion
es transversal, se determina un plazo de tiempo corto y ya establecido, ademas, de

utilizar e implementar las herramientas de recoleccion de datos una sola vez.
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Nivel

La presente investigacion fue de nivel descriptivo — correlacional simple, que de
acuerdo a Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017), el estudio que a nivel
de profundidad emplea criterios descriptivos, facilita el enfoque hacia el analisis
integral de cada variable adjunta a la investigacion, y al inclinarla hacia el
cumplimiento de una particularidad correlacional, se destaca que habiendo
establecido la descripcion de cada factor o categoria de estudio, es elemental
buscar o calcular un grado de asociacidn entre variables, prediciendo el

comportamiento de una sobre la otra.

Esquematizacién del nivel correlacional simple.

Fuente: (Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas, 2017).

Donde:
M = muestra: trabajadores de los tres CSMC.
Vx y Vy = observacion de las variables

r = relacion entre las variables (motivacion laboral y autoeficacia)

3.2. Hipobtesis

Hipotesis General

Hi: Existe relacion positiva entre la motivacion laboral y la autoeficacia en los
trabajadores de los centros de salud mental comunitario del departamento de
Tumbes — 2022.

Ho: No existe relacion positiva entre la motivacion laboral y la autoeficacia en los
trabajadores de los centros de salud mental comunitario del departamento de
Tumbes — 2022.
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3.3. Variables de estudio

a) Motivacion laboral

Definicién conceptual:

La motivacién laboral es un grupo de fuerzas y accionares energéticos que se
generan dentro y fuera del ser humano, logrando definir la manera, el enfoque, la
intensidad y la permanencia de la conducta relacionada con el trabajo (Chong y
Gagné, 2019).

Definicion operacional:

La motivacion laboral fue una variable ordinal, su medicion se desarrollé bajo un
cuestionario con preguntas cerradas de escala Likert, tal herramienta se
estructur6 segun las dimensiones representativas de la variable, factores

intrinsecos y factores extrinsecos.

Dimensiones:

a) Factores intrinsecos (el logro, el reconocimiento, el trabajo en si, la

responsabilidad, el crecimiento, y el ascenso).

b) Factores extrinsecos (la politica de empresa, la supervision, la relacion con el
supervisor, las condiciones con el trabajo, el salario, y las relaciones

interpersonales).

b) Autoeficacia

Definicion conceptual:

La autoeficacia hace referencia a la creencia que mantiene un individuo en su
competencia para ejecutar deberes, y depende directamente de su grado de
confianza. Debido a que la autoeficacia es un constructo que no es observable,
necesita de un instrumento de medicién para ser debidamente cuantificada. Las

creencias de autoeficacia deben analizarse en términos de juicio y percepcion de
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capacidad que pueden cambiar entre niveles de dominio de actividad, demanda de
tareas, en sintesis, bajo circunstancias situacionales particulares (Silva, Lopes,
Martins, Craveiro y De Andrade, 2020).

Definicion operacional:

La autoeficacia fue una variable ordinal, su medicion se desarroll6 bajo un
cuestionario con preguntas cerradas de escala Likert, tal herramienta se
estructuré segun las dimensiones representativas de la variable, competitividad,

determinacion y capacidad de respuesta.

Dimensiones:

a) Competitividad (la autoconfianza en las habilidades individuales, y la capacidad

creativa de respuesta).

b) Determinacion (la disponibilidad de recursos para el logro de propdsitos, la
elevada capacidad resolutiva, la persistencia en los propositos, y el optimismo

en la resolucion de problemas).

c) Capacidad de respuesta (la conviccion de poder manejar lo inesperado, la
competencia para superar lo imprevisto, la autoconfianza para manejar la

incertidumbre, y el amplio repertorio de alternativas de respuesta).

3.4. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Segun Majid (2018) la poblacion en un estudio cientifico es considerada una
recoleccion efectiva de elementos e individuos que comparten rasgos Yy

particulares.

La poblacion en la presente investigacion se logroé reclutando a los miembros de los
tres Unicos centros de salud mental comunitario del Departamento de Tumbes, se
consideré un total de 80 trabajadores del grupo ocupacional profesional y técnico
de los CSMC.
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Tabla 1

Poblacién de trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios (CSMC)

del Departamento de Tumbes.

CSMC CSMC CSMC
“Virgen del “Silvia Violeta “‘Gran
Especialidades Cisne” - Conde Sosa” - Chilimasa” -
Tumbes Zarumilla Corrales
N° N° N°
Psiquiatria 02 01 0
Medicina familiar o cirugia 01 01 01
Psicologia 10 08 08
Enfermeria 05 05 07
Técnico en enfermeria 03 02 02
Trabajador social 02 01 01
Terapeuta de lenguaje 01 01 01
Terapeuta ocupacional 02 02 02
Farmacologia 02 02 01
Administrativos 02 02 02
SUBTOTALES 30 25 25
TOTAL 80 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra

Segun Martinez, Gonzalez, Pereira, Rangel y Bastos (2016) una muestra se define

como un grupo mas pequefio de datos que el encargado de una investigacion

extrae de una poblacion mas grande a través de un método de seleccion

predefinido. Ahora, dadas las condiciones en la presente investigacion la muestra

fue censal, a opinidon de Jamieson, Bonciani y Vainieri (2022), este tipo de muestra

indica que la cantidad poblacional pasa a ser la misma cifra de la muestra,

acondicionandose a criterios de delimitacion conocidos. La muestra censal del

presente estudio estuvo constituida por 80 trabajadores de los CSMC.
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Muestreo

El muestreo es la estrategia por excelencia para ayudar a la definicién de la muestra
de investigacion, es el criterio que se toma en cuenta para proceder en la seleccién
de sujetos. El muestreo utilizado es el muestreo no probabilistico por conveniencia,
es una clase de muestreo en el que cada miembro de la poblacion no tiene una
probabilidad conocida de ser seleccionado en la muestra, y en su base de
conveniencia, es por el grado de accesibilidad que impone el propio investigador
(Bhardwaj, 2019).

3.5. Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de Inclusion

e Trabajadores especialistas en psiquiatria, medicina familiar, psicologia,
enfermeria, técnicos en enfermeria, quimico farmacéutico, técnico en
farmacia, trabajo social, terapia ocupacional, terapia de lenguaje y actividad
administrativa.

e Trabajadores pertenecientes al grupo ocupacional profesional y técnico.

e Trabajadores con un tiempo de permanencia, minimo de 3 meses.

e Trabajadores que den su consentimiento para participar de la investigacion.

Criterios de Exclusion

e Trabajadores con un tiempo de permanencia menor a 3 meses.
e Trabajadores de servicios generales.

e Trabajadores que hayan dejado inconcluso el desarrollo de los cuestionarios.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

La técnica empleada en la presente investigacion fue la encuesta, un procedimiento
tradicional para obtener datos por medio de una estructura facil de adaptacion
(Snyder, 2019)
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Instrumentos

Los instrumentos utilizados en el presente estudio fueron los cuestionarios, una
adecuacion clasica de un formato donde se ingresan interrogantes o premisas para

recopilar asi informacién (Bhaskar y Manjuladevi, 2016).

Escala de Motivacion laboral propuesto por Frederick Herzberg

El presente cuestionario adaptado a la composicion interna de la variable
motivacion laboral, identificé el nivel de motivacién laboral desde la perspectiva de
los trabajadores de los centros de salud mental comunitario. Un instrumento
estructurado bajo premisas con alternativas de escala Likert: Siempre (5), Casi
siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). Ademas, se
identificaron 36 items entre las dimensiones de la variable independiente, factores
intrinsecos (items: 1 al 16), y factores extrinsecos (items: 17 al 36). Tal cuestionario
se adapt6 al formato presentado en la investigacion de Urquizo (2020a), donde se
logré definir los niveles de motivacion laboral de los profesionales de salud de una
Microred de Salud.

Escala de Autoeficacia de Baessler y Schwarzer

El presente cuestionario adaptado a la composicion interna de la variable
autoeficacia, definié el nivel de autoeficacia desde la perspectiva de los
trabajadores de los centros de salud mental comunitario. Un instrumento
estructurado bajo premisas con alternativas de escala Likert: Siempre (5), Casi
siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). Ademas, se
identificaron 25 items entre las dimensiones de la variable dependiente,
competitividad (items: 1 al 6), determinacién (items: 7 al 16), y capacidad de
respuesta (items: 17 al 25). Tal cuestionario se adapté al formato presentado en la
investigacion de Oscco y Ccoecca (2021), donde se logré establecer el grado de la

autoeficacia percibida de los profesionales de salud de una Micro Red de Salud.
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Validez y confiabilidad

El proceso de validacién en la presente investigacion quedo contrastado al adjuntar
instrumentos previamente validados por el juicio de expertos y procesados con el
calculo estadistico de V de Aiken, para el cuestionario de escala de motivacion
laboral se obtuvo un coeficiente Aiken de 1.0, ademas se sostuvo su desarrollo de
acuerdo a lo establecido en el modelo tedrico propuesto por Frederick Herzberg, y
su empleabilidad en la investigacion de Urquizo (2020). Y para el cuestionario de
escala de autoeficacia se calculé un coeficiente Aiken de 1.0, asimismo se baso6 en
lo planteado segun la perspectiva teérica de Baessler y Schwarzer, mientras que,
SuU USO en un campo investigativo se comprobé en el estudio de Oscco y Ccoecca
(2021). En sintesis, se logré confirmar una aceptable validacion para todos los

items de cada cuestionario desarrollado.

Para la confiabilidad, como etapa de definicibn del grado de fiabilidad de
herramientas de recoleccidon de datos, se utilizé la prueba de confiabilidad Alfa de
Cronbach, aplicable a una prueba piloto de 15 participantes, quienes no formaban
parte de la muestra para esta investigacion: trabajadores con antigiiedad menor a
un afo y extrabajadores de los centros de salud mental comunitario con reciente
término de contrato (menor a 1 mes).Para el cuestionario de motivacion laboral, se
hallé un coeficiente Cronbach de 0.951, y para el cuestionario de autoeficacia, se
calcul6 un coeficiente Cronbach de 0.939, para ambos casos se concluy6 un nivel
de confiabilidad muy fuerte, confirmando un grado de congruencia interna para

cada item adjunto a los instrumentos asociados.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de informacion, definieron una secuencia de
avance del estudio. En primer lugar, se cre6 un documento formal de presentacion
de parte de la Universidad Nacional de Tumbes, dirigida a la Direccién Regional de
Salud de Tumbes, para posibilitar la emision de una carta de autorizacién,
garantizando el acceso y suministro de informaciéon con fines investigativos y
cientificos. En segundo lugar, una vez validados los instrumentos a nivel
documental y estadistico, se adaptaron formatos virtuales de estas herramientas

de recoleccion, convirtiéndose en cuestionarios online en el Drive de Google, para
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posteriormente, remitirlos por plataformas de mensajeria Gmail o WhatsApp, de

forma que se obtuvo una base de datos online.

3.8. Procesamiento y andlisis de datos

Se inici6 el procesamiento de los datos, a través de métodos de analisis
estadisticos, obteniendo resultados de acuerdo a los objetivos propuestos. Se
utilizé el Programa Estadistico SPSS Ver. 25, para el analisis descriptivo, iniciando
con la distribucion de frecuencias con tablas, en esta etapa de célculo, se definieron
los niveles de variables, empleandose la determinacion de intervalos por cada

variable y sus dimensiones.

Posteriormente se procedié con el analisis inferencial, partiendo por la identificacion
de normalidad de la distribucion de datos en sumatorias de variables, aplicando la
prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, la que utiliz6 una muestra n > 50,
obteniendo el p-valor mayor al 5% y se declara una distribucién de datos normal,
haciendo el uso de pruebas no paramétricas para determinar la correlacion. Es
decir, se utilizé la prueba de Rho de Spearman para dar respuesta a los objetivos

de correlacion.

3.9. Aspectos Eticos

Los aspectos éticos del presente trabajo de investigacion, establecieron que, toda
accion se ajusté a los criterios del Codigo de Etica de la universidad, y a lo
contrastado en el Cédigo de Etica y Deontologia del Colegio de Psicélogos del Peru,
de acuerdo al art.° 3, el investigador se posicion6 en un entorno investigativo en
condiciones para un adecuado rendimiento del estudio, y de acuerdo al art.° 8, fue
fundamental definir el consentimiento de los centros de salud comunitario
investigados, para una entera y libre disponibilidad sin coaccion de los miembros
de la muestra de estudio. Por otro lado, sobre la redaccion no hubo préacticas de
plagio o fraude literario, mediante la adaptacién a las normas de redaccion APA, y

el citado de fuentes bibliograficas (Colegio de Psicologos del Peru [CPSP], 2017).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Tabla 2

Relacién entre la motivaciéon laboral y la autoeficacia en los trabajadores de los

centros de salud mental comunitario del Departamento de Tumbes.

Rho de Spearman Autoeficacia

Correlacién de correlacion 799"
Spearman (Rho)

Motivacion laboral Sig. (bilateral) ,000

N 80

Fuente: Spss Vr. 25.

Interpretacion: En la tabla 2 se identificé un coeficiente Rho Spearman de 0,799
gue definid una correlacion positiva alta entre la motivacién laboral y la autoeficacia.
Ademas, se evidencio una significancia bilateral de p = 0,000 < 0,05 que permitio
asegurar que existe relacion entre la motivacion laboral y la autoeficacia en los
trabajadores de los centros de salud mental comunitario del departamento de
Tumbes — 2022. Lo establecido, indic6 que, a mayores niveles de motivacion

laboral, se obtiene mayor nivel de autoeficacia.
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Tabla 3

Nivel de motivacion laboral en los trabajadores de los centros de salud mental

comunitario del Departamento de Tumbes.

. ., D1. Factores D2. Factores
V1. Motivacion o ,
Niveles intrinsecos extrinsecos
Fi % Fi % fi %
Alto 41 51,2% 44 55,0% 39 48,8%
Medio 22 27,5% 18 22.5% 22 27,5%
Bajo 17 21,3% 18 22.5% 19 23,8%
Total 80 100% 80 100% 80 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 3 se muestra el nivel de motivacién laboral, el 51,2%
obtienen nivel alto, el 27,5% nivel medio, y el 21,3% nivel bajo de motivacion laboral.
Ademas, respecto a los niveles de las dimensiones de motivacion laboral, se pudo
encontrar que, para los factores intrinsecos, el 55,0% se encuentra en un nivel alto,
el 22,5% en nivel medio y también un 22,5% en niveles bajos; para los factores
7extrinsecos, el 48.8% se encuentran en un nivel alto, el 27,5% en un nivel medio,

y el 23,8% en un nivel bajo.
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Tabla 4

Nivel de autoeficacia en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario

del Departamento de Tumbes.

D1. D2. D3. Capacidad
V1. Autoeficacia ~ Competitividad Determinacion  de respuesta

Niveles

Fi % fi % fi % fi %

Alto 52 65,0% 52 65,0% 51 63,7% 48  60,0%
Medio 8 10,0% 10 12,5% 10 12,5% 12 15,0%
Bajo 20 25,0% 18 22,5% 19 23,8% 20  25,0%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 4 se evidencié el nivel de autoeficacia, el 65,0%

obtuvieron nivel alto, el 25,0% niveles bajos y el 10,0% niveles medios de

autoeficacia. Adjunto a esto, se encontraron los niveles de las dimensiones de la

autoeficacia, para la dimension competitividad el 65,0% obtuvo un nivel alto, niveles

bajos en un 22,5% y niveles medios en un 12,5%, para la dimension determinacion

niveles altos en un 63,7%, niveles bajos en un 23,8% y niveles medios en un 12,5%,

para la dimensién capacidad de respuesta niveles altos en un 60,0% vy, niveles

bajos en un 25,0% y niveles medios en un 15,0%.
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Tabla b

Relacion entre las dimensiones de la motivacion laboral y la autoeficacia en los
trabajadores de los centros de salud mental comunitario del Departamento de
Tumbes, 2022.

Autoeficacia

Rho Spearman ,866™
Factores intrinsecos Sig. (bilateral) ,000
N° 80
Rho Spearman 774"
Factores extrinsecos Sig. (bilateral) ,000
N° 80

Fuente: Spss Vr. 25.

Interpretacion: En la tabla 5 se indicé, en primer lugar, un coeficiente Rho Spearman
de 0,866 que establecié una correlacion positiva alta entre los factores intrinsecos
y la autoeficacia. Lo encontrado, permitio aseverar que, existiendo una mejora de
los niveles de factores intrinsecos, se promueven positivamente los niveles de
autoeficacia. En segundo lugar, se observé un coeficiente Rho Spearman de 0,774
que defini6 una correlacion positiva alta entre los factores extrinsecos y la
autoeficacia en los trabajadores de los CSMC. Lo determinado, se considera
sélidamente que, ante una mejora de los niveles de factores extrinsecos, habra un

incremento de los niveles de autoeficacia.
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Tabla 6

Relacion entre las dimensiones de la autoeficacia y la motivacion laboral en los
trabajadores de los centros de salud mental comunitario del Departamento de
Tumbes, 2022.

Motivacion laboral

Rho Spearman 197
Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N° 80
Rho Spearman 776"
Determinacion Sig. (bilateral) ,000
N° 80
Rho Spearman ,760™
Capacidad de respuesta  Sig. (bilateral) ,000
N° 80

Fuente: Spss Vr. 25.

Interpretacion: En la tabla 6 se preciso, inicialmente, un coeficiente Rho Spearman
de 0,797 que determiné una correlacion positiva alta entre la dimension
competitividad y la motivacion laboral. Por otro lado, se identificd un coeficiente Rho
Spearman de 0,776 que establecio una correlacidon positiva alta entre la dimension
determinacién y la motivacion laboral. Por dltimo, se identificd un coeficiente Rho
Spearman de 0,760 que contrastd una correlacién positiva alta entre la dimension
capacidad de respuesta y la motivacion laboral en los trabajadores de los CSMC.
Pudiendo constatar que existe relacion entre las dimensiones de la autoeficacia:

competitividad, determinacion, capacidad de respuesta y la motivacién laboral.
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Discusion

Se pudo encontrar en los resultados respecto al objetivo general sobre la relacion
entre la motivacion laboral y la autoeficacia en los trabajadores de los centros de
salud mental comunitario del departamento de Tumbes, se logré calcular un
coeficiente de relacion Rho Spearman de 0,799 evidenciando una correlacion
positiva alta entre la motivacién laboral y la autoeficacia. A su vez, se reconocié un
p = 0,000 < 0,05 que permitié estar de acuerdo con la hip6tesis de investigacion,

aseverando la relacién entre las variables.

Tal argumentacion, se pudo comparar por lo propuesto por Wallin, Fjellman y
Fagerstrom (2022) en sus resultados indicaron que elementos como el significado,
el bienestar, el apoyo, las caracteristicas del entorno laboral, como factores
intrinsecos y extrinsecos, permiten la percepcion positiva de la autoeficacia. Es
decir, a mayores niveles de motivacién laboral, mas importante y continuo sera el
establecimiento de niveles altos de autoeficacia en los trabajadores. Estos
resultados son similares a la presente investigacion, debido a que, trabajaron con
los mismos indicadores en la medicion de las variables, para posteriormente,

deducir una relacion directa significativa entre la motivacion y la autoeficacia.

En referencia al primer objetivo especifico sobre el nivel de motivacién laboral en
los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del departamento de
Tumbes; se identificd que, un 51,2% presenta niveles altos de motivacion laboral,
un 27,5% niveles medios, en contraste, un 21,3% niveles bajos de motivacion
laboral. Mientras que, en los niveles de las dimensiones de la variable motivacion
laboral, se pudo destacar, que un 55,0% presenta niveles altos de factores
intrinsecos, en contraposicion, un 22,5% niveles medios y un 22,5% niveles bajos,
Asimismo, para los factores extrinsecos, un 48,8% obtuvieron niveles altos, un

27,5% niveles medios, y en un 23,8% niveles bajos.
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Por otro lado, segun lo hallado por Temesgen, Ejigu, Weldegebreal y Woldie (2017)
sobre la motivacion del personal de salud e indicadores asociados en hospitales
publicos; se establecieron puntuaciones medias de la motivacion, 59% para
motivacion general, y 58% para la motivacion intrinseca. Asimismo, y contrastando
la semejanza con la presente investigacion, pese y a las contingencias reveladas,

poco mas del 50% de la poblacion destaco tener niveles altos de motivacion.

Cada una de estas evidencias cientificas, son justificadas segin Abimbola, Senaka
y Bottiglieri (2018), quiénes refieren sobre el efecto de los factores organizacionales
en la motivacion de los empleados del sector salud, indicaron que la motivacion es
generada por factores extrinsecos como los salarios, y factores intrinsecos, como
las condiciones laborales y el incremento de responsabilidad. También, se afirmé
gue la remuneracion, el apoyo y la promocion profesional generan efectos positivos
en el comportamiento profesional. Todo ello, se asemeja a lo obtenido en la
presente investigacion, donde la determinacion de niveles de motivacion laboral se
explico con las dimensiones del modelo tedrico de motivacion-higiene de Herzberg.
Es decir, la motivacion es el motor para que los profesionales del sector salud se
mantengan competentes, contribuyendo positivamente como fuerza de trabajo
(Hoai, Wilson y McDonald, 2015).

Seguidamente, y con respecto al segundo objetivo especifico sobre el nivel de
autoeficacia en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del
Departamento de Tumbes; se obtuvo que un 65,0% presenta niveles altos de
autoeficacia, el 25,0% niveles bajos y en un 10,0% niveles medios, de autoeficacia.
A su vez, se identificaron los niveles de las dimensiones de la variable autoeficacia,
donde se hall6 para la dimension competitividad el 65,0% obtuvo un nivel alto,
niveles bajos en un 22,5% y niveles medios en un 12,5%, para la dimension
determinacion niveles altos en un 63,7%, niveles bajos en un 23,8% y niveles
medios en un 12,5%, y para la dimension capacidad de respuesta niveles altos en
un 60,0%, niveles bajos en un 25,0% y niveles medios en un 15,0%. Es asi como
la autoeficacia promueve y se asocia ampliamente con la motivacion, haciendo
referencia que un alto nivel de autoeficacia puede aumentar los niveles de

motivacion en los trabajadores de los CSMC.
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Esto pudo compararse con el estudio de Oscco y Ccoecca (2021) sobre la
autoeficacia en profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud. Los
resultados determinaron los niveles de autoeficacia, en un 7% muy altos niveles,
19% alta autoeficacia, 29% niveles medios, 27% baja autoeficacia, y 17% niveles
muy bajos. Adjunto a ello, se abordaron los niveles de las dimensiones de
autoeficacia, en un 29% niveles medios de autoeficacia en su dimension de
competitividad, otro 29% niveles bajos de autoeficacia en su dimension de
determinacién, y en un 28% niveles medios de autoeficacia en su dimensién
capacidad de respuesta. Descubriéndose asi, una unica diferencia con la presente
investigacion, donde primaron en mas del 50% niveles altos de autoeficacia, donde
la poblacién sujeta a investigacion percibié que pese y a ciertos indicadores poco
desarrollados en la realidad de los centros comunitarios de salud mental, supieron

mantener sus ideales estandares de autoeficacia.

La contrastacion de estos hallazgos en conjunto, se dieron con la teoria de la
autoeficacia de Bandura, el autor refiere que tanto el comportamiento como la
motivacion humana son condicionados por el pensamiento, regulados por dos
clases de expectativas: las de eficacia y las de resultado. Las primeras expectativas
se relacionan con la seguridad de sobrellevar una determinada conducta con éxito
y crear asi resultados. Y, la otra se refiere a las creencias que posee una persona
y sus capacidades para desempenar funciones que permitan la obtencién de

buenos resultados. (Pereyra et al., 2018).

Por otra parte, en base al tercer objetivo especifico de relacidon entre las
dimensiones de la motivacion laboral: factores intrinsecos, factores extrinsecos y la
autoeficacia en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del
Departamento de Tumbes; se identifico un coeficiente de Rho Spearman de 0,866
que establecid una correlacion positiva alta entre los factores intrinsecos y la
autoeficacia. Ademas, también un coeficiente de Rho Spearman de 0,774 que
definié una correlacion positiva alta entre los factores extrinsecos y la autoeficacia.
Afirmando que, ante una mejora de los niveles en ambos factores, se aumentara

ampliamente los niveles de autoeficacia.
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Estas evidencias, se contrastan con lo investigado por Milla (2018) en su
investigacion sobre la autoeficacia del personal de enfermeria en una clinica
privada. Los resultados hallaron que entre el nivel de la dimensidon motivaciéon
intrinseca y el nivel de la variable autoeficacia hubo una correlacién positiva baja,
con un coeficiente Rho=0.169. Esta sintesis comprobo que, en ambos estudios se
obtienen relaciones directas, sin embargo, en la investigacion de Milla (2018)
obtiene una relacion positiva baja, a diferencia de la presente investigacion, que se
encuentra una relacion positiva alta; en ésta Ultima, se aseverod que, existiendo una
potenciacion de los niveles en factores intrinsecos, se impulsarian los niveles de

autoeficacia.

Lo mencionado, se justifica a través del modelo tedrico de motivacion-higiene
propuesto por Herzberg, donde se estructura el orden dimensional de la motivacion,
en factores intrinsecos o motivadores, y en factores extrinsecos o higiénicos
(Mehrad, 2015). Los factores intrinsecos o motivadores se centran en el trabajo en
si, son aquellos elementos cuya presencia o ausencia establece el hecho de que
los trabajadores se sientan 0 no realmente motivados, los indicadores mas
representativos son, el logro, el reconocimiento, el trabajo en si, la responsabilidad,
el crecimiento, y el ascenso (Suen, Cheung, Wang y Hui, 2022). Y los factores
extrinsecos o higiénicos son destacados componentes extrinsecos que mantienen
la tarea en eliminar la insatisfaccion, los indicadores de este factor son los salarios,
beneficios, condiciones laborales, seguridad laboral y factores sociales. (Beqiri,
2019). Lo cual, permiti6 asumir que son estos factores los que tienen una fuerte
implicancia en el desarrollo de autoeficacia en los trabajadores de los CSMC.

Finalmente, de acuerdo al cuarto objetivo especifico de establecer la relacion entre
las dimensiones de la autoeficacia: competitividad, determinacion y capacidad de
respuestay la motivacion laboral en los trabajadores de los centros de salud mental
comunitario del Departamento de Tumbes; se identificé un coeficiente de Rho
Spearman de 0,797 que precisé una correlacion positiva alta entre la dimensién
competitividad y la motivacion laboral, por otro lado, se calculé un coeficiente de
Rho Spearman de 0,776 que evidencié una correlacion positiva alta entre la
dimensién determinacion y la motivacién laboral, mientras que, para la dimensién

capacidad de respuesta y la motivacion laboral, se hall6 un coeficiente de Rho
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Spearman de 0,760 que determiné una correlacién positiva alta. Pudiendo constatar
gue existe relacion entre las dimensiones de la autoeficacia: competitividad,
determinacién, capacidad de respuesta y la motivacion laboral; donde es posible
manifestar que a mayores niveles de autoeficacia en sus dimensiones aumentara

la motivacion de los trabajadores en los CSMC.

Al respecto, Oscco y Ccoecca (2021) detallan que la autoeficacia en sus
dimensiones se relaciona con la motivacibn mejorando simultdneamente el
rendimiento del personal, determinando que los niveles elevados de autoeficacia
aumentan la confianza en uno mismo para controlar, actuar y realizar tareas de
manera competitiva. La autoeficacia representa las creencias personales de un
profesional acerca de su habilidad para cumplir con los deberes asignados, y es un
factor confiable de la motivacion que influye en la definicion de metas profesionales

y un comportamiento determinante en cada ser humano.
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V. CONCLUSIONES

La motivacion laboral presenta una correlacion positiva alta (Rho=0,799) con
la autoeficacia de los trabajadores de los centros de salud mental
comunitario del departamento de Tumbes-2022.

El mayor porcentaje de trabajadores de los centros de salud mental
comunitarios del departamento de Tumbes presenta en un (51,2%) niveles
altos de motivacion laboral. Asimismo, en las dimensiones de la variable,
tanto para los factores intrinsecos como para los factores extrinsecos, el
mayor porcentaje de encuestados presenta un (55,0% y 48,8%

respectivamente) encontrandose en niveles altos.

El mayor porcentaje de trabajadores de los centros de salud mental
comunitarios del departamento de Tumbes presenta un (65,0%) niveles altos
de autoeficacia. Asimismo, en las dimensiones de la variable, para la
competitividad, determinacion y capacidad de respuesta, el mayor
porcentaje de encuestados presenta un (65,0%, 63,7%, 60,0%

respectivamente) encontrandose en niveles altos.

Existe una relacion positiva alta entre las dimensiones de la motivacién

laboral: factores intrinsecos, factores extrinsecos y la autoeficacia.

Existe una relacién positiva alta entre las dimensiones de la autoeficacia:
competitividad, determinacién, capacidad de respuesta y la motivacion

laboral.
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1.

2.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al departamento de recursos humanos de la direccion
regional de salud Tumbes, prestar atencion a aquellos profesionales que,
aunque es minoritario, presentan niveles bajos de motivacion laboral y
autoeficacia; con el objetivo de promover la implementacion de un plan de
desarrollo de la motivacion intrinseca y extrinseca, en los tres centros de
salud mental comunitarios, que involucre técnicas psicolégicas
participativas. Ademas, gestionar estrategias de compensacion dirigidas a
mejorar las relaciones interpersonales, mejorar sus competencias técnicas,
el reconocimiento publico a empleados merecedores y demas actividades

gue representen incentivos personales y profesionales.

Al jefe de la estrategia regional de salud mental, gestionar la implementacion
de un plan diferenciado de reforzamiento de la motivacion laboral en los
distintos centros de salud mental comunitario, que considere niveles de

intervenciéon de acuerdo con los niveles de motivacion laboral encontrados.

Se recomienda a los directores de los diferentes centros de salud mental
comunitarios del departamento de Tumbes, implementar un plan de
retroalimentacion, con el objetivo de socializar las brechas organizacionales
en cuanto a motivacién y autoeficacia; y posteriormente implementar de
manera participativa, estrategias para repotenciar la motivacion laboral tanto
mediante sus factores intrinsecos como extrinsecos; y con ello, incrementar

los estandares de autoeficacia del personal de salud a su cargo.
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4. Asimismo, se recomienda a los directores implementar en dicho plan un
programa integral de desarrollo profesional y de reconocimiento para el
personal. Como parte fundamental a implementar; la educacion continua,
para proporcionar oportunidades al personal a ser participes en cursos,
talleres y conferencias relevantes para su especialidad; el reconocimiento
basado en logros; la definicion de metas de desempefio, alineadas con los
objetivos de los centros comunitarios, esto brindara una direccion clara y un
sentido de propoésito para el personal; el crecimiento profesional y
oportunidades de ascensos; y la creacién de encuentros para incentivar la

confraternidad en los trabajadores.

5. A los profesionales y estudiantes de psicologia, desarrollar investigaciones
dirigidas a los diferentes factores que influyen tanto en la motivacion laboral
como en la autoeficacia, considerando poblaciones con caracteristicas

diferentes y/o ampliando la muestra de estudio.
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laboral manera, e enfoque, la estructurd segin las Casi Nunca =
Intensidad ¥ la dimenslones Supervisién 22-24 Nivel Alta 2
permanencia  de la representativas de la (84 — 108} Nunca =1
conducta relacicnada con  variable, factores
gl frabajo (Chong vy intrinsecos y factores Relacién con el 25.28
Gagné, 2019). extrinsecos. Factores supervisor B
extrinsacos
Condiciones con el .
trabajo 26:91
Salario 32-34
Relaciones
interpersonales 35.36
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La autoeficacia hace
referencia a la creencia
gque mantiene un individuo
en su competencla para
ejecutar  deberes, ¥
depende directamente de
zu grado de confianza.
Debido a que la
aulceficacia es un
constructo gque no es
observable, necesita de
un instrumento de
medicién para ser
debidamente cuantificada.
Las creencias de
auteeficacia deben
analizarse en terminos de
juicln ¥ percepcién  de
capacidad que pueden
cambiar entre niveles de

Autceficacia

dominic de actividad,
demanda de tareas, en
sintesis, bajo

clrounsgtancias
situacionales particulares

{Silva, Lopes, Martins,
Cravelro y De Andrade,
2020).

La autoeficacia fus una
variable ordinal, su
medicidn se desamolld
bajc un cuestionaric
con preguntas
cerradas de escala
Likert, tal herramienta
se estructurd sequn las
dimensiones
representativas de fa
variable,

competitividad,
determinacion Y
capacidad de
respuesta.

Autoconfianza en las

habilidades 1-4
i individuales
Competitividad e
Capacidad creativa de 5.6
respuesta
Disponibilidad de
recursos para ellogro 2.9
de propésitos
Elevada capacidad
resolutiva 10-11
Determinacién -
Persistencia en los 12-13
propositos 7
Optimismo en la
resolucidn de 14-16
problemas
Conviccién de poder
manejar lo inesperado 17-19
Competencia para 2021
superar lo imprevisto
. Autoconfianza para
Capacidad de manejar la 22.23
respuesta incertidumbre
Ampli i
mplio repertono de 24.25

alternalivas de
respuasta

Ordinal
Nivel baja Biempra =5
f25-41) Casisiempre =
4
Mivel Media Algunas veces
(42 - 57) =3
Casi Munca =
Nivel Alta 2
(58 -75) Munca=1

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es Sheila Jerusa Chapofian Luna, estudiante de [a Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional de Tumbes.
Actualmente estoy realizando mi proyecto de tesis titulado “Motivacion laboral y
Autoeficacia en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitario del
Departamento de Tumbes-2022"

Estimado/a participante

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de |a escuela de Psicologia de
la Universidad Nacional de Tumbes; los datos recopilados son andnimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, de forma voluntaria y dando su consentimiento para continuar con la
investigacion que tiene por objetivo identificar el nivel de motivacién laboral en
los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del Departamento
de Tumbes, asi mismo, autoriza para que los resultados de la presente
investigacién se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad
Nacional de Tumbes.

Para cualquier informacién adicional y/o dificultad, puedes comunicarte con mi
persona.

Celular:935196100

jMuchas gracias!

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 4. Ficha técnica de la escala de Motivacién Laboral

FICHA TECNICA

|. Generalidades:

Nombre del test: Escala de motivacién laboral
Autores: Frederick Herzberg

Ano: 1860

Adaptacion Peruana: Urquizo, K.

Afio: 2020

Procedencia: El formato se encuentra en la investigacion de Urquizo
(2020) titulada “Relacién entre la motivacion y el desempefio laboral de los
profesionales de salud en la Microred de Mariano Melgar”.

Aplicacidn: Individual o colectiva, jdvenes adultos y adultos mayores (20-
50 anos).

Tiempo de duracidn: Sin tiempo limite

Il. Descripcion de la prueba:

Dicha encuesta esta basada en los planteamientos tedricos de Frederick
Herzberg y fue disefiada con la técnica de Escala Likert. Consta de 36
items, cada uno de los cuales contiene una afirmacién para ser calificada
por el encuestado en una escala cualitativa de 1-5, dandole mayor
puntuacién cuanto mas de acuerdo esté con la afirmacién planteada. Los
puntajes obtenidos, acorde con las normas establecidas en la aplicacién
del instrumento, permiten clasificar el grado de motivacion como aita,
media o baja; y segudn la calificacién asignada a cada una de las 36
premisas es posible conocer si la necesidad predominante proviene o se
impulsa por factores intrinsecos o factores extrinsecos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5. Instrumento de Motivacion Laboral

Cuestionario sobre Motivacién Laboral
Estimado/a participante

Esta es una investigacioén llevada a cabo dentro de la escuela de Psicologia de la
Universidad Nacional de Tumbes; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto,
en forma voluntaria; Sl ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la
investigacion que tiene por objetivo identificar el nivel de motivacién laboral en los
trabajadores de los centros de salud mental comunitario del Departamento de
Tumbes, asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad Nacional de

Tumbes.

INSTRUCCIONES:
Marca con un aspa (x) la respuesta que mejor represente para usted el grado en el
que se encuentra de acuerdo con las preguntas, siguiendo la escala valorativa del

1alb.
La siguiente tabla especifica el significado de la escala de valoracién recién

mencionada.
Nunca (N) Casinunca Algunas Casi siempre Siempre
(CN) veces (AV) (CS) (S)
1 2 3 “ 5
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PREGUNTAS DE ESTUDIO:

N° Dimensiones / items Valoraciones
Variable independiente: MOTIVACION LABORAL

D1 Factores intrinsecos N CN AV CS s

1 Considera que su trabajo contribuye de forma
directa al logro de objetivos.

5 El trabajo que realiza le permite desarrollar
enteramente sus cualidades y competencias.

3 Las acciones y deberes que desempefa
corresponden a su funcion como profesional.

4 Puede asegurar que su superior siempre
reconoce sus laborales bien realizadas.

5 Considera que su superior se preocupa y esta
al pendiente de la calidad de su trabajo.
Recibe con frecuencia opiniones y criticas

6  constructivas sobre su trabajo con el fin de
mejorar y crecer como profesional.

7 Se siente a gusto y satisfecho con las tareas y
funciones asignadas a su puesto de trabajo.

g Considera que su puesto de trabajo cuenta con
actividades y tareas variadas y desafiantes.

Le otorgan entera libertad para realizar su

9 trabajo de acuerdo a su criterio como
profesional.

10 Puede garantizar que su trabajo tiene un nivel
bastante alto de responsabilidad.

11 Cumple siempre con el horario que se le
establece y demuestra puntualidad.

Considera que los resultados de su trabajo

12 afectan significativamente en el bienestar y la
vida en general de otras personas.

13 ldentifica oportunidades de hacer linea de
carrera en su actual trabajo.

Se le brinda la formaciéon y el asesoramiento

14 necesario para poder desarrollarse como
persona y profesional.

En su trabajo se encargan que usted se

15 encuentre a la expectativa de una mejora en
sus condiciones laborales.

16 La posibilidad de ascender a mejores puestos

en su trabajo es asequible.
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D2 Factores extrinsecos N CN AV CS g
17 En su centro de trabajo se cumple con

convenios y leyes laborales establecidas.
18 Se encuentra conforme con su horario de

trabajo.

19

Considera entender claramente la misién y la
vision de su centro de trabajo.

20

En su centro de trabajo se difunde
correctamente las politicas y procedimientos.

21

Considera estar conforme con las normas y
politicas institucionales.

22

Considera que su superior posee la necesaria
formacion técnica y profesional para hacer su
trabajo.

23

Se encuentra conforme de la forma en que su
superior planifica, organiza, ejecuta y controla
el trabajo en general.

24

Considera que la linea gerencial vy
administrativa es competente.

25

Su superior inmediato siempre le comunica si
estéa realizando bien o mal su trabajo.

26

Cada superior de las areas de trabajo incentiva
y responden genuinamente a las consultas,
ideas y sugerencias.

27

Considera que los superiores generan un
ambiente laboral de confianza, haciendo
accesible y facil la comunicacién con ellos.

28

Le agrada la manera en la que se relaciona con
Sus superiores.

29

Considera que la distribucion fisica de su
centro de trabajo le permite laborar comoda y
eficientemente.

30

Se le proporciona todos los recursos y equipos
para realizar correctamente su trabajo.

31

Siempre son buenas las condiciones de
limpieza, salud e higiene en su trabajo.

32

Considera que su remuneracion esta en
funcion al trabajo que realiza.
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Se siente conforme con los incentivos y

33 . -
premios que suele recibir.

Recibe todo beneficio segun lo estipulado por

34 la ley.

Puede asegurar que mantiene buenas

35 . i
relaciones con sus colegas de trabajo.

Entre el personal de su centro de trabajo se

36 preocupan unos entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Coeficiente de confiabilidad del instrumento de Motivacién laboral

Suma

de ltems

145

135

156

143

176

125

132

177

133

163

163

163

140

11

133

31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36

21 | 22 | 23] 24 | 25 | 26 | 2v | 28 | 29 | 30 |

19 | 20 |

122 | 3] ] 5] 6] 1w ] 18]

1

1

Irems {
Sujetos

10
1
12
13
14
15

S.%:] 382.26 |

varp | 0.41] 055 [ 040 | 040 092|097 o064 | 070] 092] 054] 021] 184 [050] 089] 081|192 0492] 040|055] 067] 052] 107|103 086] 098] 071 064|078 o06a|0s5z] 0| 192] 129] 152 027] 071]

(Varianza de la

75i%:

36
25,64

382.26

0.951

Poblacion)

Elndmera de items

K:
75i%;

Sumatoria de las Varianzas de los lems

La'Varianza de la suma de los lems

5.%:

w: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Anexo 7. Ficha técnica de la escala de Autoeficacia

FICHA TECNICA

. Generalidades:

Nombre del test: Escala de autoeficacia
Autores: Baessler y Schwarzer

Afio: 1996

Adaptacion Peruana: Oscco, E. y Ccoecca, J.
Afo: 2021

Procedencia: El formato se encuentra en la investigacién de Oscco ¥
Ccoecca {(2021) titulada "Autoeficacia y estrés laboral en profesionales de
enfermeria de una Micro Red de Salud”.

Aplicacion: Individual o colectiva, jovenes adultos y adultos mayores (20-
50 afios).

Tiempo de duracian: Sin tiempo limite

Il. Descripcion de la prueba:

Dicha encuesta esta basada en los planteamientos tedricos de Baessler y
Schwarzer y fue disefiada con la técnica de Escala Likert. Consta de 25
items, cada uno de los cuales contiene una afirmacidn para ser calificada
por el encuestado en una escala cualitativa de 1-5, dandole mayor
puntuacién cuanto mas de acuerdo esté con la afirmacién planteada. Los
puntajes cobtenidos, acorde con las normas establecidas en la aplicacién
del instrumento, permiten clasificar el grado de autoeficacia como alta,
media o baja; y segun la calificacién asignada a cada una de las 25
premisas es posible conocer si la necesidad predominante proviene de la
competitividad, determinacion y capacidad de respuesta.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 8. Instrumento de Autoeficacia

Cuestionario sobre autoeficacia

Estimado/a participante

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Psicologia de la
Universidad Nacional de Tumbes; los datos recopilados son andnimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto,
en forma voluntaria; Si {( ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la
investigacion que tiene por objetivo definir el nivel de autoeficacia en los
trabajadores de los centros de salud mental comunitaric del Departamento de
Tumbes, asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad Nacional de
Tumbes.

INSTRUCCIONES:
Marca con un aspa (x) la respuesta que mejor represente para usted el grado en el
que se encuentra de acuerdo con las preguntas, siguiendo la escala valorativa del

1al5.
La siguiente tabla especifica el significado de la escala de valoracién recién

mencionada.
Nunca (N) Casinunca Algunas Casi siempre Siempre
(CN) veces (AV) (CS) {S)
1 2 3 4 5
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PREGUNTAS DE ESTUDIO:

N° Dimensiones / items Valoraciones
Variable dependiente: AUTOEFICACIA

D1 Competitividad N CN AV CS s
Permanece siempre calmado (a) en las mas

1 dificiles situaciones, porque considera tener
habilidades necesarias para superarlas.

2 Posee la sélida creencia de que su vida es util.

3 Tiene perfectamente asimilado el aprendizaje
de los errores que he cometido en el pasado.

4 Se considera a usted mismo una persona
equilibrada.

5 Suele saber qué hacer, de manera
espontanea, en los momentos claves.
Nota siempre las buenas ideas que se le

6 ocurren.

D2 Determinacion N CN AV CS g

7 Siempre encuentra la forma de obtener lo que
anhela, aunque alguien intente impedirselo.

8 Considera que es bueno empleando la ayuda
ajena, en casos extraordinarios y necesarios.

9 Se siente correctamente percibido he
entendido por los demas.

10 Es capaz de resolver problematicas tediosas si
se esfuerza lo suficiente.

11 Las cosas siempre terminan desarrollandose
como quiere.

1o Persiste en lo que se propone hasta lograr el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

13 Si existe hasta la mas minima posibilidad de
lograr algo, lo termina consiguiendo.

14 Presenta siempre una actitud positiva en el
momento de resolver conflictos.

15 No deja complicarse por nada.
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Descarta siempre sentimientos de impotencia

16 einvalidez.
D3 Capacidad de respuesta N CN AV CS S
17 Tiene el total convencimiento de que puede
manejar acontecimientos inesperados.
18 En temporadas plenas de inseguridad, se
inclina a esperar lo mejor.
19 No manifiesta ni un poco de susceptibilidad
ante lo inesperado.
Mis competencias y cualidades me permiten
20 afrontar y superar todo aquello que es
imprevisto.
Si alguien se estd oponiendo, termina igual
21 encontrando la forma de conseguir lo que
quiere.
2o Asivenga lo que venga, siempre es capaz de
manejarlo con destreza.
Asegura una ideal gestion de lo imprevisto,
23 porque confia ampliamente en sus
capacidades y en su manejo de recursos.
Al tener enfrente problemas, siempre se le
24  ocurren varias alternativas y formas de como
resolverlos.
o5 Permanece tranquilo, dado a que vislumbra

diferentes opciones para prosperar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9. Coeficiente de confiabilidad del instrumento de Autoeficacia

Items ! i | 2 | 3 | « | s | & | v | & | 9 | w || # | 2 | w3 | 4 | & | ®% | 7 | @ | #© | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 Suma
Sujetos de ltems
1 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 g 3 4 4 5 4 110
2 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 [ 2 4 4 4 4 102
3 5 5 5 5 4 4 [ 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 [ 3 3 3 ] ] a5
q 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 H H 4 4 4 [ 4 4 3 ] ] 1
5 5 5 5 5 5 5 q 5 5 5 4 5 5 5 [ [ 5 5 [ 5 4 5 4 5 5 118
6 4 3 2 3 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 z 3 4 z 3 2 3 3 3 3 75
7 [ 5 5 5 3 [ ] 3 4 3 3 4 3 d 3 3 4 3 3 [ 3 [ [ ] ] 92
g 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1 4 5 5 1 g 5 5 5 5 5 114
3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 [ 4 4 4 4 4 33
10 ] 5 [ 5 5 5 [ 4 4 5 5 5 5 5 4 4 H Z 4 5 5 5 5 5 5 114
11 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 F q 4 4 4 4 4 105
12 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 3 4 3 3 5 4 5 5 5 5 105
13 ] 4 4 4 4 4 [ 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 [ 4 3 4 ] ] a7
14 ] 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 [ 3 3 4 ] ] 92
15 4 4 3 4 4 4 q 4 3 4 3 5 5 [ 3 3 [ [ 3 q 3 4 3 4 4 94

varP | 026 | 040 | 084 | 038 | 046 | 035 | 055 | 043 | 029 | 046 | 067 | 026 | 054 | 027 | 084 | 06a | 057 | 067 | 064 | 035 | 084 | 057 | 050 | 035 | 031 | 5,‘;
[Warianza de la

Poblacidn) _ K 1 Z_ 5, : 5
R e U B
K: Elndmera deitems 25
T5i% 1 Sumatoria de las Vatianzas de los hems 12.42
S¢% 1 LaVarianza de la suma de los kems 126.26
a: Coefisients de Alfa de Cronbach 0.333
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Anexo 10. Prueba de normalidad de los puntajes obtenidos en las variables

motivacion laboral y autoeficacia

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Motivacion laboral 135 101 ,000
Autoeficacia ,182 101 ,000

Fuente: Spss Vr. 25.

Interpretacion: Se reconocié con la aplicacion de la prueba de normalidad,
resultados para variables desde sus puntuaciones, se destacaron en ambos casos
un nivel de significancia p = 0,000 < 0,05. Lo determinado facilité el reconocimiento
de una distribucion de datos no normal, comprobando asi, que fue necesario
trabajar con una prueba no paramétrica, en este caso, se eligié la prueba de

correlacion Rho (p) de Spearman.

85



Anexo 11. Constancia de Validaciéon por Juicio de Expertos

Experto 1

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gonzalo Nicolas Ezeta Mufioz, identificado con Documenta Macional de Identidad N°

46869303, de profesién psicologo y docente de la Universidad Continental, Facultad de
Humanidades, adscrito a la Escuela de Psicologia, con grade académico de Magister, labor
que ejerzo actualmente como Docente de esta casa superior de estudios.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacidén los
instrumentos denominados: Escala de motivacién laboral y Escala de Autoeficacia,
aplicados a los trabajadores de los centros de salud mental comunitarios, cuyo propasito
es: Determinar el nivel de correlacion de las variables “Motivaciéon laboral y Autoeficacia
en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del departamento de
Tumbes-2022."

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los [tems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valaracifin positiva Valoraciin Negativa
P | 24 C P R C

El item corresponde al concepto tecrico b4
formulado.
El item es apropiado para representar al x

componente o dimension especlfica del
constructo.

Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado x
del item, es conciso, exacto y directo.

Tumbes, 03 de junio del 2023
Apreciacian total:

Opinidn de Aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres: Gonzalo Nicolas Ezeta Mufioz DN | : 46552303

Cdadigo Orcid: 0000-0002-8949-1847 Firma: ‘-““-"??’;I
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Experto 2
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Marilt Elena Barreto Espinoza, identificado con Documento Nacional de ldentidad N°,
de profesion psicélogo y docenle de la Universidad Nacional de Tumbes, Facultad de
Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela Profesional de Psicologia, con grado académico
de Doclor, labor que ejerzo actualmente como Dogente de esta casa superior de estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos denominados: Escala de motivacién laboral y Escala de Autceficacia,
aplicados a los trabajadores de los centros de salud mental comunitarios, cuye propdsito
es: Determinar el nivel de correlacion de las variables YMotivacién laberal y Autoeficacia
en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del departamento de
Tumbes-2022."

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyc en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoracidn Negativa
r R C r |2 C
El item corresponde al concepto tedrico x

formulado.
El tem es apropiado para representar al X
componente o dimensidn especifica del
_canstructo.
Se entiende sin dificultad alguna el enunciado X
del item, es conciso, exacto y directo.

Tumbes, 03 de junio del 2023
Apreciacion total:

Opinidn de Aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres: Marilt Elena Barreto Espinoza DNI: 00250182

Cdédigo Oreid: 0000-0001-8883-5501 Firma: w
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Experto 3
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Diana Paola Ordinola Quispe, identificado con Documento Macional de Identidad N°,
73101950 de profesion psictlogo con grado académico de Magister en gestién de los
servicios de salud, labor que ejerzo actuaimente.

Por medio de la presente hago censtar que he revisado con fines de Validacion los
Instrumentos denominados: Cuestionario Escala de motivacion laboral y Escala de
Autoeficacia, aplicados a los trabajadores de los centros de salud mental comunitarios;
cuyo propdsito es: Determinar el nivel de cormrelacion de las variables “Motivacion laboral
¥ Autoeficacia en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del

departamento de Tumbes-2022."

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los jtems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoraciom Neeativa ]
P 24 C P R C

El item correspande al concepto tedrico b 4
_formulado. =
El item es apropiado para representar al X
componente o dimensién especifica del
construclto.

Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado X
del Itemn, es congiso, exacto v direclo.

Tumbes, 03 de junioc del 2023
Apreciacion total:

Opinidn de Aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres: Diana Paola Ordinola Quispe DNI: 73101950

Cédigo Orcid: 0000-0001-8448-5073 Firma: f.ﬁ
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Experto 4
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Alberto Coronado Zapata, identificado con Documento Nacional de Identidad N®
03872488, de profesidn psicdlogo y docente de la Universidad MNacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela Profesicnal de Psicologia, con grado
academico de Magister, labor que gjerzo actualmente como Docente de esta casa superior
de estudios.

For medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Walidacidn los
instrumentos denominados: Escala de motivacién laboral y Escala de Autoeficacia,
aplicados a los trabajadores de [os centros de salud mental comunitarios; cuyo propdsito
es: Determinar el nivel de carrelacian de las variables "Mativacién laboral v Autceficacia
en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del departamento de
Tumbes-2022."

Luego de hacer las observaciones perlinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion Negativa
P R C r R C

El itemm comesponde al concepto tedrico x
fommulado,
El iterm es apropiado para representar al x

cormponente o dimensidn especifica del
constructo.

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado x
del Item, es conciso, exacto y directo.

Tumbes, 20 de agosto del 2023

Apreciacion total:

Opinion de Aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicabla [ |
Apellidos y Nombres: Carlos Alberto Coronado Zapata DNI: 03872488

Cédigo Orcid: 0000-0003-3526-8069  Firma: &P -.f.fg'. /}’}}‘,2
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Experto 5
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Diana Carolina Falen Morales, identificado con Documento Nacional de |dentidad N°
72438217, de profesion psicologo, labor que ejerzo actualmente en el Hospital de apoyo
Chepen.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos denominados: Escala de motivacion laboral v Escala de Autoeficacia,
aplicados a los trabajadores de los centros de salud mental comunitarios; cuya proposita
es: Determinar el nivel de correlacion de las variables “Meotivacidn laboral y Autceficacia
en los trabajadores de los centros de salud mental comunitario del departamento de
Tumbes-2022."

Luago de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluadoes Valoracidn positiva Yaloracion Negativa ]
r R C P R C

El itemn commesponde al concepto tedrico X
formulado.
El tern es apropiado para representar al ®
componente o dimension especifica del
constructo.

Se entiende sin dificultad afguna el enunciado x
del item, es concisg, exacio y directo.

Tumbes, 25 de agosto del 2023

Apreciacion tetal:

Opinion de Aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y Nombres: Diana Carolina Falen Marales DNI: 72438217

Tk ionlea
Cédigo Orcid: 0000-0001-8886-3397  Finma: DT ot
[

el
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Anexo 12. Coeficiente V de Aiken del instrumento de Motivacién laboral

Aciertos

3er Juez 4to Juez 5to Juez
P R CPR R CPRTZCPRTZ CUZPRTEZC

2do Juez

ler Juez

Aceptable

V de
Aiken

item

1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

pertinencia; R = relevancia; C = claridad

Nota: P
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Interpretacion:

- En el presente recuadro se evidencian los valores para los
criterios de calificacion desde pertinencia, relevancia, claridad y V
de Aiken General, observandose que los items del instrumento de

motivacion laboral logran cumplir con el criterio mayor (< 1.0).
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Anexo 13. Coeficiente V de Aiken del instrumento de Autoeficacia

V de

. lerJuez 2doJuez 3erJuez 4toJuez 5toJuez Aciertos . Aceptable
item Aiken
P RCPRZCPRZCPRTC CPRSTC
1 11111 1111111111 15 1.0 Sl
2 1 1111 1111111111 15 1.0 Sl
3 1111 11111111111 15 1.0 Si
4 11111111 1 11 1 111 15 1.0 Si
5 11 1111111111111 15 1.0 Sl
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 15 1.0 Sl
7 111111111111 111 15 1.0 Si
8 111111111111 1 11 15 1.0 Sl
9 11 111111111 1111 15 1.0 Sl
0 11 1 11 1 11 1111111 15 1.0 Sl
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1111 15 1.0 SI
2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1.0 SI
3 11111 1111111111 15 1.0 SI
4 1 1 1 1 1 1 11 111 1111 15 1.0 SI
5 11111 1111111111 15 1.0 SI
6 1 1 1 1 1 1 11 111 1111 15 1.0 SI
v 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1.0 Si
83 11 1 1 1 1 11 1 11 11 11 15 1.0 Si
9 11 1 11 1 11 1111111 15 1.0 SI
20 1 1 111 1111111111 15 1.0 SI
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 15 1.0 Sl
22 1 1 1 1 1 1 11 1 11 1 111 15 1.0 Sl
23 11111 1111111111 15 1.0 Sl
24 1 1 1 11 1 11 111 1111 15 1.0 Sl
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 15 1.0 SI
Nota: P = pertinencia; R = relevancia; C = claridad

Interpretacion:

En el presente recuadro se evidencian los valores para los

criterios de calificacién desde pertinencia, relevancia, claridad y V

de Aiken General, observandose que los items del instrumento de

autoeficacia logran cumplir con el criterio mayor (< 1.0).
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Anexo 14. Solicitud de permiso para ejecuciéon de proyecto de tesis a la
direccion regional de salud (DIRESA)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES ;A\
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ==
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA —

“Afio del Fortalecimiento de }a Soberania Nacional®

Tumbes,21 de junio del 2022

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA EJECUTAR PROYECTO DE
INVESTIGACION- APLICACION DE CUESTIONARIO

s ? '\..9“ ~€3
SENOR %
} Sadly — L& 4? o X

7—" it 7 -
DR. ROMMELL VEINTIMILLA GONZALES SEMINARIO 2 JU 2izs
DIRECTOR REGIONAL DE SALUD DE TUMBES o Q’-——

-!“\2
licitud

Tengo a bien dirigirme a usted para saludaro cordialmente y a la vez hago llegar mi
con la finalidad de obtener et permiso para aplicar el instrumento con fines académicps para
poder dar el desarrollo a mi proyecto de tesis.

Ante usted respetuosamente me presento y expongo:

Yo, SHEILA JERUSA CHAPORNAN LUNA, identificada con D.N.I N® 70568509, alumna de 3
escuela de psicologia del IX ciclo con cédigo de matricula 160206181 de la universidad

nacional de tumbes.

Que, habiendo por culminar la carrera profesional de Psicologia en la Universidad Nacional de
Tumbes, solicito a Ud. el permiso para realizar el frabajo de investigacion sobre: “Motlvaclon
laboral y Autoeficacia en los trabajadores de los centros de salud mentat camunitario
del departamento de Tumbes-2022" a realizarse la aplicacién del cuestionario de forma
virtual, para aptar ia licenciatura en psicologia.

POR LO EXPUESTO:

Espero acceda a mi peticion.

Atentamente,
: —// ‘g R <
Sheila Jerusa Chapofian Luna
Estudiante del IX Ciclo de Psicologia
DNI N° 70568509
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Anexo 15. Carta de Autorizacion

GOBIERNO REGIONAL TUMBES
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES
DIRECCION GENERAL

Tumbes, 14 de jufic del 2022

CARTA N° 0092-2022-GOB.REG.TUMBES-GRDS-DIRESA-DR.

Sefora

SHEILA JERUSA CHAPONAN LUNA
Estudiante del IX ciclo de Psicologia
Universidad Nacional de Tumbes
Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION

Ref. :a) SOLICITUD - REG. 1243917 - 1061729
b) INFORME N°271-2022-GOB REG TUMBES-DRS-DEGYDRH

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez en
atencién al documento de referencia, manifestarie que esta Direccion Autoriza y brinda
las facilidades del caso para que Aplique el Cuestionario del Trabajo de Investigacidn
titulado: “MOTIVACION LABORAL Y AUTOEFICIENCIA EN LOS TRABAJADORES
DE LOS CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIO DEL DEPARTAMENTO DE

TUMBES - 2022".

Es propicia la ocasion para expresar a usted, mi deferencia personal.

Atentamente,

TR
L s

[l Goaze™s: Scmsne®
R R 18 REGUINA T4 S Ul
Ce.

Archivo

Reg. Doc: 01259482
Reg. Exp: 01072960
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Anexo 16. Resoluciéon de constitucion de jurado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Perd

" ARO DEL FORTALECIMIGNTD BE LA SOBERANTA NACIONAL®
RESOLUCION N° 051-2022UNTUMBES-FACSO-D,
Tumbes, 16 da febrero de 2022,

VISTO: El expediente wvirtual N°441, del 15 de febrere del 2022, correspondiente & oficio N°014 -
20220NTUMBES- FACSO -OUNIV, medianta e cual el director de $a Unidad ds Investigacion
de la Facultad de Ciencias Sociales, alcanza, para su recenocimiento, el proyectio de tesis
titulado “MOTIVACION LABORAL Y AUTOEFICACIA EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA PROMART, TUMBES-2022", que para oplar gl litulo prelesional de licenciado en
psicologia, ha presenlado la estudianle de la Escuela Profesional de Psicofogia, SHEILA
JERUSA CHAPCRAN LUNA, informe con el que también se propone a os docenles que
deben conformar el jrado calificador gue tendra a su cargo la evaluacidn de dicho documento
académico; y

CONSIDERANDO:

Que en conformidad con lo establecido en el umeral 45.2 del articulo 45. de la Ley Universitaria
N°30220 y en el articu’o 90, del Estatuto de esta Universidad, para optar el titule prolesional sa
fequiere ta presentacidn y sustentacién de una tesis;

Cue en conlormidad con ko expuesle, deviena procedante el reconccimienlo del proyecto de tesis
fitulado “MOTIVACIGN LABORAL Y AUTOEFICACIA EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PROMART, TUMBES-2022", para efeclos da su evaluacidn, comao tal, por el jurado cafificador que
lambién se conslituye con esta Resolucidn, en virtud de la propuesla formulada, & efecio, con el
inlorme sefialado en la referencia;

Cue complementariamente a lo sefalado en el considerando pracedente, se impone |a necesidad de
electuar, coma correspande, la designacién del docente asesor de dicho documenle académico;

CQue en 1azdn de o anterior, 85 conveniante disponer o pertinente en relacidn con o aqui expuesio,
en Jos 1&minps que se consignan en la parle resolutiva;

En uso de las atribuciones conferidas a la sefora Decana de fa Facullad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RECONOCER a la estudianta de la Escuela Prolesional de Psicologia, SHEILA
JERUSA CHAPOHAN LUNA, como autora del proyecio de tesis tikdado “MOTIVACION LABORAL Y
AUTOEFICACIA EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PROMART, TUMBES-2022",
presenado por dicha esludiante,

ARTICULO SEGUNDO.- CONSTITUIR el Jurado Calificador del proyecto de lesis Liulado
“MOTIVACION LABORAL Y AUTOEFICACIA EN LO3S TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PROMART, TUMBES-2022" con la siguienta confarmacion;
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RESQOLUCION M°051-2022/UNTUMBESFACSO-D,

Presidente : Dra. Eva Malilde Rhor Gamcia Godos
Secretano : Mg. Bladio Viadimir Guintzna Sandaval
Vocal = Mg. Alexander Ordinola Luna

Accesitario : Mg. Carlos Alberio Corenada Zapata.

ARTICULD TERCERO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 60. del
Reglamentc de tesis para preqrade y pesgrado de esta Universidad, el incumplimiento de las finciones
del jurado, estipuladas en el arficulo 41. del mismo Reglamento, es comunicado en forma escrita por
& Presidente u ofro miembro del Jurado, al Decano de la Facultad, para la llamada de atencién
comespondiente.

ARTICULDO CUARTO.- DESIGNAR a la Dra. Wendy Jesis Catherin Cediio Lozada como asesora del
proyecto de lesis tiifado "MOTIVACION LABORAL Y AUTOEFICACIA EN LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA PROMART, TUMBES-2022", lo que se dispone en razon de lo sefialado en la parie
considerativa.

ARTICULD QUINTO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con ef articulo 49. del
Reglamento de Lesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el tesista puede cambiar de
asesof 0 co-asesor si no cumplen con sus funciones segin el articulo 46. del mismo Reglamento.

Dada en la Faculiad de Ciencias Soctales de la Universidad Nacienal de Tumbes, el dieciséis de febrero
del dos mil veinlides.

REGISTRASE ¥ COMUNICASE: (Fdo.) Dra. DIANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Uriversidad Macional de Tumbes; {Fde.) Bra. WENDY JESUS CATHERIN
CEDILLO LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Clencias Sociales de la Universidad Nacional
de Tumbes.

Cc
-RECTOR-VRACAD-OGCDA
-FACSO-DOH-NOT-DET-DOED

DEED-D0PS.DEPS-DECC

“REG TEC-Meemsads ATV
DM D,
WIEC Sac. dead
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Anexo 17. Resolucion de modificacién de titulo de proyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Perd

" ARO DEL FORETALECIMIENTED DE LA SOBEERAMLA MaCIoNALT

RESOLUCION N° 250-2822/IJNTUMBES-FACSO-D.

Tumbes, 24 de agosta de 2022,

VISTO: El expediente virtual N°159%4, def 11 de agosio del 2022, corespondiente a la soliciiud de la
estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, CHAP OHAN LUNA SHEILA JERUSA, para
gue se modifique &l 1itulo del proyecto de lesis de su autoria, que a continuacion se indica; ¥

CONSIDERANDO:

Que con la Resolucion N°DS1-2022ANTUMBES-FACS0O-D. del 16 de febrero del 2022, se reconoce a la
estudiante de |z Escuela Profesional de Psicologia, CHAPONAN LUNA SHEILA JERUSA, como autord
del proyecta de lesis Btulado "MOTIVACION LABORAL Y AUTOEFICACIA EN LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA PROMART, TUMBES-2022°, pam optar & tilulo profesional de licenciado en

Psicotogia;

Que de lo expuesto en 13 precitada solicitud, se desprende que el proyecto de tesis fue elaborade en el
Semestre Académicao 2021-1), y debido a les protocoles de bioseguridad establecides para conbamestar ef
contagio de la covid-19, |la Empresa Fromart -Tumbes desislid del permiso para |3 apiicacion del
insirumento de recoleccion de datos hacia sus frabajadores. Aciuaimente la estudiante de la Escuela
Profesional de Psicalogia, CHAPONAN LUNA SHEILA JERUSA. cuenta con el permiso para |2 recoleccion
de dalos en kas Centros de Salud Mental Comunitaric, tal coma o evidenciz en e documento que anexa a

su solicitud;

Que por el molbive expuesto en el considerando precedente, €5 procedente la aceptacion de la solicitud
preseniada por la estudiante CHAPONAN LUMA SHEILA JERUSA. para que se disponga |z modificacion
del nombre def indicado proyecio, por la nueva denominacion: MOTIVAGION LABORAL ¥ AUTCGEFICACIA
EN LOS TRABAJADOQRES DE LGOS CENTROS DE SALUD MENTAL COMUMITARIO DEL

DEPARTAMENTO DE TUMBES-2022;

Que en razon de lo anterior ¥ teniende en cuenta los fundamentas expuestos al efecto, es convenienle
formalizar lo consignado en < considerando precedents, en los {&minos que se consignan en la parte

resolutiva;

Que en razdn de lo anterior y en usc de las akibuciones conferidas a la sefora Decana de la Facuftad de

Ciencias Sociales:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERG.- MODIFICAR la Resolucian N*951-202{/UNTUMBES-FACSO-D, dal 16 de febrero
del 2022, especificamente, enilo concerniente al litulo det proyecto indicado, el que en razon de lo senalado
en la parle considerativa. pasa a denominarse: *“MOTIVACION LABORAL ¥ AUTOEFICACIA EN LOS
TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIC DEL DEPARTAMENTO DE

TUMBES-2022".
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RESOLUCION N° 250-2022/UNTUMBES-FACSO-D,

ARTICULO SEGUNCO.- COMUNICAR la presente Resolucién, para conocimiento y fines, a ks miembros
de 1a Unidad de Investigacion, asi como a los miembros del Jurado Calificader, que preside 1a Dra. Eva
Matilde Rhar Garcia Godos y a la docente asesora de dicho proyects, a la Dva. Wendy Jesis Catherin
Cedilla Lozada,

ARTICULO TERCERQ.- DEJAR sin efecto toda disposicién que & oponga a lo aqui dispuestn.

Dada en la Facultad do Ciencias Sociales do la Unnversidad Nacional de Tumbes, & veinticuatio de agosis
ded dos md veintidds.

REGISTRASE Y COMUNICASE: {Fda ) Dra. DIANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de la Facultad
da Ciencias Sociales de la Universidad Macional de Tumbes; (Fdo.) Dra. WENDY JESUS CATHERIN
CEDILLO LOZADA, Secretaria Académica de la Facuflad de Ciencias Sociales de la Universidad Naconal

de Tumbes.

e
-.‘FECTM-WOG‘-GDA
~FACSO-CAETDHEED

-REG TEC-brere s3cdn-Arriuys

WACCLSc Acad.
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Anexo 18. Resoluciéon de aprobacion de proyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peri

P ARND DEL FORTALECIMIENTD DE LA SCRERANDA NACIONAL”

RESOLUCION N® 393-2022UNTUMBES-FACSO-D,
Tumbes, 29 de diciembre de 2022,

VISTO: El Oficio N™Q02-2022/UNTUMBES-FCS0- JE, dei 28 de diciembre del 2022, mediante ef cual, la
presidenta del Jurado censlivido con la Resolucién N0S1-20220NTUMBES-FACSO-D, del 18
de febrerg da 2022, alcanza ! proyecio de tesis Liulado “MOTIVACION LABORAL Y
AUTOEFICACIA EN LOS TRABAJADORES DE 108 CENTROS DE SALUD MENTAL
COMUMITARIO DEL DEPARTAMENTO DE TUMEBES-2022", presentado por la estudiante de
la Escuela Profesional de Psicologia, SHEILA JERUSA CHAPONAN LUNA, para opiar el littlo
profesional da Licenciado en Psicologia, v

CONSIDERANDO:

Que con la Rescluckdn N5 1-2022/UNTUMBES-FACS0-D, del 16 de febrero de 2022, se reconoce 3 la
estudiante SHEILA JERUSA CHAPORAN LUNA, como autora del proyecto de tesis titulado "MOTIVACION
LABORAL Y AUTOEFiCACIA EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PROMART, TUMBES-2022°,
sa constiluye el Jurado Calificador y se designa el asesor de dicho documenlo académico;

Que con la Resclucidn §° 250-2022MUNTUMBES-FACS0-D, del 24 de agaosto de 2022, se modifica la
Resolucidn N051-202 HUNTUMBES-FACSO-D, del 16 de febrero del 2022, especificamente, en lo
concemienle a 1tulo del proyecto indicade, el qua pasa a denominarse: “MOTIVACKON LABORAL Y
AUTOEFICACIA EN LOS TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIO
CEL DEPARTAMENTO DE TUMBES-20227;

Que de ko consignade en el acta suscrita por les inlegrantes del indicado jurado, el 2§ de diciembre del
2022 y que obra en el expadienta seftalado £n la referencia, se desprende que el mencionado proyeclo de
1esis ha sido debidamenle coregido por el mencionado estudiante y faverablemente evaluado para efectos
de su comespondients aprobacidn como proyecie de lesis;

Que teniendo en cuenta o expuestn, deviene procedenle la aprobacidn del indicado documento, con &
caracter de proyeclo de esis y cuya evahacitn debe conlinuar a cargo de los docentes miembros de esa
mism jurado calificador;

Que gn razén de le anterior, s conveniente disponer k perinente, en refaciin con ko aqui expuesio, en los
terminas que se consignan en la parle Resohdiva,

En uso de las alnbuciones conferidas a la seifiora Decana da la Facultad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el proyeclo de lesis lilado “MOTIVACION LABORAL Y
AUTOEFICACIA EN LOS TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIO
OEL DEPARTAMEMTO DE TUMBES-2022", presentada por la estudiante de la Escuela Profesional de
Psicolegia, SHEILA JERUSA CHAPORAN LUNA, para optar el litulo profesional de licenciado en
Psicologia, documenic cuyg texto forma parte de Resolucidn.




EESOLUCION N"393 2022/UNTUNBES FACSO-D,

ARTICULO SEGUNDO.- ENCOMENDAR al Jurado Calficador constituido con la Resolucidn N°051-
2022UNTUMBESFACSO-D}, del 16 de febrero da 2022, la evaluacidn del proyecto de tesis Htulado
“MOTIVACION LABORAL ¥ AUTOEFICACIA EN LOS TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE
SALUD MENTAL COMUNITARIO DEL DEPARTAMENTCO DE TUMBES-2022%. Dicho Jurado tiens fa
siguierde coformacion:

Presidente : Dra. Eva Matiide Rhor Garcia Godos
Secretario : Myg. Eladwo Vladimir Quintana Sandoval
Vocal z Mg. Alexander Ordeola Luna

Acceasitario : Mg. Carlos Alberto Comnado Zapala.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad coa ef arliculo 60. del
Reglamen'lo de lesis para pregrado y posgrado de esta Unéversidad, el incumplimiento de 1as funciones
del jurado, estipuladas en el articulo 41. del mismo Reglamento, es comunicado en forma escrta por
el Fresidente u oro miembro del Jurado, al Decano de la Faculiad, para la lamada de atencidn
comespondierita.

ARTICULO CUARTO.- RATIFICAR a la Dra. YYeady Jesiis Catherin Cedilo Lozada come asesora del
proyecto de tesis “MOTIVACION LABORAL ¥ AUTOEFICACIA EN LOS TRABAJADORES DE LOS
CENTROS DE SALUD MENTAL CCMUNITARIO DEL DEPARTAMENTO £E TUMBES -2027"

ARTICULO QUINTO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el arliculo 49. del
Reglamen'o de lesis para pregrado y posqrado de esta Universidad, o tesisia puede cambiar de
asesor o co-asesor =i no cumplen con sus funciones segin el articulo 45. del mismo Reglamento.

ARTICULO SEXTO.- COMUNICAR !a presente Resolucion a Jos docentes agui nominados, para que
actien en consecuencia.

Dada en la Facultad de Ciencias Sodales de la Universidad Nacional de Tumbes, el veintinueve de

REGISTRASE Y COMUNICASE: {Fdo.} Dra. DIANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de ia Facuftad
de Ciencias Sociales de la Universidad Macional de Tumbes; (Fdo.) Dra. WENDY JESUS CATHERIN
CEDILLO LOZADA, Secretasia Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Tumbes.
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