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RESUMEN

La presente investigacion, se denomina control interno y recaudacion de tarifa de
agua en comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha,
Provincia Sechura, 2022, la cual indica como objetivo general determinar la relacion
que existe entre el control interno y recaudacion de tarifa de agua en comision de
usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Provincia Sechura, 2022,
se estableci6 como hipotesis alternativa que, el control interno se relaciona
significativamente con la recaudacion de tarifa de agua en comisién de usuarios
subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Provincia Sechura, 2022; el
presente estudio ha sido de tipo descriptivo — correlacional de corte transversal, de
acuerdo con informacion confiable y consistente al haber investigado los aspectos
de control interno y la recaudacion de tarifa de agua para poder alcanzar los
objetivos planteados, cuyos resultados obtenidos son relevantes en la variable
independiente y dependiente; se aplico el disefio de investigacion no experimental,
cuyos resultados mas relevantes se reflejan en que el p valor es menor a 0,01 (alfa),
por lo tanto aceptamos la hipotesis alternativa, por lo consiguiente, existe suficiente
evidencia estadistica para afirmar que el control interno se relaciona
significativamente con la recaudacion de tarifa de agua en comision de usuarios
subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Provincia Sechura, 2022; con
respecto al coeficiente de correlacion R de Spearman, resulté 0,983, lo cual nos
indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa de las variables en
estudio; concluyendo en que el control interno se relaciona significativamente con
la recaudaciéon de tarifa de agua en comision de usuarios subsector hidraulico

Mufiuela Margen Derecha, Provincia Sechura, 2022.

Palabras clave: control interno, recaudacion, usuarios.
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ABSTRACT

The present investigation is called internal control and collection of water tariff in
commission of users hydraulic subsector Mufiuela Margen Derecha, Sechura
Province, 2022, which indicates as a general objective to determine the relationship
that exists between internal control and collection of water tariff in the Mufiuela
Margen Derecha hydraulic subsector user commission, Sechura Province, 2022, it
was established as a general hypothesis that internal control is significantly related
to the collection of water tariffs in the Mufiuela Margen Derecha hydraulic subsector
user commission, Sechura Province, 2022; The present study has been of a
descriptive - correlational cross-sectional type, according to reliable and consistent
information, having investigated the aspects of internal control and the collection of
water tariffs in order to achieve the proposed objectives, whose results obtained are
relevant in the independent and dependent variable; The non-experimental
research design was applied, whose most relevant results are reflected in the fact
that the p value is less than 0.01 (alpha), therefore we accept the alternative
hypothesis, therefore, there is sufficient statistical evidence to affirm that the internal
control is significantly related to the collection of water tariffs in commission from
users of the hydraulic subsector Mufiuela Margen Derecha, Sechura Province,
2022; Regarding Spearman's R correlation coefficient, it was 0.983, which indicates
a positive, very strong and also significant relationship of the variables under study;
concluding that internal control is significantly related to the collection of water tariffs
in commission from users of the hydraulic subsector Mufiuela Margen Derecha,
Sechura Province, 2022.

Keywords: internal control, collection, users.
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INTRODUCCION

En nuestro pais, mediante la jurisprudencia de recursos hidricos Ley N° 29338, las
organizaciones encargadas de la cobranza y administracion de las tarifas de agua
de uso agrario son las Juntas de Usuarios y estas a su vez delegan la funcion del
cobro de tarifas, obtencion de retribuciones econdémicas y la recaudacion de aportes
econémicos, a las comisiones de usuarios debidamente implementadas y
legalmente constituidas. Las juntas de usuarios al ejecutar funciones de
administracion de un recurso de caracter publico, estas deben ser evaluadas en
funcién a la normativa del sistema nacional de control, siendo la Autoridad Nacional
del Agua, la entidad facultada a supervisar, fiscalizar y sancionar a las juntas de

usuarios en el ambito nacional.

En el valle de Sechura, la entidad encargada de las acciones de cobro por tarifa de
agua es la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor Sechura — clase A,
conformada por las organizaciones de usuarios en los subsectores hidraulicos en
un numero de cuatro: Parte Alta, San Andrés, Mufiuela Margen Izquierda y Mufiuela
Margen Derecha. La comisién de usuarios del subsector hidraulico Mufiuela
Margen Derecha, abarca los distritos de: La Union, Vice, Rinconada Llicuar y
Sechura, en la provincia de Piura y Sechura en el departamento de Piura (en
adelante, la comision). Fue constituida el 09 de febrero del afio 1995, con un area
de influencia de 3,663.46 hectareas bajo riego, 2,000 usuarios registrados en el
padrén, inscrita en el registro de personas juridicas, asiento N° C00002, partida
electronica N° 00115282 de la superintendencia nacional de los registros publicos
— zona registral numero | — sede Piura; con domicilio legal y real en avenida Miguel
F. Cerro sin numero, asentamiento humano las Mercedes, del distrito de Vice,

provincia de Sechura.

Actualmente la problematica que presenta la comision, es en el sistema para
recaudar los fondos por concepto del servicio de agua, ya que se evidencia una
morosidad desde el afio 1996, ello a pasar que el reglamento de organizacion de
usuarios establece que no haya morosidad en el pago de la tarifa de agua. Su
principal fuente de financiamiento son los ingresos por la recaudaciéon de la tarifa

de agua la misma que le permiten financiar sus actividades de operacion,
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mantenimiento y desarrollo de la infraestructura hidraulica y de esta manera lograr
los objetivos previstos en el instrumento de planificacion de la operatividad,

mantenimiento y sostenibilidad de la infraestructura en el aspecto hidraulico.

La problematica descrita, ha permitido priorizar la presente investigacion para poder
determinar la relacion que existe entre el control interno y recaudacion de tarifa de
agua en la comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, en
el distrito Vice provincia de Sechura, afio 2022, aplicando los procedimientos que
corresponden para tal fin. Se planted el siguiente problema general ¢Cual es la
relacion que existe entre el control interno y la recaudacion de tarifa de agua en la
comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de
Sechura 2022? En efecto la justificacion, sostuvo que, el presente estudio ha sido
de mucha importancia por la relevancia que permitié establecer la relacién que
existe a nivel de dimensiones y variables consideradas en este trabajo. Resultados
fueron de conocimiento a los integrantes del consejo directivo, personal técnico y
administrativo, para mejorar e implementar medidas con el fin de alcanzar un
eficiente sistema de control en recaudacion de tarifa de agua, en la unidad de
analisis precisada. Asimismo, se justificd por su implicancia practica, por cuanto, la
obtencién de resultados, fue de gran utilidad para el presidente, consejo directivo,
personal técnico y administrativo de la comision de usuarios subsector hidraulico
Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura ya que proporcionara informacion
si estan cumpliendo con lineamientos establecidos en los manuales, directivas y
planes de gestion para el desarrollo de sus funciones; lo cual permitié concientizar
al usuario en el pago oportuno de su tarifa de agua. Consecuentemente se justificd
por su valor tedrico, al haber obtenido resultados previstos para nuevas
investigaciones; asi como ser aplicados en las demas comisiones de usuarios,
inherentes con este tipo de estudio relacionado con el sistema de control en la
unidad de analisis respectiva. En tanto, se justificé por su unidad metodolégica, por
desarrollar un procedimiento que permiti6 medir las variables en estudio, en tal
sentido, se aplico un coeficiente de correlacion a nivel de las variables y
dimensiones en el contexto de la comision de usuarios subsector hidraulico
Mufiuela Margen Derecha — provincia Sechura, procedimiento que sirvidé para ser
aplicado en otras comisiones de usuarios. Por su parte, se justificd en el ambito

social, debido a que los resultados han sido de beneficio para la comision de
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usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura, al
haber permitido conocer las deficiencias en la falta de un sistema de control
apropiado y las dificultades relacionadas en mantener personal competente para
tal fin, aspectos que se presentan en la recaudacion de la tarifa de agua, y de esta
manera mejorar el control interno para obtener mayores recursos que han servido
para operar eficientemente el sistema de riego y por ende prestar un mejor servicio
del suministro de agua. Finalmente, se justificd en el contexto politico, dado en que
los datos obtenidos a nivel de resultados, permitieron al concejo directivo, proponer
politicas orientadas en la ley 27785 ley del sistema nacional de control, ley 29338
ley de recursos hidricos y su reglamento, ley 30157 ley de organizaciones de
usuarios de agua y su reglamento. En tal sentido la investigacion beneficié al sector
de la presente unidad de andlisis para mantener decisiones acertadas mediante un
eficiente sistema de control en los usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen

Derecha, provincia de Sechura.

El objetivo del presente estudio establecio, determinar la relacion que existe entre
el control interno y la recaudacion de tarifa de agua de la comision de usuarios

subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura 2022.
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ll. REVISION DE LITERATURA (Estado del arte)

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Masaquiza (2004) en su tesis titulada “Transferencia del sistema de riego publico

al sector privado, caso: sistema de riego Ambato — Huachi — Pelileo” indica:

Estudio desarrollado en Ecuador, demostrando que cuando el sistema de
riego Ambato — Huachi — Pelileo era administrado por el INERHI (sector
publico), la tasa de riego era minima y casi nunca los usuarios la pagaban,
sin embargo gracias a la transferencia del sistema de riego al sector privado
se establecieron tasas fijas que han ayudado a concientizar a los usuarios al
uso racional y eficiente del agua, cuidar los canales de riego, mejorar la
distribucion del agua, mejorar el rendimiento de su produccion, extender las
areas agricolas, y ademas las organizaciones de usuarios se fortalecieron
notablemente, gracias a la participacion democratica de todos los

involucrados.

Ojeda (2015) en su tesis “Politicas y procedimientos de control interno y la toma de

decisiones en la junta administradora de agua potable de Cotalé” establece:

Investigacion desarrollada en Cotal6 - Ecuador, demostré que la entidad no
cuenta con instrumentos de gestion de control provocando caos y desorden
al realizar sus operaciones y actividades en la Junta, no hay informacién
oportuna y fehaciente para la toma de decisiones, por ello recomienda
disefiar e implementar un sistema de control interno para salvaguardar los
recursos, tomar decisiones acertadas, mejorar el servicio, realizar

actividades en forma ordena vy justificada.

Posso y Barrios (2014) en su tesis titulada “Disefio de un modelo de control interno
en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos de
eco hotel la Cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacién financiera”,

precisa:
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Investigacion aplicada en Cartagena de Indias — Colombia, demostrando que
producto de una mala practica contable — financiera, y a un deficiente control
interno; la empresa no cuenta con la informacion financiera adecuada que le
permita conocer la razonabilidad de su saldo de cuentas plasmados en sus

estados financieros.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Esteves (2018) en su tesis titulada “Adopcion del Sistema de Control Interno —
enfoque COSO- para fortalecer las organizaciones de usuarios de agua del valle

de Chancay — Lambayeque” establece:

La junta de usuarios de Chancay — Lambayeque, tiene un sistema de control
interno débil para el control, evaluacién y seguimiento de las actividades
técnicas y administrativas que se desarrolla dentro de la instituciéon, debido
gue sus instrumentos de gestion, manual de organizacion y funciones, y el
reglamento de organizacion y funciones, se encuentran desactualizados,
ademas de la insuficiente capacidad técnica-administrativa de los
funcionarios y dirigentes, que han conllevado a que no se apliquen
evaluaciones financieras para la toma de decisiones acertadas en beneficio

de la institucion.

Albornoz (2018) en su tesis titulada “El sistema de control interno en la gestion
comunal de la junta administradora de servicios de saneamiento (JASS) colpa alta

— Amarilis 2018” precisa:

Al aplicar la correlaciébn de rho de spearman se demuestra que existe
relacion directa entre las variables estudiadas, es decir, en la medida que el
control interno se ejecute en la gestion de la junta administradora de
servicios de saneamiento JASS, se obtendran resultados positivos en
beneficio de la gestion de la JASS, para brindar un servicio de calidad, lograr
la satisfaccion del usuario, y el cumplimiento de los objetivos de la institucion
gue permitan atender la demanda de necesidades basicas en la operatividad

del servicio en mencion.
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Aranibar (2018) en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las entidades sin fines de lucro del Perd, caso comisién de

usuarios de agua del subsector hidraulico de Huayto periodo 2015 — 2016” indica:

Al encontrar e interpretar los resultados del presente estudio, se demostro
gue existen riesgos en la marcha de la institucion, deficiencias en el control
y conservacion de sus bienes, debido a la falta de un sistema de control
interno, sin embargo, menciona que el control interno no influye en la gestion

administrativa.

Ochoa (2018) en su tesis “El valor del agua y el sistema tarifario peruano” establece:

Se concluye que existe un deficiente sistema tarifario de agua, por la
inadecuada asignacién del precio del recurso hidrico lo que genera el
consumo irresponsable de este liquido, reflejando la escasa inversion en
infraestructura de riego y la aplicacion de tecnologia, al mismo tiempo
recomienda implementar estrategias para establecer tarifas que ayuden a

sensibilizar el uso eficiente de este recurso.

Espinoza (2017) en su tesis titulada “Recaudacion y distribucion por uso de agua
con fines agrarios en la organizaciéon de la junta de usuarios del distrito de
riego Sicuani — Cusco, periodo 2016” demostrd que los usuarios no cancelan
la tarifa de agua afectando la distribucién de los componentes sefialados en

el recibo unico de tarifa de agua.

Huaman (2017) en su tesis titulada “El presupuesto de tarifas de agua de uso
agrario y su incidencia en la gestion financiera y econdmica de la comision de

regantes de Jequetepeque — 2016”, sefala:

En el afio 2016 la comision de regantes de Jequetepeque elabord y ejecutd
su plan de trabajo y presupuesto conforme a los lineamientos normativos, y
en consecuencia realiz6 una buena gestion mediante el presupuesto de
tarifa de agua el cual influencié en la gestion financiera y econémica 2016.
Pero también evidencio que no cuentan con instrumentos internos de gestion

como el MOF, directiva de cobranza de tarifa de agua y otros aportes, etc.
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Linares (2017) en su tesis titulada “Diagndstico y propuesta de control interno para

la comision de usuarios de agua — Huancaquito Bajo, Virt, 2017 indica:

En la comision de usuarios existen manuales, directivas que no se
encuentran aprobados por la autoridad competente, por lo tanto, no han sido
difundidos a todo el consejo directivo, personal técnico y administrativo de
esta comision de usuarios, sin embargo, existe un adecuado nivel de
comunicacién entre el personal en el desarrollo de sus funciones. Asimismo,
recomienda mejorar el sistema de control Interno para ello elabor6 y
presentd una propuesta de los instrumentos de gestion que ayudarian a

mejorar el desempefio de sus operaciones y funciones.

Valcarcel (2017) en su tesis titulada “Mecanismos innovadores para una buena
gestién de control interno en cuentas por pagar en la empresa GMI S.A
ingenieros consultores, Lima 2016” demostré que existen deficiencias en la
gestion de control interno en las cuentas por pagar de la empresa GMI S.A
ingenieros consultores, generando pérdidas econdmicas, rupturas de las

relaciones con los proveedores, contingencias tributarias, etc.

Herrera (2016) en su tesis titulada “Caracterizacidon del control interno en la gestion
administrativa de las juntas de usuarios de riego de la region La Libertad: caso junta
de usuarios del sub distrito de riego chao. Virt, 2016” establece:

La junta de usuarios del sub distrito de riego chao — Virll no cuenta con un
adecuado control interno evidenciandose adquisiciones no necesarias para
la institucion, proponiendo que se implementen lineamientos de control
interno en la planificacion de la gestion administrativa y regular los ingresos
y egresos de las areas administrativas de la Junta de usuarios del Sub distrito

de riego chao — Vira.

Cotrina (2016) en su tesis titulada “La recaudacién de la tarifa de agua y su
incidencia en el cumplimiento del presupuesto de la de la junta usuarios de agua

de la cuenca del rio moche, 2015” establece:
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Durante los tres ultimos afios al 2015 existio un incremento en la recaudacion
de la tarifa de agua influenciando positivamente en el cumplimiento del
presupuesto de la junta de usuarios de la cuenca del rio moche, pero a su
vez hace mencién que se recaudo6 un 89% de la tarifa la tarifa vigente o que
corresponde al periodo 2015, evidenciandose la falta de politicas de

cobranza.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mendoza y Porras (2019) en su tesis titulada “El impacto de la morosidad de la tarifa

de agua en el mantenimiento y operacion del sistema hidraulico menor de riego en

la comisién de usuarios del sub sector hidraulico margen izquierda del rio Tumbes
— 20187, indica:

2.2.

El promedio de morosidad de la tarifa de aguas equivale al 10.93% cuyas
medidas para disminuirla es: contratar mas técnicos recaudadores que
cumplan eficientemente sus labores, entregar incentivos a los usuarios que
cancelan oportunamente su tarifa de agua, ademas de permitir que los

usuarios paguen su tarifa de agua con productos de su cosecha.

BASES TEORICAS - CIENTIFICAS

2.2.1. CONTROL INTERNO

El Control Interno como prioridad para el fortalecimiento institucional, presenta las

siguientes bases tedricas y cientificas:

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestibn misma orientada
a minimizar los riesgos (C.G.R. 2014, p. 9). Es un proceso integrado y
dinamico llevado a cabo por la administracion, la direccion y demas personal
de una entidad, disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto la consecucion de los objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento (COSO 2013, p. 3).
26



Objetivos del control interno. - COSO I, establece tres categorias de objetivos:

Objetivos operativos. — “Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero
y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas”
(COSO 2013, p. 3).

Obijetivos de informacion. — “Hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad”
(COSO 2013, p. 3).

Objetivos de cumplimiento. — “Hacen referencia al cumplimiento de las leyes
y regulaciones a las que esté sujeta la entidad para el cumplimiento de sus
metas” (COSO 2013, p. 3).

Componentes de control interno. - Comprendidos en el siguiente orden:

componente 1 ambiente de control. — Conjunto de normas, procesos Yy
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control
Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la
entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las
normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un
impacto sustantivo en todo el sistema general de Control Interno. El
ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos
que deben regir en la entidad, los parametros que permitan las tareas de
supervision, la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso para
atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a las

medidas de desempeifio, incentivos y recompensas. (CGR 2014, p. 35)

Integridad y valores éticos. Al respecto, Auditool (2013) indica:

La comision treadway establece que un clima ético vigoroso dentro de la
empresa y en todos sus niveles es esencial para el bienestar de la
organizacion, de todos los componentes y del publico en general. Esto
contribuye en forma significativa a la eficiencia de las politicas y los sistemas

de control de las empresas (p.31).
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Competencia profesional. — La competencia hace referencia a la capacidad para
llevar a cabo las responsabilidades asignadas, y requiere de habilidades
relevantes y pericia, las cuales se obtienen a lo largo de una experiencia
profesional, capacitacion y certificaciones. Esta es expresada en las
actitudes, conocimientos y comportamiento de los individuos cuando llevan

a cabo sus responsabilidades. (Auditool, 2013, p. 38)

Componente 2 evaluacion de riesgos. — El riesgo es la posibilidad que un evento
ocurra u afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion
del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda
prepararse para enfrentar dichos eventos. La evaluacion del riesgo
comprende los principios de definicién de los objetivos e identificacion y
evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestién de riesgos, evaluacion
de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o cambios que afecten
al sistema de control interno. (CGR 2014, p. 37)

Identificacién de riesgos. — El proceso de identificacion de riesgos debe ser
integral y completo y considerar todas las interacciones significativas de
bienes, servicios e informacion, internamente y entre la entidad y sus
principales socios y proveedores de servicios externos. Los riesgos pueden
surgir en todos los niveles de la entidad y debido a factores tanto internos
como externos. Una vez identificados estos factores se puede considerar su
relevancia e importancia, y si es posible relacionarla con riesgos y

actividades especificas. (Auditool, 2013, p. 43)

Respuesta al riesgo. — Finalmente, luego de evaluar los riesgos significativos, la
administracion debe considerar cdmo van a ser manejados. Esto implica el
uso del juicio y un andlisis razonable de costos asociados con la reduccion

de los niveles de riesgo. (Auditool, 2013, p. 45)

Componente 3 actividades de control. — Las actividades de control se refieren a
aguellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos
gue pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas
deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a

lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea
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razonable y relacionado directamente con los objetivos del control. Las
actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas). Se debe
buscar un balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las
actividades de control. Las acciones correctivas son un complemento

necesario para las actividades de control. (CGR 2014, p. 38)

Segregacion de funciones. — Es uno de los controles internos mas importantes y
efectivos. Todas las actividades de autorizar, ejecutar, registrar y comprobar
una transaccion deben ser claramente segregadas y diferenciadas. La
segregacion de responsabilidades es fundamental para mitigar el riesgo de

fraude, debido a que lo reduce a niveles aceptables. (Auditool, 2013, p. 50)

Rendicion de cuentas. — Es la obligacion que tiene toda autoridad, funcionario o
servidor publico, de dar informacidn oportuna y veraz sobre su gestion, tanto
en términos de ejecucion presupuestal como en el logro de los objetivos

institucionales. (Ramirez, 2017, p. 92)

Componente 4 informacidon y comunicacion. — La informaciéon y comunicacion
para mejorar el control interno se refiere a la informacion necesaria para que
la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de Control Interno que
apoyen el logro de sus objetivos. La administracion obtiene/genera y utiliza
la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas
para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno.
(CGR 2014, p. 40)

Comunicacién externa. — La organizacion se comunica con los grupos de interés
externos en relaciéon con los aspectos que afectan el funcionamiento del
control interno. La organizacion debe desarrollar e implementar controles
que faciliten la comunicacion externa. Este proceso debe incluir las politicas
y procedimientos para obtener y recibir informacion de partes externas, y
compartir dicha informacion internamente. La comunicacion con terceras
partes permite que estas entiendan eventos, actividades y circunstancias
que puedan afectar su interaccion con la entidad. Al mismo tiempo, la
informacion que la entidad pueda recibir de terceras partes puede ser

relevante en su contexto (Auditool, 2013, p. 59,60).
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Componente 5 actividades de supervision. — El presente componente esta
referido al conjunto de transacciones de autocontrol establecidas a los
procesos y acciones de supervision (0 seguimiento) de la entidad con fines
de mejora y evaluacién. En tal sentido el sistema de control interno debe ser
objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento
en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Las continuas e independientes
evaluaciones 0 una combinacion de ambas son aplicadas para establecer si
los componentes y sus lineamientos se encuentran en funcionamiento (CGR
2014, p. 41).

Monitoreo. — Actividades establecidas por la administracion para la revision y
supervision de la ejecucion de las operaciones de la organizacién en relacion
con el plan estratégico general, incluyendo un nivel aceptable de riesgo. Las
actividades de monitoreo consideran tanto las medidas de rendimiento que
demuestran el progreso hacia el logro de los objetivos del negocio como las
metas estratégicas a largo plazo; asi como las métricas de riesgo para
asegurar que el riesgo se mantiene en niveles aceptables (Auditool, 2013, p.
66).

2.2.2. RECAUDACION DE TARIFA DE AGUA

Determinacion del valor de latarifa de agua. - Las tarifas se determinan mediante
la aplicacién de la metodologia aprobada por la Autoridad Nacional de Agua,
utilizando la herramienta informatica denominada SICTA, Sistema de
Célculo de Tarifas por Utilizacion de la Infraestructura Hidraulica Mayor y
Menor, y por Monitoreo y Gestibn de Aguas Subterrdneas. (Resolucion
Jefatural N° 307-2015-ANA, Art° 3, numeral 3.1)

La obligacion de pago de la tarifa de agua nace por la utilizacion de las instalaciones
de las obras publicas desde la conducciéon del agua hasta llegar al terreno a
beneficiarse a la vez el pago se efectia de forma periddica y anual.

(Universidad del Pacifico y su centro de investigacion, 2010, p. 2)
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Todos los usuarios del agua estan obligados a contribuir econémicamente para
lograr el uso sostenible y eficiente del recurso hidrico, mediante el pago de
las retribuciones econdémicas vy las tarifas que le correspondan conforme a
Ley (Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos 29338, Art. 175, p. 50).

Toda la Tarifa se sustenta y debe estar reflejada en el Plan de Operacion,
Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica o el Plan de
Monitoreo y Gestidén de Aguas Subterraneas, segun corresponda, que deben
elaborar los operadores conforme a las disposiciones aprobadas por la
Autoridad Nacional del Agua (R. J. N° 307-2015-ANA, Art°® 3, numeral 3.2).

Tarifa por Utilizacion de la Infraestructura Hidraulica Menor - TUIHME:

Sector Hidraulico Menor. — “Comprende aquella infraestructura hidraulica que, a
partir del sector hidraulico mayor, permite el suministro de agua hasta los usuarios
de agua, asi como la infraestructura de drenaje secundario” (D.S N°005-2015-
MINAGRI, Art. 9, b).

La tarifa por la utilizacién de la infraestructura hidraulica menor es el pago que
efectian los usuarios de agua para cubrir los costos de los servicios de
operacion y mantenimiento, asi como el desarrollo de dicha infraestructura
en los aspectos inherentes para tal fin. (D.S N°001-2010-AG, reglamento de

ley recursos hidricos, Art° 187, numeral 187.2)
Tarifa por Utilizacion de la Infraestructura Hidraulica Mayor - TUIHMA:

Sector Hidraulico Mayor. — “Comprende aquella infraestructura hidraulica que
permite el suministro de agua hasta los sectores hidraulicos menores, asi como la
infraestructura de drenaje principal” (D.S N°005-2015-MINAGRI, Art. 9, a).

La tarifa por la utilizacién de la infraestructura hidraulica mayor es el pago que
efectban los usuarios de agua u operadores de infraestructura hidraulica
menor para cubrir los costos de los servicios de operacion y mantenimiento,
asi como el desarrollo de infraestructura hidraulica mayor que efectian los
operadores de dicha infraestructura. (D.S N°001-2010-AG, reglamento de
ley recursos hidricos, Art° 187, numeral 187.1)
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Cobranza: Segun EcuRed (2020) lo define como el “proceso mediante el cual se
hace efectiva la percepcién de un pago en concepto de una compra, de la

prestacion de un servicio, de la cancelacion de una deuda”.

Centrales de Riesgo: Segun se indica en el articulo 108, inciso c), D.S 005-2015-
MINAGRI, reglamento de organizaciones de usuarios de agua, que las juntas
de usuarios incurren en infracciones relacionadas a las tarifas de agua, al
permitir adeudos con antigiiedad mayor a los doce meses, sin reportarlos a
las centrales de riesgo; de ello se desprende que los usuarios de agua que
incumplan con el pago de sus tarifas de agua deberan ser informados a las

centrales de riesgo.

Interés Moratorio: Segun la Resolucion Jefatural 083-2019-ANA en su articulo 5
indica que el incumplimiento del pago genera un interés moratorio y
compensatorio mensual del 1% del monto total, de la retribucion econémica,

aplicable por mes o fraccién del mes.

Modalidad de Pago: Las modalidades de cobranza que pueden emplear las juntas
de usuarios son: a) Pago previo, el pago del recibo Unico es requisito para la
entrega del agua; o, b) Pago posterior, el pago del recibo Unico se efectia
dentro los siete (07) primeros dias del mes siguiente a aquel en el que se
hizo uso del agua. (R.J N° 307-2015-ANA, Art° 5, numeral 5.2)

Padron de usuarios de agua: Es la relacion de usuarios de agua ubicados en el
sector hidraulico que reciben el servicio de suministro de agua del operador,
elaborado Unicamente con la informacion del registro administrativo de
derechos de uso de agua. (Resolucion jefatural 230-2019-ANA, modificacion

del reglamento de operadores de infraestructura hidraulica, art. 17)

Usuario de agua: Es toda persona natural o juridica que posee un derecho de
uso de agua otorgado por la autoridad nacional del agua. Se incluyen a
guienes cuentan con certificados nominativos que derivan de una licencia en

bloque (Resolucion Jefatural N° 230-2019-ANA, Art°® 7).
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Personal asignado y capacitado: Para realizar una cobranza efectiva es

responsabilidad de quienes dirigen la Junta de Usuarios es decir del Consejo
Directivo, de buscar los medios y mecanismos para instalar la oficina de
tarifas y seleccionar al personal calificado asignandole y autorizandoles las
funciones y atribuciones para realizar dicha actividad, ademéas de este
personal es importante involucrar permanentemente en esta actividad al
presidente y tesorero de cada organizacion quienes deben tener claro el
papel que desempefian en cuanto a la fiscalizacion de esta importante
actividad contando para ello con el debido asesoramiento de la gerencia

técnica. (Programa subsectorial de irrigaciones psi-sierra, 2014. P. 8)

Retribucion econdmica: Es la contraprestacion economica, que los usuarios

Corte

deben pagar por el uso consuntivo y no consuntivo del agua, por ser dicho
recurso natural patrimonio de la Nacién. No constituye tributo. La autoridad
nacional del agua establece la metodologia para determinar el valor de las
retribuciones econdmicas por el uso del agua superficial y subterranea. La
metodologia se aprueba por Resolucion Jefatural de la Autoridad Nacional
del Agua y se publica en el portal electrénico de dicha Autoridad. Los
estudios técnico econdémicos estableceran el valor de las retribuciones
econOmicos aplicables durante un periodo determinado. Dicho valor se
aplicara progresivamente por etapas. El valor de la retribucion econémica es
aportado por los usuarios de agua en forma diferenciada segun el tipo de
uso de agua, tomando en cuenta criterios sociales, econémicos Yy
ambientales. (D.S N°001-2010-AG, Reglamento de Ley Recursos Hidricos,
Art® 187, numeral 176)

del Servicio: Ante incumplimiento del pago de la tarifa de agua, las juntas
de usuario procederan a aplicar el corte de servicio de suministro de agua, a
los usuarios de agua; asi mismo comunicara a la alta direccion, para que

imponga las sanciones respectivas.
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3.1.

3.1.1

3.1.2.

3.2.

.  MATERIALES Y METODOS

HIPOTESIS
HIPOTESIS ALTERNATIVA

El control interno se relaciona significativamente con la recaudacion de tarifa
de agua de la comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen
Derecha, provincia de Sechura 2022.

HIPOTESIS NULA

No existe relacion significativa entre el control interno y la recaudacion de
tarifa de agua en la comision de usuarios subsector hidraulico Mufuela

Margen Derecha, provincia de Sechura 2022.

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

El estudio, presenta sus variables y operacionalizacion en funcion del
dimensionamiento establecido con sus indicadores inherentes al tema de

estudio, de acuerdo al orden siguiente:

Variable Dimensiones Indicadores

Ambiente de Control. Integridad y Valores Eticos.
Competencia profesional.

Identificacion de riesgos.

Evaluacion de Riesgos i
Respuesta al riesgo.

Variable

Independiente:

- Segregacion de Funciones
Actividades de Control.
Control Interno Rendicién de cuentas.

. Comunicacion Externa.
Informacién y

Comunicacion.

Actividades de prevencién y
monitoreo.

Actividades de

Supervision.
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Registro del Usuario
Padrén de Usuarios de

Agua.
d Registro del Predio.

Tarifa por Utilizacion de la
Infraestructura Hidraulica
Menor — TUIHME.

Determinacion del

Valor de la Tarifa de Tarifa por Utilizacion de la
Agua. Infraestructura Hidraulica
Mayor — TUIHMA.
Variable
Dependiente: Retribucién Econémica.

Recaudacion de la

Tarifa de agua Oficina de Tarifas.

Personal asignado y
Cobranza. .

Capacitado.

Modalidad de Pago.

Interés Moratorio.
Sanciones

Corte de Servicio.

Centrales de Riesgo.

3.3. LUGAR DE EJECUCION

La presente investigacion ha sido ejecutada en la Comisién de usuarios del
subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, en el ambito del distrito de

Vice, de la provincia de Sechura, en la region Piura.

Precisando que para aplicar la metodologia de investigacion se conté con la

autorizacion del representante legal de la mencionada institucion.
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3.4. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.4.1. TIPO DE ESTUDIO

La investigacion, ha sido aplicada mediante estudio descriptivo correlacional
con corte transversal; de enfoque cuantitativo, utilizando los procedimientos
de datos confiables, precisos y oportunos, que permitieron determinar la
relacion del control interno y la recaudacion de tarifa de agua en el sistema
de control de la comisién de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen
Derecha, en la provincia de Sechura 2022.

3.4.2. DISENO DE INVESTIGACION
En la investigacion se aplico un disefio no experimental:

Ox

Oy
Donde
M: Muestra de estudio
Ox:  Control interno
Oy: Recaudacion de tarifa de agua
r: Relacion entre control interno y recaudacion de tarifa de agua

3.5. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.5.1. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion y muestra estuvo constituida por 45 trabajadores de la comision
de usuarios, entre personal administrativo, personal técnico (de campo),
directivos y delegados de canal de agua registrados en el padron de usuarios
de agua del sistema de control de la comision de usuarios subsector

hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura 2022.
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3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y
PROCESAMIENTO DE DATOS

3.6.1. METODO

Se detallan los siguientes métodos de investigacion aplicados:
METODO INDUCTIVO:

Permitio interpretar las encuestas, mediante la recoleccion de informacion,
asimismo la aplicacion de la observacion en el desarrollo del estudio, con el
fin de obtener la relevancia en el control interno y la recaudacién de tarifa
de agua en el sistema de control de la comisién de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura 2022, aspectos
gue permitieron encontrar la relacion de ambas variables en el presente

estudio.

METODO DESCRIPTIVO:

Se aplicé un sistema de actividades que permitié recopilar, organizar,
presentar analizar y resumir los resultados de las observaciones,
mostrando con detalle la informacién sistematizada al encontrar la
informacién por cada variable a nivel del control interno en sus respectivos
items y a la vez de la tarifa de agua en el sistema de control de la comision
de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de
Sechura 2022.

3.6.2. TECNICA — ENCUESTA

En el presente estudio se utiliz6 la encuesta como técnica, lo cual permitié la
aplicacién del cuestionario de forma personalizada a los trabajadores del
sistema de control de la comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela
Margen Derecha, provincia de Sechura 2022, donde se consignaron las
interrogantes que mantienen relacién con lo que se persigue por cada

variable de estudio.
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3.6.3. INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

Se aplico el cuestionario como instrumento para medir las variables de
investigacion a los 45 trabajadores del sistema de control de la comision de
usuarios, que permitio medir la relacion del control interno en la recaudacion
de tarifa de agua durante el ejercicio fiscal 2022. En el cuestionario 1, las
preguntas con items del 1 al 10 hacen referencia a la variable independiente
control interno y en el cuestionario 2, las preguntas con items del 1 al 10 se
relacionan con la variable dependiente recaudacion de la tarifa de agua.

3.6.4. PROCESAMIENTO DE DATOS

En la presente investigacion se utilizaron métodos descriptivos para
organizar, recopilar, resumir, analizar y presentar los datos obtenidos de las
observaciones, indicando que a nivel de este método se generd la
recopilacion y presentacion de informacion sistematica para mostrar

objetivamente los indicadores alcanzados.

Al respecto, mediante la informacion obtenida de la recoleccion de datos, se
analizé estadisticamente mediante graficos que reflejen los resultados
necesarios en la determinacion de la informacion relevante, mediante las
actividades relacionadas y asi se consigui6 identificar y evaluar la relacion
entre el control interno y la recaudacion de tarifa de agua en la comision de
usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de
Sechura 2022.

La informacién obtenida con la aplicacion de los instrumentos establecidos,
se proceso en la hoja de célculo Microsoft Excel. En la presentaciéon de los
resultados se establecieron tablas y figuras utilizando el procedimiento de
estadistica descriptiva. En la comprobacion de las hipétesis se aplicé al
programa estadistico SPSS version 26.0, mediante el uso de la prueba
estadistica denominada coeficiente de correlacion de Spearman, que
permite determinar el tipo de correlacidon entre las variables consideradas en

el presente estudio.
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3.6.5. CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CONFIABILIDAD:

Se aplico el coeficiente de alfa de cronbach para encontrar la confiablidad

de los instrumentos establecidos en el presente estudio:

Control Interno
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.890 10

Recaudacién de tarifa de agua
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.943 10

VALIDACION:

Los instrumentos aplicados en la investigacion, fueron validados por
especialistas, expertos en el ambito de estudio, quienes han emitido
constancias de validacion en la cual expresaron la objetividad en cada
variables, dimensionamiento, indicadores y opciones de respuestas,

indicando la pertinencia de cada item consignado.

3.6.6. ASPECTOS ETICOS

En el trabajo, se respetd6 los derechos de autor, indicando para cada cita los
pardmetros y requisitos consignados en normas APA y el reglamento de
tesis aprobado para pregrado y posgrado en la Universidad Nacional de
Tumbes; priorizando los principios éticos de confidencialidad, confiablidad,
objetividad y privacidad tomando en cuenta la participaciéon de los
trabajadores en la técnica de encuesta; de la misma forma se respetaron los

criterios de libertad y autonomia para los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1: ¢Los directivos y personal de la comision demuestran un

comportamiento ético, poniendo en practica los lineamientos de

conducta?
Escala Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Algunas veces 5 12
Casi siempre 11 24
Siempre 29 64
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La presente figura muestra que; para 05 trabajadores precisaron algunas
veces los directivos y personal de la comision demuestran un comportamiento ético,
poniendo en practica los lineamientos de conducta, lo cual representé un 12%; 11
encuestados establecieron casi siempre demuestran comportamiento ético que
significé el 24% y 29 encuestados indicaron la opcién siempre demuestran

comportamiento ético equivalente al 64% de representatividad.
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Tabla 2: ¢Los procesos de seleccion de personal han sido desarrollados
de acuerdo con los lineamientos de la comision, reclutando a

personal competente?

Escala Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Algunas veces 10 22
Casi siempre 15 33
Siempre 20 45

Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La presente figura refleja que; para 10 trabajadores manifestaron algunas
veces los procesos de seleccion de personal han sido desarrollados de acuerdo
con los lineamientos de la comision, reclutando a personal competente, lo cual
representd un 22%; 15 encuestados determinaron casi siempre los procesos de
seleccién de personal han sido desarrollados de acuerdo con los lineamientos de
la comisién que signific el 33% y 20 encuestados mencionaron la opcidn siempre
los procesos de seleccion de personal han sido desarrollados de acuerdo con los

lineamientos de la comisién que representa el 45%.
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Tabla 3: ¢La comision brinda seguridad a los usuarios que se acercan a

cancelar su tarifa de agua?

Escala Frecuencia %

Nunca 4 9

Casi nunca 3 7
Algunas veces 16 35
Casi siempre 10 22
Siempre 12 27
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La presente figura indica que; para 04 trabajadores establecieron nunca la
comision brinda seguridad a los usuarios que se acercan a cancelar su tarifa de
agua, lo cual significd un 9%; 03 encuestados indicaron casi nunca la comision
brinda seguridad a los usuarios que se acercan a cancelar su tarifa de agua que
represento un 7%; 16 encuestados respondieron algunas veces la comision brinda
seguridad a los usuarios que se acercan a cancelar su tarifa de agua que simbolizé
el 35%; 10 encuestados manifestaron casi siempre la comisiéon brinda seguridad a
los usuarios que se acercan a cancelar su tarifa de agua que representa el 22% y
12 encuestados sefialaron la opcién siempre la comisién brinda seguridad a los

usuarios que se acercan a cancelar su tarifa de agua que equivale al 27%.
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Tabla 4: ¢,De suceder una ocurrencia (asalto o robo) la comision tiene los

mecanismos para afrontarlo?

Escala Frecuencia %

Nunca 23 51
Casi nunca 12 27
Algunas veces 9 20

Casi siempre 1 2

Siempre 0 0
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La presente figura denota que; para 23 trabajadores nunca la comisién tiene
los mecanismos para afrontar una ocurrencia (asalto o robo) lo cual represent6 un
51%; 12 encuestados precisaron casi nunca la comision tiene los mecanismos para
afrontar una ocurrencia (asalto o robo) que equivale un 27%; 09 encuestados
respondieron algunas veces la comision tiene los mecanismos para afrontar una
ocurrencia (asalto o robo) que significo el 20% y 01 encuestado manifesté casi
siempre la comisién tiene los mecanismos para afrontar una ocurrencia (asalto o

robo) que representa el 2%.
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Tabla 5: ¢En la comision existe rotacion de personal?
Escala Frecuencia %
Nunca 7 15
Casi nunca 13 29
Algunas veces 22 49
Casi siempre 3 7
Siempre 0 0
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: En la presente figura se indica que; para 07 trabajadores nunca en la
comision de usuarios existe rotacion de personal, lo cual representa un 15%; 13
encuestados sefialaron casi nunca en la comision de usuarios existe rotacion de
personal equivalente al 29%; 22 encuestados precisaron algunas veces en la
comision de usuarios existe rotacion de personal que representd el 49% y 03

encuestados indicaron casi siempre en la comision de usuarios existe rotacion de

personal que equivale al 7%.
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Tabla 6: ¢La comision informa sobre la recaudaciéon de tarifa de agua y

en que se invierte?

Escala Frecuencia %

Nunca 0 0

Casi nunca 0 0

Algunas veces 3 7
Casi siempre 20 44
Siempre 22 49
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura manifiesta que; para 03 encuestados algunas veces la comision
informa sobre la recaudacion de tarifa de agua y en que se invierte, lo cual
representd un 7%; 20 encuestados indicaron casi siempre la comision informa
sobre la recaudacién de tarifa de agua y en que se invierte lo cual corresponde al
44% y 22 encuestados precisaron siempre la comision informa sobre la recaudacion

de tarifa de agua y en que se invierte equivalente al 49% de representatividad.
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Tabla 7: ¢La comisién publicita a través radios, emisoras locales, redes

sociales para que los usuarios cancelen la tarifa de agua?

Escala Frecuencia %

Nunca 0 0

Casi nunca 0 0
Algunas veces 6 13
Casi siempre 9 20
Siempre 30 67
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura revela que; para 06 encuestados algunas veces la comision
publicita a través radios, emisoras locales, redes sociales para que los usuarios
cancelen la tarifa de agua, lo cual representa un 13%; 09 encuestados contestaron
casi siempre la comision publicita a través radios, emisoras locales, redes sociales
para que los usuarios cancelen la tarifa de agua lo cual significo el 20% y 30
encuestados sefialaron siempre la comisién publicita a través radios, emisoras
locales, redes sociales para que los usuarios cancelen la tarifa de agua el cual
equivale al 67% de representatividad.
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Tabla 8: ¢Usted ha realizado algun reclamo con respecto al cobro de la

tarifa de agua, y lo resuelto le fue comunicado oportunamente?

Escala Frecuencia %

Nunca 5 11

Casi nunca 4 9
Algunas veces 18 40
Casi siempre 5 11
Siempre 13 29
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura denota que; para 05 encuestados nunca han realizado algun
reclamo con respecto al cobro de la tarifa de agua, y lo resuelto le fue comunicado
oportunamente, lo cual equivale al 11%; 04 encuestados respondieron casi hunca
han realizado algun reclamo con respecto al cobro de la tarifa de agua, y lo resuelto
le fue comunicado oportunamente que representa al 9%; 18 encuestados
establecieron algunas veces han realizado algun reclamo con respecto al cobro de
la tarifa de agua, y lo resuelto le fue comunicado oportunamente que significa el
40%; 05 encuestados indicaron casi siempre han realizado algin reclamo con
respecto al cobro de la tarifa de agua, y lo resuelto le fue comunicado
oportunamente que corresponde al 11% y 13 encuestados contestaron la opcion
siempre han realizado algun reclamo con respecto al cobro de la tarifa de agua, y

lo resuelto le fue comunicado oportunamente equivalente al 29%.

47



Tabla 9: ¢En la comisidon se realizan supervisiones por concepto de la
recaudacion de la tarifa de agua, por parte de entidades

superiores?

Escala Frecuencia %

Nunca 0 0

Casi nunca 0 0
Algunas veces 7 16
Casi siempre 19 42
Siempre 19 42
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura sefala que; para 07 encuestados algunas veces en la comision se
realizan supervisiones por concepto de la recaudacion de la tarifa de agua, por
parte de entidades superiores, lo cual significo un 16%; 19 encuestados precisaron
casi siempre en la comision se realizan supervisiones por concepto de la
recaudacion de la tarifa de agua lo cual representd un 42% y 19 encuestados
manifestaron siempre en la comisién se realizan supervisiones por concepto de la

recaudacion de la tarifa de agua que corresponde al 42% de representatividad.
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Tabla 10:  ¢Los usuarios monitorean el gasto que ejecuta la comisiéon con

el dinero de la cobranza de la tarifa de agua?

Escala Frecuencia %

Nunca 0 0

Casi nunca 0 0
Algunas veces 17 38
Casi siempre 19 42
Siempre 9 20
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura expresa que; para 17 encuestados algunas veces los usuarios
monitorean el gasto que ejecuta la comision con el dinero de la cobranza de la tarifa
de agua, lo cual representa un 38%; 19 encuestados concluyeron casi siempre los
usuarios monitorean el gasto que ejecuta la comision con el dinero de la cobranza
de la tarifa de agua lo cual significa un 42% y 09 encuestados determinaron siempre
los usuarios monitorean el gasto que ejecuta la comision con el dinero de la

cobranza de la tarifa de agua equivalente al 20%.
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Tabla1ll: ¢Lacomisionrealizaacciones de empadronamientoy registro de

usuarios de agua?

Escala Frecuencia %
Nunca 5 11
Casi nunca 0 0
Algunas veces 19 42
Casi siempre 9 20
Siempre 12 27
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Recaudacion de Tarifa de Agua.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura determina qué; para 05 encuestados nunca la comision realiza
acciones de empadronamiento y registro de usuarios de agua, lo cual corresponde
un 11%; 19 encuestados precisaron algunas veces la comision realiza acciones de
empadronamiento y registro de usuarios de agua lo cual equivale un 42%; 09
encuestados indicaron casi siempre la comision realiza acciones de
empadronamiento y registro de usuarios de agua lo cual representa un 20% y 12
encuestados manifestaron siempre la comision realiza acciones de
empadronamiento y registro de usuarios de agua que significa un 27% de

representatividad.
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Tabla 12: ¢Los usuarios empadronados han registrado todos sus predios

agricolas?

Escala Frecuencia %
Nunca 1 2
Casi nunca 6 13
Algunas veces 17 38
Casi siempre 6 13
Siempre 15 34

Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Recaudacion de Tarifa de Agua.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La presente figura refleja que; para 01 encuestado nunca los usuarios
empadronados han registrado todos sus predios agricolas, lo cual representé un
2%; 06 encuestados contestaron casi nunca los usuarios empadronados han
registrado todos sus predios agricolas lo cual significé un 13%; 17 encuestados
establecieron algunas veces los usuarios empadronados han registrado todos sus
predios agricolas lo cual representa un 38%; 06 encuestados denotaron casi
siempre los usuarios empadronados han registrado todos sus predios agricolas lo
cual equivale un 13% y 15 encuestados indicaron la opcion siempre los usuarios

empadronados han registrado todos sus predios agricolas equivalente a un 34%.
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Tabla 13: cLa comisién realiza talleres a los usuarios sobre el
procedimiento de célculo para determinar el valor por m® de la

tarifa de agua?

Escala Frecuencia %
Nunca 5 11
Casi nunca 9 20
Algunas veces 10 22
Casi siempre 12 27
Siempre 9 20

Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Recaudacion de Tarifa de Agua.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura muestra que; para 05 encuestado nunca la comision realiza talleres
a los usuarios sobre el procedimiento de célculo para determinar el valor por m3 de
la tarifa de agua, lo cual equivale un 11%; 09 encuestados precisaron casi nunca la
comision realiza talleres a los usuarios sobre el procedimiento de calculo para
determinar el valor por m3 de la tarifa de agua lo cual representa un 20%; 10
encuestados expresaron algunas veces la comision realiza talleres a los usuarios
sobre el procedimiento de calculo para determinar el valor por m3 de la tarifa de
agua lo cual significa un 22%; 12 encuestados manifestaron casi siempre la
comision realiza talleres a los usuarios sobre el procedimiento de calculo para
determinar el valor por m3 de la tarifa de agua lo cual corresponde un 27% y 09
encuestados revelaron siempre la comision realiza talleres a los usuarios sobre el
procedimiento de calculo para determinar el valor por m3 de la tarifa de agua lo cual

representd un 20%.
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Tabla 14:  ¢Leinforman a usted el valor por m3de aguay en qué actividades

se proyecta invertir?

Escala Frecuencia %

Nunca 1 2
Casi nunca 18 40
Algunas veces 14 31

Casi siempre 3 7
Siempre 9 20
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Recaudacion de Tarifa de Agua.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura indica que, para 01 encuestado nunca le informan el valor por m3
de agua y en qué actividades se proyecta invertir, lo cual significo un 2%; 18
encuestados alegaron casi nunca le informan el valor por m3 de agua y en qué
actividades se proyecta invertir lo cual representd un 40%; 14 encuestados
indicaron algunas veces le informan el valor por m3 de agua y en qué actividades
se proyecta invertir lo cual equivale un 31%; 03 encuestados determinaron casi
siempre le informan el valor por m3 de agua y en qué actividades se proyecta
invertir lo cual corresponde un 7% y 09 encuestados expresaron siempre le
informan el valor por m3 de agua y en qué actividades se proyecta invertir lo cual

determind un 20%.
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Tabla 15: cLa oficina de cobranza de la comisién, se encuentra

debidamente implementada para realizar dicha labor?

Escala Frecuencia %

Nunca 0 0

Casi nunca 0 0
Algunas veces 5 11
Casi siempre 19 42
Siempre 21 47
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Recaudacion de Tarifa de Agua.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura sefala que; para 05 encuestado algunas veces la oficina de
cobranza de la comision, se encuentra debidamente implementada para realizar
dicha labor, lo cual equivale un 11%; 19 encuestados establecieron casi siempre la
oficina de cobranza de la comisién, se encuentra debidamente implementada para
realizar dicha labor lo cual representa un 42% y 21 encuestados precisaron la
opcion siempre la oficina de cobranza de la comisién, se encuentra debidamente
implementada para realizar dicha labor lo cual equivale un 47% de

representatividad.
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Tabla 16:  ¢El personal que labora en la oficina de cobranza de la comision,

brinda una buena atencién?

Escala Frecuencia %

Nunca 0 0

Casi nunca 0 0
Algunas veces 11 24
Casi siempre 18 40
Siempre 16 36
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Recaudacion de Tarifa de Agua.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La presente figura sostiene que; para 11 encuestado algunas veces el
personal que labora en la oficina de cobranza de la comision, brinda una buena
atencion, lo cual representa un 24%; 18 encuestados indicaron casi siempre el
personal que labora en la oficina de cobranza de la comision, brinda una buena
atencion, lo cual corresponde un 40% y 16 encuestados manifestaron la opcién
siempre el personal que labora en la oficina de cobranza de la comision, brinda una

buena atencion, lo cual significo un 36% de representatividad.
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Tabla1l7: ¢Para qué se le otorgue la orden de riego al usuario, es un

requisito cancelar previamente la tarifa de agua?

Escala Frecuencia %

Nunca 0 0

Casi nunca 0 0
Algunas veces 8 18
Casi siempre 6 13
Siempre 31 69
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Recaudacion de Tarifa de Agua.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura establece que; para 08 encuestado algunas veces para que se le
otorgue la orden de riego al usuario, es un requisito cancelar previamente la tarifa
de agua, lo cual significa un 18%; 06 encuestados expresaron casi siempre para
que se le otorgue la orden de riego al usuario, es un requisito cancelar previamente
la tarifa de agua, lo cual representa un 13% y 31 encuestados indicaron la opcion
siempre para que se le otorgue la orden de riego al usuario, es un requisito cancelar

previamente la tarifa de agua, lo cual equivale un 69% de representatividad.
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Tabla18: ¢La impuntualidad en sus pagos le ha generado interés en su

tarifa de agua?

Escala Frecuencia %
Nunca 7 15
Casi nunca 3 7
Algunas veces 12 27
Casi siempre 9 20
Siempre 14 31
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Recaudacion de Tarifa de Agua.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura precisa que; para 07 encuestado nunca la impuntualidad en sus
pagos le ha generado interés en su tarifa de agua, lo cual representdé un 15% de
encuestados; 03 encuestados indicaron casi nunca la impuntualidad en sus pagos
le ha generado interés en su tarifa de agua, lo cual equivale un 7% de encuestados;
12 encuestados manifestaron algunas veces la impuntualidad en sus pagos le ha
generado interés en su tarifa de agua, lo cual determiné un 27% de encuestados;
09 encuestados precisaron casi siempre la impuntualidad en sus pagos le ha
generado interés en su tarifa de agua, lo cual representa un 20% de encuestados
y 14 encuestados alegaron siempre la impuntualidad en sus pagos le ha generado

interés en su tarifa de agua, equivalente al 31% de representatividad.
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Tabla19: ¢Lacomision harealizado el corte del servicio alos usuarios que

no pagan su tarifa de agua?

Escala Frecuencia %
Nunca 16 36
Casi nunca 5 11
Algunas veces 19 42
Casi siempre 1 2
Siempre 4 9

Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Recaudacion de Tarifa de Agua.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: La figura expresa que; para 16 encuestado nunca la comisiéon ha realizado el
corte del servicio a los usuarios que no pagan su tarifa de agua, lo cual representa
un 36%; 05 encuestados respondieron casi nunca la comision ha realizado el corte
del servicio a los usuarios que no pagan su tarifa de agua, equivalente al 11%; 19
encuestados establecieron algunas veces la comisién ha realizado el corte del
servicio a los usuarios que no pagan su tarifa de agua, lo cual refleja un 42%; 01
encuestado preciso casi siempre la comision ha realizado el corte del servicio a los
usuarios que no pagan su tarifa de agua, lo cual equivale un 2% y 04 encuestados
eligieron la opcion siempre la comisién ha realizado el corte del servicio a los

usuarios que no pagan su tarifa de agua, ascendente al 9%.
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Tabla20: ¢Usted ha sido informado a las centrales de riesgo (Infocorp),

debido a no cancelar oportunamente su tarifa de agua?

Escala Frecuencia %
Nunca 45 100
Casi nunca 0 0
Algunas veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100

Fuente: Cuestionario sobre Recaudacion de Tarifa de Agua.
Elaborado: Por el tesista.

Nota: En la figura se observa que; para 45 encuestados nunca ha sido informado
a las centrales de riesgo (Infocorp), debido a no cancelar oportunamente su tarifa

de agua, equivalente al 100% de representatividad.
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4.1.2. ANALISIS CORRELACIONAL

Figura 1: DIAGRAMA DE DISPERSION

Diagrama de Dispersion
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Nota:

En la presente figura se refleja que, la dispersion indicada en el diagrama
establece la aplicacién que evidencia la relacidon que existe entre las dos
variables de estudio. Al respecto, se precisa el estudio de la relacién a nivel
de dos factores, problemas o causas, que establecen criterios efectuados

con lineamientos de calidad, asi como un origen probable del problema.
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OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la recaudacion de
tarifa de agua de la comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela

Margen Derecha, provincia de Sechura 2022.

Tabla21: Correlacion entre las variables control interno y recaudacion de
tarifa de agua de la comision de usuarios subsector hidraulico

Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura 2022.

Correlaciones

Recaudacion de

Control interno )
tarifa de agua

Correlacién de Spearman 1 ,983**
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45
Correlacion de Spearman ,983" 1
Recaut(jjacmn de tarifa Sig. (bilateral) 0.000
e agua
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hip6tesis nula,
por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno estéa relacionado significativamente con la recaudacion de tarifa de
agua. Por otro lado, el coeficiente de correlacién de Spearman es de 0.983

lo cual nos indica una relacién positiva, muy fuerte y ademas significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 01:

Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control y la
recaudacion de tarifa de agua de la comisibn de usuarios subsector

hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura 2022

Tabla22: Correlacion entre la dimension ambiente de control y la variable
recaudacion de tarifa de agua de la comision de usuarios

subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de

Sechura 2022.
Correlaciones
Ambiente de Recaudacion de
control tarifa de agua
Correlacién de Spearman 1 ,925**
Ambiente de control Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45
Correlacién de Spearman ,925™ 1
Recaut(jjacmn de tarifa Sig. (bilateral) 0.000
e agua
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipotesis nula,
por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el
ambiente de control esta relacionado significativamente con la recaudacion
de tarifa de agua. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman
es de 0.925 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas

significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Determinar la relacion que existe entre la evaluacion de riegos y la
recaudacion de tarifa de agua de la comisibn de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura 2022.

Tabla23: Correlacion entre la dimension evaluacién de riesgos y la
variable recaudacion de tarifade aguade lacomision de usuarios

subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de

Sechura 2022.
Correlaciones
Evaluacion de Recaudacion de
riesgos tarifa de agua
Correlacién de Spearman 1 ,934**
Evaluacion de riesgos Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45
Correlacién de Spearman ,934™ 1
Recaut(jjacmn de tarifa Sig. (bilateral) 0.000
e agua
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipotesis nula,
por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
evaluacion de riesgos esta relacionada significativamente con la
recaudacion de tarifa de agua. Por otro lado, el coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0.934 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y

ademas significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 03:

Determinar la relacion que existe entre las actividades de control y la
recaudacion de tarifa de agua en la comisibn de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura 2022.

Tabla24: Correlacion entre la dimension actividades de control y la
variable recaudacion de tarifade agua de lacomision de usuarios

subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de

Sechura 2022.
Correlaciones
Actividades de Recaudacion de
control tarifa de agua
Correlacién de Spearman 1 ,951**
Actividades de control Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45
Correlacién de Spearman ,951™ 1
Recaut(jjacmn de tarifa Sig. (bilateral) 0.000
e agua
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula,
por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que las
actividades de control estan relacionadas significativamente con la
recaudacion de tarifa de agua. Por otro lado, el coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0.951 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y

ademas significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 04:

Determinar la relacion que existe entre la informacion y comunicacion y la
recaudacion de tarifa de agua de la comisiébn de usuarios subsector

hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura 2022.

Tabla25: Correlacion entre la dimension informacion y comunicacion y la
variable recaudacion de tarifade agua de lacomisiéon de usuarios

subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de

Sechura 2022.
Correlaciones
Informacion y Recaudacion de
comunicacién tarifa de agua
Correlacién de Spearman 1 ,956**
Informacion y Sig. (bilateral) 0.000
comunicacion
N 45 45
Correlacién de Spearman ,956™ 1
Recaut(jjacmn de tarifa Sig. (bilateral) 0.000
e agua
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipotesis nula,
por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
informacion y comunicacion estd relacionada significativamente con la
recaudacion de tarifa de agua. Por otro lado, el coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0.956 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y

ademas significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 05:

Determinar la relacion que existe entre las actividades de supervision y la
recaudacion de tarifa de agua de la comisiébn de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de Sechura 2022.

Tabla26: Correlacion entre la dimension actividades de supervision y la
variable recaudacion de tarifade agua de lacomision de usuarios

subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia de

Sechura 2022.
Correlaciones
Actividades de Recaudacion de
supervision tarifa de agua
Correlacién de Spearman 1 ,979**
Actividades de Sig. (bilateral) 0.000
supervision
N 45 45
Correlacién de Spearman ,979™ 1
Recaut(jjacmn de tarifa Sig. (bilateral) 0.000
e agua

N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipotesis nula,
por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que las
actividades de supervision estan relacionadas significativamente con la
recaudacion de tarifa de agua. Por otro lado, el coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0.979 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y

ademas significativa.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion encontré resultados que, al compararlos con otros estudios,

reflejaron lo siguiente:

En la tesis de Esteves (2019) sobre adopcion del sistema de control interno enfoque
COSO para fortalecer las organizaciones de usuarios de agua del valle Chancay —

Lambayeque, se sostiene:

El 70 % del &rea tiene problemas en la parte organizacional de la empresa:
no cuentan con Politicas de Control, Manual de Procedimientos por area,
Manual de Organizacion y Funciones, Flujograma, Reglamento Interno de
Trabajo actualizado, cuentan con un organigrama desactualizado y con
areas que no coordinan las actividades técnicas y administrativas. No se
planifica reuniones con el personal para fines de evaluacién administrativo,
de evaluacion y mejoras de los procesos internos, de evaluacion del
cumplimiento de metas Técnicas administrativas establecidos en el Plan
Anual de Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura Hidraulica Menor
(POMDIHME) y el Plan Multianual de Inversiones (PMI) que representa la
Vision de lo que quiere lograr la organizacién en un periodo de cinco afos,
entre otros. El 60 % del area de contabilidad tiene problemas que se deben
mejorar. En la evaluacion del cuestionario de control interno se observa que
no se tiene diseflado un control interno de las diferentes actividades que
ejecuta el area contable, como por ejemplo en la aseveraciones de los saldos
contables, que permita brindar confiabilidad a la informacién que emite como
por ejemplo para otorgar créditos por la venta del recurso hidrico, en la toma
de inventarios, en conciliar los saldos de las cuentas bancarias, en las
cuentas por cobrar y por pagar atrasadas, en los registros y auxiliares de
control contable. El cuestionario fue aplicado a la cajera encargada del
manejo del efectivo en la asociacién, observando que, el 60% del area tiene
problemas de control que deben resolver. El manejo y control del efectivo se
determind que la cajera no realiza cierre diario de caja, no lleva un control y
registro de los gastos pues no se han fijado limites de dinero en caja, Muchas

veces no se comprueba la validez de los comprobantes de pago tributarios.
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Albornoz (2018) sostiene:

En su tesis “El sistema de control interno en la gestion comunal de la junta
administradora de servicios de saneamiento (JASS) Colpa Alta — Amarilis
2018” que, el 73.33 % mencionaron que NO existe una segregacion de
funciones y responsabilidades del personal en la Gestion Comunal de la
JASS Colpa Alta, mientras que el 26.67% manifestaron que Sl existe dichas
funciones. Asimismo, el 83.70 % mencionaron que, S| se realiza
evaluaciones o monitoreos a las funciones y responsabilidades del consejo
directivo de la JASS Colpa Alta, mientras que el 16.30% manifestaron que
NO se realiza dichas evaluaciones. Por su parte, El 83,70% mencionaron
que NO existe transparencia al comunicar el Informe Econémico y temas de
relevancia a la asamblea general en las reuniones establecidas por el C.D.
de la JASS Colpa Alta, mientras que el 16,30% indican lo contrario. Ademas,
el 58,52% mencionaron que Sl existe sanciones a aquellos usuarios que no
cumplan con sus obligaciones, mientras que el 41,48% manifestaron lo

contrario.

Linares (2017) expresa:

En su trabajo “Diagndstico y propuesta de control interno para la comision
de usuarios de agua — Huancaquito Bajo, Viru, 2017” que, el 25% de los
usuarios califica de buena la atencion que recibe del personal administrativo,
mientras que el 75% califica como regular la atencion recibida. ElI 75%
califica la gestion actual como buena, asi mismo el 25% de usuarios califica
como regular. EI 100% de los usuarios opinan que la Comisiéon no cuenta
con las instalaciones e infraestructura adecuadas. De acuerdo al
cuestionario aplicado a la presidenta y vicepresidente de la Junta Directiva
de la Comision de Usuarios de Agua-Huancaquito Bajo, Viru, el 100%
considera que implementar un Control Interno en una Organizacion es

importante.
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Se determinaron resultados en su andlisis descriptivo, en el presente estudio

reflejando los siguientes datos:

Para 05 encuestados precisaron algunas veces los directivos y personal de
la comision demuestran un comportamiento ético, poniendo en practica los
lineamientos de conducta, lo cual representd un 12%; 11 encuestados
establecieron casi siempre que significo el 24% y 29 encuestados indicaron
la opcion siempre equivalente al 64% de representatividad. Para 04
encuestados establecieron nunca la comision brinda seguridad a los
usuarios que se acercan a cancelar su tarifa de agua, lo cual significé un 9%;
03 encuestados indicaron casi hunca que representé un 7%; 16 encuestados
respondieron algunas veces que simboliz6 el 35%; 10 encuestados
manifestaron casi siempre que representa el 22% y 12 encuestados
sefalaron la opcién siempre que equivale al 27%. Para 06 encuestados
algunas veces la comision publicita a través radios, emisoras locales, redes
sociales para que los usuarios cancelen la tarifa de agua, lo cual representa
un 13%; 09 encuestados contestaron casi siempre lo cual significd el 20% y
30 encuestados sefialaron siempre el cual equivale al 67% de
representatividad. Para 05 encuestados nunca la comision realiza acciones
de empadronamiento y registro de usuarios de agua, lo cual corresponde un
119%; 19 encuestados precisaron algunas veces lo cual equivale un 42%; 09
encuestados indicaron casi siempre lo cual representa un 20% y 12
encuestados manifestaron siempre que significa un 27% de
representatividad. Para 11 encuestado algunas veces el personal que labora
en la oficina de cobranza de la comision, brinda una buena atencion, lo cual
representa un 24%; 18 encuestados indicaron casi siempre lo cual
corresponde un 40% y 16 encuestados manifestaron la opcion siempre lo

cual significé un 36% de representatividad.
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V. CONCLUSIONES

El control interno se relaciona significativamente con la recaudacion de tarifa
de agua en la comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen
Derecha, Vice; debido a que el coeficiente de Spearman es de 0,983, lo que
evidencia una correlacién positiva, muy fuerte y ademas significativa con un
Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptado la hipotesis alternativa. En tal sentido
se afirma que, en la medida que se aplique un adecuado control interno,

mejorara la recaudacion de tarifa de agua.

El componente ambiente de control se relaciona significativamente con la
recaudacion de tarifa de agua en la comision de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Vice; debido a que el coeficiente de
Spearman es de 0,925, lo que evidencia una correlacion positiva, muy fuerte
y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptado la
hipotesis alternativa. Al respecto se refleja que, mejorara la recaudacion de
tarifa de agua, en la medida que se implemente el componente ambiente de

control en sus dependencias administrativas.

El componente evaluacién de riesgos se relaciona significativamente con la
recaudacion de tarifa de agua en la comision de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Vice; debido a que el coeficiente de
Spearman es de 0,934, lo que evidencia una correlacion positiva, muy fuerte
y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptado la
hipotesis alternativa. Se demuestra que, en la medida que se fortalezca el

componente evaluacion de riesgo, mejorara la recaudacion de tarifa de agua.

El componente actividades de control se relaciona significativamente con la
recaudacion de tarifa de agua en la comisibn de usuarios subsector
hidraulico Muiuela Margen Derecha, Vice; debido a que el coeficiente de
Spearman es de 0,951, lo que evidencia una correlacion positiva, muy fuerte
y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptado la
hipétesis alternativa. Por cuanto se demuestra que, en la medida que se
implemente el componente actividades de control, mejorara la recaudacion
de tarifa de agua.
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El componente informacion y comunicacion se relaciona significativamente
con la recaudacion de tarifa de agua en la comisién de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Vice; debido a que el coeficiente de
Spearman es de 0,956, lo que evidencia una correlacion positiva, muy fuerte
y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptado la
hipbtesis alternativa. En consecuencia, se demuestra que, mejorara la
recaudacion de tarifa de agua en la medida que se aplique el componente

informacion y comunicacion de manera planificada en la alta direccion.

El componente actividades de supervision se relaciona significativamente
con la recaudacion de tarifa de agua en la comisién de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Vice; debido a que el coeficiente de
Spearman es de 0,979, lo que evidencia una correlacion positiva, muy fuerte
y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptado la
hipétesis alternativa. Por tanto, se demuestra que, en la medida que se
consolide el componente supervision, mejorara la recaudacion de tarifa de

agua en sus lineamientos previstos organizacionalmente.
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VI. RECOMENDACIONES

Promover el cumplimiento de la implementacién de los componentes de
control interno a través del consejo directivo de la comision de usuarios
subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha de Vice, mediante un plan de
actividades con la debida planificacion, que incluya la socializacion de los
lineamientos establecidos para mejorar la recaudacién de tarifa de agua que

permita alcanzar las metas previstas a nivel de ingresos.

Mejorar el ambiente de control a través de la unidad administrativa de la
comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha de Vice,
mediante las disposiciones establecidas para la operatividad institucional, de
manera que se logre la participacion del consejo directivo en sus
competencias estatutarias, para alcanzar una optima recaudacion de tarifa de

agua.

Promover eventos de sensibilizacion a través de la unidad de recursos
humanos de la comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen
Derecha de Vice, sobre los riesgos de gestion y sus aplicaciones en los
sistemas y aplicativos, de manera que permita obtener medidas correctivas
en la organizacién que aseguren el manejo, la custodia y salvaguardo de los
recursos obtenidos.

Establecer un sistema de actividades de control a través de la alta direccion
de la comisién de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha de
Vice, de conformidad con los procedimientos de su consejo directivo, para
cumplir los objetivos institucionales establecidos en los instrumentos de

gestion, para mejorar la recaudacion de tarifa de agua.

Promover los procedimientos internos de control con informacién fehaciente y
confiable, a través de la oficina de comunicaciones de la comision de usuarios
subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha de Vice, ampliando los canales
de comunicacion para cumplir con el principio de transparencia de gestion
descentralizada, que permitird mejorar la recaudacion de tarifa de agua y la

entrega oportuna de informacién a los usuarios.
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Disponer la participacion de manera interrelacionada sobre las acciones de
supervision, monitoreo y control a través de la administracién de la comision
de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha de Vice, para
fortalecer la gestion de recaudacion de tarifa de agua en cumplimiento con las

disposiciones establecidas institucionalmente.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items
El Control Interno es un proceso | EI Control Interno es un | Ambiente de | ¢ Integridad y Valores Eticos. 1
. . . : . . 2
integral efectuado por el titular, | conjunto acciones, planesy | Control. e Competencia profesional.
funcionario y servidores de una | procedimientos que se
entidad, disefiado para enfrentar | ejecutan en forma continua | Evaluacion de | ® 'dentificacion de riesgos. 3
los riesgos y para dar seguridad | en una entidad de tal Riesgos * Respuesta al riesgo. 4
@ razonable de que, en la | manera que sus
= L . . . . e Segregacion de Funciones 5
o consecuciéon de la misién de la | operaciones se realicen de | Actividades de g .g”
5 e ] o i ¢ Rendicion de cuentas.
S 5 | entidad, se alcanzaran los | forma eficiente, eficaz y | Control.
Q 1= . . . .. . 6
& = | objetivos de lamisma, es decir, es | economica, ~maximizando
c o ., . . . . .,
= = | la gestion misma orientada a | sus recursos, previniendo ., e Comunicacion Externa. 7
Q 5 Informacion vy
g O | minimizar los riesgos (Marco | posibles fraudes y riesgos L 8
= ) Comunicacion.
‘>‘5 conceptual de Control Interno, | en la entidad.
o ¢ Actividades de prevencion 9
CGR 2014, p 9). Actividades de _ P y
L monitoreo. 10
Supervision.
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Variable Dependiente:

Recaudacién de la Tarifa de agua

La obligacion de pago de la tarifa
de agua nace por la utilizacion de
las instalaciones de las obras
publicas desde la Conduccién del
agua hasta llegar al terreno a
beneficiarse a la vez el pago se
efectia de forma periddica y
anual” (Universidad del Pacifico y

su centro de investigacion, 2010
p. 2).

Todos los usuarios del agua
estan obligados a contribuir
econémicamente para
lograr el uso sostenible y
eficiente del recurso hidrico,
mediante el pago de las
retribuciones econdmicas y
las tarifas que le
correspondan conforme a
Ley. (Reglamento de la Ley
de Recursos  Hidricos

29338, Art. 175 p 50).

Padrén de . Reg|§tro del Usuario vy 1
Usuarios de Predio. 2
Agua.
e Tarifa por Utilizacion de la
Infraestructura Hidraulica 3
Determinacion Menor — TUIHME.
delValordela | | rarifa por Utilizacion de la | 4
Tarifa de e
Agua. Infraestructura Hidraulica
Mayor — TUIHMA.
e Retribucion Econémica.
e Oficina de Tarifas. 5
e Personal asignado y 6
Cobranza. Capacitado.
¢ Modalidad de Pago. 7
e Interés Moratorio.
Sanciones « Corte de Servicio.
10

¢ Centrales de Riesgo.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Control interno y recaudacion de tarifa de agua en comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Provincia

Sechura, 2022

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

General:

¢ Cual es la
relacion que
existe entre el
control internoy la
recaudacion de
tarifa de agua en
la comision de
usuarios
subsector
hidraulico
Mufiuela Margen
Derecha,
provincia de
Sechura 20227

General:

Determinar la relacibn que existe entre el
control interno y la recaudacién de tarifa de
agua de la comisién de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia
de Sechura 2022.

Especificos:

OEL1.- Determinar la relacién que existe entre el
ambiente de control y la recaudacion de tarifa
de agua de la comision de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia
de Sechura 2022.

OEZ2.- Determinar la relaciéon que existe entre la
evaluacion de riegos y la recaudacion de tarifa
de agua de la comision de usuarios subsector
hidraulico Mufiuela Margen Derecha, provincia
de Sechura 2022.

OE3.- Determinar la relacién que existe entre
las actividades de control y la recaudacion de
tarifa de agua en la comisidbn de usuarios

Hipotesis Alternativa:

El control interno se relaciona
significativamente con la recaudacion
de tarifa de agua de la comision de
usuarios subsector hidraulico Mufiuela
Margen Derecha, provincia de
Sechura 2022.

Hipd6tesis Nula:

No existe relacién significativa entre el
control interno y la recaudaciéon de
tarifa de agua en la comisidon de
usuarios subsector hidraulico Mufiuela
Margen Derecha, provincia de
Sechura 2022.

Variable

independiente:

Control Interno

Variable

dependiente:

Recaudacion de

tarifa de agua

Disefio:
Esta investigacibn es no
experimental

Tipo de estudio:

El tipo de investigacion es
Descriptivo correlacional
Poblacidon y Muestra:

La poblacién esta constituida

por 45 trabajadores del
sistema de control de la
comisién de usuarios

subsector hidraulico Mufiuela
Margen Derecha, provincia de
Sechura 2022.

Métodos de investigacion:

Los métodos utilizados son el
inductivo y descriptivo.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha,
provincia de Sechura 2022.

OE4.- Determinar la relacion que existe entre la
informacion y comunicacion y la recaudacion
de tarifa de agua en la comisién de usuarios
subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha,
provincia de Sechura 2022.

OES.- Determinar la relacion que existe entre la
supervision y la recaudacion de tarifa de agua
en la comisién de usuarios subsector hidraulico
Mufiuela Margen Derecha, provincia de
Sechura 2022.

Plan de procesamiento vy
analisis de datos:

Software SPSS 23.0
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

Estimado Colaborador:

Agradecemos su colaboracién en la investigacién de titulo “Control interno y recaudacion de tarifa
de agua en comisién de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Provincia Sechura,

2022”. A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados para recoger informacion desde su

percepcion sobre el control interno. Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:

No deje preguntas sin contestar.

escala.

Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.

1 2 3 4

5

Nunca | Casi Nunca | A Veces | Casi Siempre
(N) (CN) (AV) (CS)

Siempre

S

Marque con un aspa en sélo uno de los cuadros de cada pregunta de acuerdo a la siguiente

DIMENSIONES (D) / INDICADORES (l) / ITEMS

ESCALA

AV

CS

AMBIENTE DE CONTROL

Valores Eticos

¢Los Directivos y personal de la comision demuestran un
comportamiento ético, poniendo en practica los lineamientos

de conducta?

Competencia Profesional

¢;Los procesos de seleccion de personal ha sido
desarrollados de acuerdo a los lineamientos de la Comisién,

reclutando a personal competente?

EVALUACION DE RIESGOS

Identificacion de Riesgos.

¢La Comision brinda seguridad a los usuarios que se

acercan a cancelar su tarifa de agua?
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Respuesta al Riesgo.

4 | ¢De suceder una ocurrencia (asalto o robo) la Comision
tiene los mecanismos para afrontarlo?

D ACTIVIDADES DE CONTROL

| | Segregacién de Funciones

5 | ¢En la comisién existe rotacion de personal?

I Rendicion de Cuentas

6 | ¢LaComisioninforma sobre la recaudacion de tarifa de agua
y en que se invierte?

D INFORMACION Y COMUNICACION.

I Comunicacion Externa

7 | ¢La Comision publicita a través radios, emisoras locales,
redes sociales para que los usuarios cancelen la tarifa de
agua?

8 | ¢Usted ha realizado algin reclamo con respecto al cobro de
la tarifa de agua, y lo resuelto le fue comunicado
oportunamente?

D ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

I Actividades de prevencion y monitoreo.

9 | ¢En la comisién se realizan supervisiones por concepto de
la recaudacion de la tarifa de agua, por parte de entidades
superiores?

10 | ¢Los usuarios monitorean el gasto que ejecuta la Comisién

con el dinero de la cobranza de la tarifa de agua?
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CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DE TARIFA DE AGUA

Estimado Colaborador:

Agradecemos su colaboracién en la investigacién de titulo “Control interno y recaudacion de tarifa
de agua en comisién de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Provincia Sechura,
2022”. A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados para recoger informacién desde su

percepcion sobre la recaudacion de la tarifa de agua. Por favor, siga usted las siguientes

instrucciones:

Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.

No deje preguntas sin contestar.

Margue con un aspa en so6lo uno de los cuadros de cada pregunta de acuerdo a la siguiente

escala.

1 2 3 4

5

Nunca | CasiNunca | A Veces | Casi Siempre
(N) (CN) (AV) (CS)

Siempre

()

NO

DIMENSIONES (D) / INDICADORES (1) / ITEMS

ESCALA

AV

(O

PADRON DE USUARIOS DE AGUA.

Registro del Usuario y Agua.

¢La Comision realiza acciones de empadronamiento y

registro de usuarios de agua?

¢Los usuarios empadronados han registrado todos sus

predios agricolas?

DETERMINACION DEL VALOR DE LA TARIFA DE
AGUA

Tarifa por Utilizacién de la Infraestructura Hidraulica
(TUIHME — TUIHMA — Retribucion Econdmica)

¢La Comision realiza talleres a los usuarios sobre el
procedimiento de calculo para determinar el valor por m3 de

la tarifa de agua?
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4 | ¢Le informan a usted el valor por m3 de agua y en qué
actividades se proyecta invertir?
D COBRANZA
I Oficina de Tarifas
5 | ¢La oficina de cobranza de la Comision, se encuentra
debidamente implementada para realizar dicha labor?
I Personal asignado y capacitado
6 | ¢El personal que labora en la oficina de cobranza de la
Comision, brinda una buena atencion?
I Modalidad de Pago
7 | ¢Para que se le otorgue la Orden de Riego al usuario, es un
requisito cancelar previamente la tarifa de agua?
D SANCIONES
I Interés Moratorio
8 | ¢La impuntualidad en sus pagos le ha generado interés en
su tarifa de agua?
I Corte de Servicio
9 | ¢La Comisién ha realizado el Corte del Servicio a los
usuarios que no pagan su tarifa de agua?
I Centrales de Riesgo
10 | ¢Usted ha sido informado a las centrales de riesgo

(Infocorp), debido a no cancelar oportunamente su tarifa de

agua?
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo CPC. Carlos Maximo Espinoza Salas, con DNI N° 44333882, ejerciendo la
carrera de contador publico; por medio de la presente, dejo constancia de haber
revisado con fines de validacion, los items del instrumento (cuestionario), que el
investigador Br. Galecio Purizaca, Williams usara para su trabajo de investigacion
titulado: Control interno y recaudacion de tarifa de agua en comision de
usuarios subsector hidraulico Muiiuela Margen Derecha, Provincia Sechura,
2022. Al respecto, el mencionado instrumento previsto para el estudio en mencién,
guarda coherencia con las variables, dimensiones, indicadores e items; ademas
muestra un dominio especifico de contenidos en lo que se busca medir y es
consecuente con mediciones previas que han surgido en investigaciones

precedentes.

Por lo tanto, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por el referido

investigador para su aplicacion.

Tumbes, 30 de diciembre de 2022.

CPC. Carlos Maximo Espinoza Salas
Mat. 15 - 0760
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo CPC. Wilmer Anthony Vilela Mena, con DNI N° 42766310, ejerciendo la carrera
de contador publico; por medio de la presente, dejo constancia de haber revisado
con fines de validacion, los items del instrumento (cuestionario), que el investigador
Br. Galecio Purizaca, Williams usara para su trabajo de investigacion titulado:
Control interno y recaudacion de tarifa de agua en comision de usuarios
subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha, Provincia Sechura, 2022. Al
respecto, el mencionado instrumento previsto para el estudio en mencion, guarda
coherencia con las variables, dimensiones, indicadores e items; ademas muestra
un dominio especifico de contenidos en lo que se busca medir y es consecuente

con mediciones previas que han surgido en investigaciones precedentes.

Por lo tanto, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por el referido

investigador para su aplicacion.

Tumbes, 30 de diciembre de 2022

CPC. Wilmer Anthony Vilela Mena
Mat. 15 - 0692

87



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Dr. CPCC. Henry Bernardo Garay Canales, con DNI N° 00373867, ejerciendo
la carrera de contador publico y docente universitario; por medio de la presente,
dejo constancia de haber revisado con fines de validacion, los items del instrumento
(cuestionario), que el investigador Br. Galecio Purizaca, Williams usara para su
trabajo de investigacion titulado: Control interno y recaudacién de tarifa de agua
en comision de usuarios subsector hidraulico Mufiuela Margen Derecha,
Provincia Sechura, 2022. Al respecto, el mencionado instrumento previsto para el
estudio en mencion, guarda coherencia con las variables, dimensiones, indicadores
e items; ademas muestra un dominio especifico de contenidos en lo que se busca
medir y es consecuente con mediciones previas que han surgido en investigaciones

precedentes.

Por lo tanto, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por el referido

investigador para su aplicacion.

Tumbes, 30 de diciembre de 2022

(D

———i

Dr. Henry Bernardo Garay Canales
Docente Universitario
DNI 00373867
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ANEXO 4: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE INVESTIGACION

COMISION DE USUARIOS DEL SUBSECTOR HIDRAULICO
MURNUELA MARGEN DERECHA

RUC. N°20227150460
Emnll; cormmndhotmall,com

“ARO DIi LA UNIDAD, LA PAZ Y i, DESARROLLO"
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AUTORIZACION

EL PRESIDENTE DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SUB SECTOR
HIDRAULICO MUNUELA MARGEN DERECHA:

AUTORIZA:

La elaboracién y ejecucion del proyecto de tesis “Control interno y recaudaci6on de
tarifa de agua en Comisiéon de Usuarios Subsector Hidréiulico Mufiuela Margen
Derecha, Provincia Sechura, 2022” a cargo del Br. Williams Galecio Purizaca
identificado con Documento Nacional de Identidad N° 40845304 egresado de la Escuela
de Contabilidad, Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de
Tumbes.

Se expide el presente a solicitud de la interesado para los fines que estime conveniente.

AT Sechura, 26 de enero del 2023
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Prolongacion Miguel F. Cerro s/n - A.H. Las Mercedes - Vice - Sechura
Teléfono (073) 376029
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