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RESUMEN

El estudio: “Plan de comunicacion para la prevencion de feminicidio en el distrito de
Zarumilla, Tumbes, 2022”, tiene como intencioén conocer el nivel de conocimiento
de las féminas sobre el feminicidio en el distrito de Zarumilla. El estudio tuvo como
objetivo: “Elaborar un plan de comunicacion para contribuir en la prevencion del
feminicidio en el distrito de Zarumilla”. Investigacion basica, de enfoque cuantitativo,
de tipo descriptiva-propositiva, de disefio No experimental, de corte transversal; la
muestra esta conformada por 350 mujeres a quienes se administré un cuestionario.
El resultado global de la variable sefiala que el 88% de las féminas tienen un
conocimiento “Regular”, y el 7% es “Escaso”; referente a las dimensiones, se
concluye que el 72% de tienen un “Regular conocimiento” referente a la dimension
“centros de atencion y derechos humanos”; asimismo, el 65% tienen conocimiento
“‘Regular” en la dimensién “causas que conllevan al feminicidio”; y, por consiguiente,
el 59% de mujeres tienen “Conocimiento Regular” en el “proceso de ayuda que
brindan los establecimientos de proteccion”. Por lo tanto, los resultados justifican la
necesidad de la elaboracién del plan de comunicacion para la prevencion del
feminicidio.

Palabras claves: Plan de comunicacion, feminicidio, violencia de género, derechos

humanos, empoderamiento.
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ABSTRACT

The study entitled: "Communication plan for the prevention of femicide in the district
of Zarumilla, Tumbes, 2022", intends to know the level of knowledge of women
about femicide in the district of Zarumilla. The objective of the study was: "Develop
a communication plan to contribute to the prevention of femicide in the district of
Zarumilla." Basic research, with a quantitative approach, of a descriptive-propositive
type, of a non-experimental design, of a cross-section; The sample is made up of
350 women who were administered a questionnaire. The global result of the variable
indicates that 88% of women have "Regular” knowledge, and 7% is "Low"; referring
to the dimensions, it is concluded that 72% of them have a "regular knowledge"
regarding the dimension "attention centers and human rights"; given that 65% have
"Regular" knowledge in the dimension "causes that lead to femicide"; and,
consequently, 59% of women have "Regular Knowledge" in the "help process
provided by protection establishments". Therefore, the results justify the need to

develop a communication plan for the prevention of femicide.

Keywords: Communication plan, femicide, gender violence, human rights,

empowermen.
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l.  INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion, plan de comunicacién para prevenir el
feminicidio en el Centro de Emergencia Mujer del distrito de Zarumilla, Tumbes,
2022, es el resultado de una realidad problematica del mencionado distrito, donde
las cifras de violencia ascienden cada vez mas provocando preocupacion en la
comunidad, por esta razon se analiz6 el comportamiento de las variables de estudio
desde diferentes ambitos.

En el ambito internacional, estudios realizados por los autores Zarate-Fuentes y
Ruiz-Romero (2019) argumentan que, el feminicidio y otras formas de percibir la
violencia en las féminas, muestran que ellas no son ciudadanas de pleno derecho,
mas aun, no se consideran en las sociedades democratica, esto se debe por una
parte al sistema patriarcal que ha postergado a la mujer en un segundo plano en la
sociedad.

De igual forma, la investigacién de Tiscarefio-Garcia et al. (2021) en su articulo
cientifico, evidencia que las fuentes femeninas construyen el discurso critico sobre
el feminicidio, mientras que las masculinas lo sostienen con versiones oficiales. La
investigacion constata un elevado nivel de discriminacion hacia las mujeres como
fuentes de informacion oficial en el tema del feminicidio. De hecho, se puede afirmar
gue el género es una categoria que los medios de comunicacion usan para
discriminar las fuentes validas en la construccion del hecho noticioso.

Asimismo Castellanos (2019) define que, la violencia habitual entre parejas forma
parte de la crisis comunicacional que atraviesan, esto conlleva, a hechos cada vez
mas graves y llega a un punto que no se puede controlar, la situacion se torna mas
peligrosa; de modo que, la comunicacion es importante para evitar conflictos y un
plan de comunicacion es clave para evaluar, guiar y brindar conocimientos;
ademas, este acto doloso ocurre muchas veces por la pareja, expareja o alguna
persona ajena al circulo social de la victima, por lo cual, el feminicidio no distingue
raza, edad, costumbres, estatus econdémico o nivel educativo de la persona

afectada.
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La Organizacién Mundial de la Salud (2021), revela que 736 millones de mujeres
sufren violencia; es decir, 1 de cada 3 mujeres ha si do victima de violencia fisica o
sexual por parte de su compafero sentimental o abusadas sexualmente por
terceras personas; de tal forma, que para el afio 2020 el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), inspeccioné 113 casos de feminicidio en el Perd,
siendo enero, con 20 casos, el mes con mayores denuncias; de igual forma, las
Naciones Unidas y la ONU Mujeres (2020) indican que, el aislamiento social que
provoco la COVID19 ha generado que las mujeres se encuentren en un alto riesgo
de pasar violencia fisica, psicoldgica, sexual y el feminicidio.

En el contexto nacional, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2021)
sefiala que entre los meses de enero y mayo se registraron los casos de las
caracteristicas de los feminicidas, dando como resultado que el 54% era la pareja
de la victimay el 14% su expareja; asimismo, el Centro de Emergencia Mujer (CEM)
atendi6 56 casos, las principales victimas fueron féminas adultas con 80%; el 16%
fueron nifas y adolescentes; finalmente, adultas mayores con el 4%. Por otro lado,
r Ministerio de Mujeres y Poblaciones Vulnerables (MIMP) indica que 125 féminas
han sido tentativas de feminicidio, el 47% fueron victimas de sus parejas y el 38%
de su expareja.

A nivel local, las sedes del Centro de Emergencia Mujer de la regién de Tumbes,
registro 1,688 casos de violencia de género en los meses de enero y noviembre del
2020, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) indicé que, en la
provincia de Tumbes se report6é un total de 1,176 denuncias; de este modo, 787
caso se registrd en la provincia de Tumbes - Comisaria de la Familia, 194 en el
Centro de Emergencia Mujer (CEM); en la provincia de Zarumilla se alcanz6 411
casos y 101 denuncias en Contralmirante Villar. ElI Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP) sefiala que 419 de las victimas son menores de
17 afos, 1,203 victimas de 18 a 59 afios y 66 victimas mayores de 60 afos.

En cuanto al total y tipo de violencia, el 46% son casos de violencia psicolégica,
48% de violencia fisica y; finalmente, el 6% de violencia sexual.

Ante lo mencionado, desde los diferentes escenarios, se investigb comportamiento
de las variables, obteniendo resultados que permitirdn proponer un plan de
comunicacién y abordar el problema de feminicidio, identificando las causas y

consecuencias que generan estas actitudes negativas que se encuadra en la
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realidad problematica que se investiga, y la propuesta que se planeta en los
objetivos de la presente investigacion.

En este sentido, es fundamental establecer la relacion existente entre las dos
variables: comunicacion externa y la imagen institucional, cuyo fin radica en
confrontar las variables con la literatura de las mismas y establecer la problematica
gue aqueja a las instituciones en materia de comunicacion social. Ante lo expuesto,
es de vital importancia que los resultados se eleven al municipio con el propésito
de mejorar la comunicacion.

Al describir la realidad problematica se manifiestan las causas que involucran a las
variables de estudio sobre plan de comunicacién y prevencion del feminicidio, por
lo expuesto, se realiza la siguiente pregunta: ¢El disefio de un plan de
comunicacion contribuye en la prevencion del feminicidio en el Centro de
Emergencia Mujer del distrito de Zarumilla, Tumbes, 20227

La justificacion es el marco donde el investigador sefiala la contribucién y los
aportes del desarrollo de su investigacion.

La justificacion es importante en un proyecto de investigacion, porque explica las
causas que motivaron al investigador a elaborar dicho proyecto; puesto que, la
justificacion muestra el origen, razén o motivo que fundamenta algiin suceso en la
relevancia tedrica, practica, social y cientifica.

La relevancia tedrica de esta investigacion se respalda con las teorias notables
sobre las variables de plan de comunicacion; segun, Paez (2021) y prevencion de
feminicidio; con la teoria de Ramirez (2023). Los resultados obtenidos de este
estudio contribuiran al conocimiento cientifico; de igual manera ayudara a futuros
estudios con las conclusiones y resultados de esta investigacion para aportar a
otras investigaciones sobre violencia contra la mujer o prevencion de feminicidio,
asimismo, los resultados permitiran la formulacion de un plan de comunicacion, que
coadyuve a mitigar el problema social de feminicidio.

De igual manera, tiene una justificacion metodoldgica, porque se elaborara el
cuestionario como instrumento de recojo de informacion de la variable; puesto que,
intenta demostrar que el cuestionario es un instrumento factible y confiable, y los
datos que se obtengan de cada una de las dimensiones sera beneficioso para otras
investigaciones; asimismo, el resultado serd de utilidad para el disefio de la
propuesta de un plan de comunicacién para la prevencion de feminicidio.

De mismo modo, el estudio tiene una justificacion practica, al desarrollar un plan de

comunicacién contribuira al empoderamiento y valoracion de la mujer mediante
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propuestas comunicacionales para la prevencion del feminicidio; asimismo, el plan
comunicacional podra ser utilizado en el distrito de Zarumilla para promover
actividades que beneficien a las mujeres victimas de violencia.

De igual manera, la investigacion brinda una contribucion importante para la
sociedad; puesto que, los resultados de este estudio podran ser empleados para
optimizar la calidad de vida de las mujeres victimas de violencia de género y para
prevenir el feminicidio en el distrito de Zarumilla.

Descrita la realidad problematica de las variables de estudio desde sus diferentes
contextos y la justificacion del presente proyecto, se mencionan los objetivos de la
investigacién; debido que describen las metas que se pretenden lograr con el
estudio.

Se formulé como objetivo general: “Elaborar un plan de comunicacién para
contribuir en la prevencion de feminicidio en el Centro de Emergencia Mujer del
distrito de Zarumilla, Tumbes, 2022”; asimismo, se plantearon cuatro objetivos
especificos: Determinar el nivel de conocimiento que tienen las mujeres sobre la
variable prevenciéon de feminicidio en el distrito de Zarumilla; Determinar el nivel de
conocimiento en la dimension centros de atencion y derechos humanos para la
prevencion de feminicidio en el distrito de Zarumilla; Determinar las causas que
conllevan al feminicidio en el distrito de Zarumilla y Determinar la conducta de las
mujeres en el proceso de ayuda que brindan los establecimientos de proteccion

para prevenir el feminicidio en el distrito de Zarumilla.
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REVISION DE LITERATURA

Los antecedentes de investigacion son una fuente de informacion importante para
analizar las variables de estudio; asimismo, Cajal (2020) manifiesta que los
antecedentes de estudio son los datos que determinan y explican el inicio del
problema que se esta investigando.

En el contexto internacional, el estudio de Rodriguez y Afiel (2019) en su articulo
de investigacion sobre “Campanas institucionales para la prevencién del suicidio en
Espafia. Analisis del cambio estratégico en su comunicacién social: caso
comunidad valenciana”. Investigacion cualitativa, propositiva, no experimental;
indica que, para lograr la sensibilizacién de las personas a través de un plan de
comunicacién se debe identificar los medios adecuados para difundir el mensaje;
ademas, revelan que un plan de comunicacion logra cambios de opinidn
equivocadas a través de las acciones realizas; tales como, claridad del problema,
sensibilidad del usuario y formacion de la sociedad. Por lo expuesto, es evidente
gue un plan de comunicacidon logra concienciar a la sociedad sobre una
problematica con la difusion de mensajes correctos.

De igual forma, Montecé (2020) en su obra intitulada: “Disefio de plan de
comunicacién externa para fortalecer la imagen del gobierno auténomo
descentralizado municipal del Canton Vinces”, Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil. Estudio mixto, descriptivo, con una muestra de 82 ejemplares. La autora
concluye: que, al no realizar un plan de comunicacion apropiado el mensaje se
debilita generando el desinterés en el publico; la falta de estrategias comunicativas
muestra mayor confusion en la poblacién; de igual forma, la falta de planificacién
genera mensajes equivocados. Por lo antes mencionado, se afirma que un plan de
comunicacién es de suma importancia para lograr los objetivos estratégicos, y asi
alcanzar un cambio, mediante las estrategias comunicacionales adecuadas.
Ademas, La investigacion de Fanjul-Peyré et al. (2020) sobre “Campafa de
sensibilizacion ciudadana en seguridad del paciente: modelo de plan de
comunicaciéon”. Investigacion de tipo propositiva, de diseiio no experimental,
argumentan que, al disefiar un plan de comunicacibn los mensajes
comunicacionales deben ser la clave para transmitir de forma correcta al publico;

de igual forma, indican que para realizar un plan de comunicacion previamente se
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debe observar, sensibilizar al publico y formar a la sociedad para lograr un cambio
en el comportamiento de las personas.

Asimismo, Cruz (2019) en su investigacion intitulada: “Determinacion de factores
frecuentes en casos de feminicidio, registrados en la fuerza especial de lucha contra
la violencia, Bolivia, gestiones 2016 - 2017”, Universidad Mayor de San Andrés.
Estudio observacional, descriptiva. ElI autor concluye: que, las causas mas
comunes que conllevan al feminicidio, es el alcoholismo y los celos, las victimas
son de 18 y 35 afios, el tipo de feminicidio mas usual es el intimo provocado por la
pareja de la victima; asimismo, el feminicida utiliza armas punzocortantes, la asfixia
y el traumatismo. En ese sentido, es evidente que el feminicidio en su mayoria es
provocado por la pareja de la agraviada, por eso, es importante proponer un plan
de comunicacion que contribuya en la prevencion de feminicidios para evitar la
muerte de mujeres por sus parejas.

De igual manera, Bonilla y Cabezas (2021) en su investigacion intitulada:
“Incremento del femicidio en la sociedad guayaquilefia, desde un enfoque social,
juridico y politico”, Universidad de Guayaquil. Estudio mixto, descriptiva, se aplico
el cuestionario a una muestra de 10 personas. Los autores concluyen: que, la
ideologia machista contintia siendo una de los principales motivos de feminicidio,
los organismos judiciales no realizan un seguimiento a las victimas de violencia, en
algunos casos no brindan la proteccion necesaria después de denunciar y la
sociedad no tiene conocimiento sobre las sanciones por el crimen de feminicidio.
Ante lo expuesto, las cifras de feminicidio siguen ascendiendo por el machismo y la
falta de conocimiento por parte de la sociedad sobre el articulo 108-B que sanciona
el delito de feminicidio.

En el escenario nacional, Balcazar (2019) en su estudio: “Ineficacia de las medidas
de proteccion en la prevencion del feminicidio frente a la violencia contra la mujer
en la corte superior de justicia”’, Universidad Particular de Chiclayo. Investigacion
mixta, descriptiva, no experimental, se aplico el cuestionario a una muestra de 20
magistrados. La autora concluye: que, las autoridades no realizan el trabajo de
acuerdo a la norma legal para tomar las medidas de proteccion para la victima, no
desempefian la comunicacion con la agraviada para que entienda los
procedimientos que debe seguir para acceder a la justicia. En efecto, la ineficacia
en las medidas de proteccion para prevenir el feminicidio es evidente, existe
irregularidades en la comunicacion con la victima provocando la lentitud de los

casos, exponiendo a la fémina a ser maltratada nuevamente.
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La investigacion de Ludefa y Guzman (2020) sobre “Una vision juridica de la
violencia y perspectiva de cambio, desde la teoria del apego”. Investigacion de
enfoque cualitativo, descriptiva, no experimental; Sefialan que, todo tipo de
violencia se puede prevenir, educando de manera correcta a los nifios desde edad
temprana con una buena salud mental para formar una sociedad con respeto y
empatia; asimismo, indica que la teoria del apego es la base para erradicar actos
de violencia a largo plazo, puesto que, es una estrategia que se ha empleado en
diferentes paises y ha dado resultados éxitos. Por lo tanto, la teoria del apego es
una estrategia beneficiosa para que las cifras de feminicidio desciendan y lograr
una sociedad pacifica a largo plazo.

Orozco (2019) en su estudio: “Gestion social para el empoderamiento en los
programas de lucha contra la violencia familiar y sexual, en el CEM de Castilla.
Arequipa”, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Investigacion
descriptiva, mixto, no experimental. La autora concluye: que, el empoderamiento
en las mujeres se ha lograda por la contribuciéon de los 5 programas que ha
realizado el CEM, abordando estrategias para prevenir actos de violencia, tienen
como fin brindar proteccion a las victimas y conocimiento legal para formar mujeres
empoderadas; por otro lado, los hechos de violencia fueron tratados mediante el
anonimato. En consecuencia, las estrategias utilizadas en el CEM han contribuido
notablemente en el proceso de empoderamiento de las féminas para prevenir la
violencia, logrando mujeres capaces de defender sus derechos.

El estudio de Barrionuevo Blas y Valderrama Dominguez (2019) sobre
“Desproteccion juridica del art 108 —B del Codigo Penal Peruano: Feminicidio ante
un inhumano derecho penal referente a los derechos humanos de la mujer en el
Perd”. Investigacion cualitativa, descriptiva, no experimental; Indican que, existe
desinterés en el elemento juridico “por condicién de tal” del articulo 108-B al
momento de plantear el delito por feminicidio, puesto que, confunden el acto con
asesinato simple, quitandole responsabilidad mayor al feminicida, manifiestan que
es importante dar un giro a la interpretacion del articulo para que existan pruebas
sobre el feminicidio, lo cual, merece una pena mayor segun ley. Por lo mencionado,
es claro la falta de compromiso por parte de las autoridades al sentenciar por el
delito de feminicidio y otorgar una pena menor por interpretar mal el articulo108-B.
Asimismo, Anhuaman (2020) en su investigacion intitulada: “Plan de comunicacion
para difundir la prevencion del cancer cervicouterino en nifias de primaria de

institucion educativa — José Leonardo Ortiz”, Universidad Sefnor de Sipan. Estudio
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cualitativo, descriptivo, aplicando el instrumento de la entrevista. La autora
concluye: que, es notable el desconocimiento que tienen las madres sobre las
causas, efectos y prevencion de la enfermedad, utilizar mensajes adecuados es
indispensable para comunicar, las estrategias comunicacionales propuestas a
través de los medios de comunicacion fueron adecuados para difundir la prevencion
del cancer cervicouterino en las nifias de primaria. En este sentido, el plan permitio
erradicar miedos y mitos acerca de esta enfermedad.

En el escenario local, Arbulud (2021) en su investigacion: “Plan estratégico de
comunicacion para mejorar la gestion de la imagen institucional de la Universidad
Nacional de Tumbes”, Universidad Nacional de Tumbes. Estudio cuantitativo,
descriptivo, no experimental. El autor concluye: que; la falta de creatividad para
difundir un mensaje genera un patron monotono perdiendo interés del usuario; Por
otro lado, se disefié un plan de comunicacion para promover la imagen institucional,
el plan propone su aplicacién para el mejoramiento de las gestiones y la
comunicacién externa, enfocandose en las redes sociales para llegar al usuario.
Por esta razon, un plan de comunicacion sirve para la difusion de contenido en
funcionamiento de una institucién, puesto que, mediante la planificacion se puede
llegar al publico objetivo con los mensajes y contenidos adecuados.

Ademas, se cita a Mera (2021) en su estudio: “Percepcion de operadores de justicia
sobre valor probatorio del elemento normativo e ineficacia del juzgamiento del delito
de feminicidio”, Universidad Nacional de Tumbes. Estudio cuantitativo, descriptivo,
no experimental. La autora concluye: que, no existe motivacion en el proceso de
sentencia por el delito de feminicidio, generando ineficacia en el procedimiento, se
afirma la incapacidad de los operantes de justicia con respecto al feminicidio por la
lentitud al establecer los ordenamientos segun la norma penal. En efecto, se
evidencia dificultades por parte de los miembros del organismo de justicia en el
delito de feminicidio, esto se genera principalmente por la ausencia de la orientacién
apropiada para evitar tal ineficacia.

Asimismo, Cedillo (2020) en su proyecto de investigacion intitulada: “Subsuncién y
acreditacion probatoria del elemento subjetivo “por su condicion de tal” en el delito
de feminicidio, Tumbes periodo 2012-2020”, Universidad Nacional de Tumbes.
Estudio cuantitativo, descriptiva, no experimental. La autora concluye; que, los
fiscales no subsumen de manera adecuada el elemento “por su condicion de tal”,
no brindan la importancia a la victima evitando el desarrollo del escenario de

violencia de género; al limitar la interpretacién del tipo penal, los jueces no
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encuentran evidencia probatoria que confirme que el sujeto realizé el acto por
diferentes razones o lo hizo porque la victima era mujer. Por lo tanto, se evidencia
la falta de ética de los fiscales para cumplir y aplicar la sancién o condena correcta
para el sujeto que comete feminicidio sin disminuir su condena por la falta de
evidencia probatoria.

Base tedrica, es importante que el presente proyecto tenga el sustento de las
teorias notables de las variables de estudio, porque se respalda con los estudios
de diferentes investigadores.

Plan. Segun Pérez y Merino (2021) el plan es un propdésito de planificacién, un
modelo ordenado que se realiza antes de ejecutar una actividad con el fin de
orientar y dirigir esto se realiza junto a los objetivos, estrategias, modos, criterios,
politicas y procedimientos en un lapso de tiempo y espacio.

Plan de comunicacion. De acuerdo con Paez (2021) un plan de comunicacion es
una herramienta util para cualquier empresa, organizacion o institucién, sirve como
ordenador de ideas, estrategias y procedimientos para lograr un fin determinado;
asimismo, indica las metas que se deben alcanzar a corto, medio y largo plazo; de
igual forma, en dicho plan se establece el tipo de mensaje que se empleara y el
publico interno y externo a quien se dirige.

La comunicacién. Para Fernandez (2016) La comunicacion es el intercambio de
mensajes verbal y no verbal, entre dos personas para crear una retroalimentacion;
ademas, es fundamental en la vida del ser humano para transmitir sentimientos,
datos, molestias o alegrias; también, mediante la comunicacion se encuentra
soluciones para resolver problemas.

Factores de la comunicacion. Asimismo, menciona los siguientes factores de la
comunicacion:

Emisor. Segun Peir6 (2021) el emisor es aquel individuo que trasfiere mensajes con
el fin de informar datos o sucesos. Por otro lado, el Mensaje para Osteicoechea
(2022) es el elemento de la comunicacion y puede presentarse de cualquier forma,
ya sea oral, escrita o por medio de mimicas. De igual manera, para Deborah (2022)
el Receptor es aquella persona o aparato que obtiene algin mensaje emitido por el
emisor y su rol es separar e interpretar el mensaje para entenderlo. Gonzélez
(2018) define el Contexto como el grupo de situaciones que establecen la
comunicacion, el Canal es el espacio por el cual el emisor transmite el mensaje

para el recetor. Finalmente, el Cédigo segun Yirda (2021) es un conjunto de signos
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gue solos no tienen significado, pero, si se agrupan crean un tipo de lenguaje
entendible.

Tipos de plan de comunicacion. Existen distintos planes de comunicacion; sin
embargo, se mencionan los dos tipos de comunicacion més usados en las
organizaciones:

Plan de comunicacién interna. Para Montero (2017) un plan inicia con el andlisis de
la situaciébn de una organizacién, cosiste en plantear objetivos depende a las
necesidades de la empresa; asimismo, se elaboran estrategias comunicacionales
dirigida a los integrantes de una empresa o institucion para informarse sobre temas
importantes con respecto al trabajo; de esta forma, estimula la retroalimentacién y
generar un buen ambiente laboral.

Plan de comunicacién Externa. De acuerdo con Argudo (2023) el plan de
comunicacién externa consiste en realizar un estudio de la situacion para elaborar
objetivos y estrategias adecuadas que transmitan informacion a las grandes masas
con un tipo de mensaje determinado con el fin de crear lazos entre publico y
empresa por medio de canales comunicacionales.

Importancia de un plan de comunicacién. Guijarro (2020) sefiala que un plan de
comunicacion es indispensable dentro de un organismo, ya que, dicho plan ayudara
a identificar el tipo de comunicacién que tiene la institucion o empresa con el publico
a quien se dirige y servira para saber que se debe hacer en cada escenario; de
igual forma, aplicar una estrategia de comunicacion es primordial para lograr los
objetivos establecidos.

Dimensiones de plan de comunicacién. De acuerdo con Irusta (2019) para realizar
un plan de comunicacion es necesario tener en cuenta las metas, los mensajes a
difundir, el medio de comunicacion adecuando, el publico, entre otros
procedimientos que se deben cumplir para que un plan de comunicacion sea
exitoso, dichos procedimientos son:

Diagnostico. Segun Zita (2021) es un procedimiento basado en el conocimiento y
la practica que se rige mediante un grupo de técnicas ordenadas, dicha
investigacion se realiza con el fin de averiguar un tema o hecho determinado, a su
vez, busca solucionar probleméticas desarrollando conocimientos en beneficio a la
comunidad cientifica, técnica o social, se sub clasifica en:

Andlisis de la situacion. Para Ramos (2017) El analisis de la situacion es primordial
para identificar los antecedentes reales, en esta fase no se toma en cuenta las ideas

sino los hechos sucedidos sobre las variables determinas; asimismo, una de las
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herramientas que se emplea para el andlisis de la situacion es la matriz FODA,
dicha herramienta se elabora mediante una recopilacibn de datos sobre las
variables.

Objetivos. Pérez (2021) define los objetivos como el propésito que se desea
obtener, dichos objetivos estan presentes a lo largo de la vida del ser humano, ya
sea en el ambito profesional o personal. Cada objetivo despende del fin que se
quiere llegar y la manera de pensar de quien lo propone:

Objetivo general. implica lo mas importante de un proyecto; puesto que, es el guia
para los objetivos especificos y se transcribe con un verbo infinitivo y el objetivo
especifico, se refiere aquellos fines que se concentran en un solo accionar.
Estrategias. Para Westreicher (2020) La estrategia es una guia para tomar accion
ante una situacion, con el fin de lograr los objetivos anteriormente establecidos.
Para el desarrollo del plan se han considerado las siguientes tematicas como
estrategia para la prevencién del feminicidio:

Casusas y consecuencias. Para Castillo (2021) las causas de feminicidio son
diversas, siendo el principal origen la ideologia machista que se inicia desde la
infancia, propagando un patrén de conducta por generaciones; asimismo, el
descontrol de la ira, celos enfermizos, drogas, alcohol, situacién econdmicos. De
igual manera, las consecuencias por este acto son familias devastadas por el dolor,
tanto de la fémina como del feminicida, nifios huérfanos con traumas mas aun si en
algunos casos el menor presencio el acto, cultura violenta y depresion.

Estrategias de comunicacién. De acuerdo con Pouplana (2022) las estrategias de
comunicacién son herramientas que sirven para precisar las tacticas comunicativas
de forma efectiva mediante cualquier canal hacia los destinatarios.

Salud mental. La Organizacion Mundial de la Salud (2022) menciona que la salud
mental es un periodo de bienestar mental que permite a los seres humanos a
enfrentar las situaciones de estrés de la vida, desenvolver sus habilidades,
aprender, trabajar de forma adecuada y favorecer el bienestar de su colectividad.
Stakeholders — grupos de interés. Bello (2021) manifiesta que los Stakeholders son
los grupos de personas involucradas o interesadas, estos pueden ser los
colaboradores, clientes, vendedores, autoridades gubernamentales y la
comunidad.

Ejecucion. Para Arias (2021) la ejecucion es la etapa en que se realiza lo sefialado
en el plan con el fin de alcanzar las metas establecidas, en dicha etapa se medira

el nivel de éxito de lo planificado y es el proceso que mas tiempo toma.
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Aplicacion del plan de comunicacion. Asimismo, en esta etapa se aplican los
objetivos y estrategias que se plantearon en el plan de comunicacion.
Cronograma de actividades. Talbert (2022) define el cronograma de actividades
como un guia que permite representar de manera rapida el proyecto y las
actividades con las fechas y tiempos establecidos para desarrollar el plan, puesto
gue es una representacion clara de los objetivos que se desea alcanzar.
Presupuesto. Gonzales (2021) precisa que el presupuesto es un instrumento en el
cual se plasma los procesos econdmicos que se utilizaran para la realizacién de las
actividades definidas en el plan y con el propdsito de lograr las metas mediante las
estrategias determinadas.

Control y evaluacion. Para Pérez (2021) el control y evaluacion es una etapa donde
se comprueban los resultados que obtuvo el plan de comunicacion y el impacto que
alcanzo en el publico; asimismo, es el proceso de estimacion en el cual se examinan
los componentes que interceden en el proyecto con la finalidad de comprobar su
viabilidad y eficacia.

Verificacion del plan de comunicacion. Asimismo, la verificacion es la etapa donde
se certifica si el plan de comunicacién funcion6 o se alcanzaron las metas
planteadas.

Observacion de los resultados. En esta etapa se describen los resultados obtenidos
del plan de comunicacion y se observa si dichos resultados son los esperados.
Andlisis de los resultados. Para Basagoiti (2017) el analisis de los resultados es la
etapa donde se plantean las conclusiones sobre el plan de comunicacion, dichas
conclusiones deben ser precisas y entendibles.

Violencia. Marin (2021) describe la violencia como el hecho donde se manifiestan
las emociones negativas de las personas provocando lesiones fisicas o dafios
psicologicos.

Violencia de género. Para Alonso (2018) la violencia de género es la muestra
principal de discrepancia entre el sexo masculino y femenino, dicha discrepancia
conlleva a que suceda el acto de violencia hacia féminas adultas, adolescentes y
nifas.

Feminicidio. Segun Offiong (2022) el feminicidio es el hecho més intenso de
violencia contra las féminas, este acto trata del homicidio de mujeres provocado por
hombres impulsados por el rencor, la humillacién o simplemente por el placer de

una supuesta superioridad sobre las mujeres.
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Tipos de feminicidio. Asimismo, Condori (2021) determina que los tipos de
feminicidio es un instrumento viable para identificar y comprender la magnitud de
violencia de hombres hacia mujeres, puesto que, son normas que forman un
reglamento penal y se orientan en el feminicidio intimo, no intimo y feminicidio por
conexion.

Feminicidio intimo. Se refiere al acto violento que ocasiona la pareja sentimental de
la agraviada, siendo el esposo, novio, exesposo O conviviente. Asimismo, el
feminicidio intimo puede ser causado por familiares 0 amigos de la victima, ya sea
el hermano, tio, padre, padrastro, amigo o conocido de la fémina.

Feminicidio no intimo. Este hecho ocurre cuando el asesino no tiene lazos
familiares ni sentimentales con la victima. Es decir, la fémina no tiene conocimiento
del sujeto en cuestion, estos casos muchas veces inician con una violacion y
termina en feminicidio. Este hecho es notorio en escenarios como: trata de blancas,
acoso sexual, distincion de género y odio hacia mujeres.

Feminicidio por conexién. Sucede cuando una fémina es asesinada a manos de un
hombre por ayudar o proteger a otra mujer. Es decir, el feminicidio por conexion
ocurre cuando la feminicida asesina a la madre, hija o hermana de la victima; no
obstante, este tipo de feminicidio aplica cuando asesinan a una fémina que no tiene
un vinculo con la victima pero que estaba en el mismo lugar del agresor.
Dimensiones de prevencion del feminicidio. Para prevenir el feminicidio se debe
determinar las causas que conllevan a este acto doloso y la ayuda que existe para
evitar este suceso; asimismo, Ramirez (2023) menciona que la prevencion de
feminicidio es fundamental para salvaguardar la vida de las féminas y suscitar una
comunidad justa e imparcial. Por esta razén, se consideran las siguientes
dimensiones:

Conocimiento de centros de atencion y derechos humanos. Como sefalan Pérez y
Gardey (2021) el conocimiento es una destreza del ser humano; el cual, se obtiene
de distintas formas mediante la experiencia, dicho conocimiento tiene elementos
gue se relacionan entre el sujeto que conoce y la cosa por conocer.

Cdédigo penal 108-B. El proyecto de ley N°5159 indica que el hombre que comete
el delito de feminicidio se le condena a no menor de 25 afios de carcel; sin embargo,
tiene una pena no menor de 30 afios o cadena perpetua si el feminicidio sucedié
cuando la mujer ain no cumplia mayoria de edad, si era una sefiora adulta mayor,

si estaba embarazada o si sufrid de violencia sexual antes del feminicidio.
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Policia Nacional del Perud. Es una institucion del estado encargada de velar por el
bienestar de la poblacién, brindando seguridad y haciendo cumplir la ley, con la
finalidad de un entorno pacifico; asimismo, por medio de esta institucion se puede
denunciar cualquier tipo de agresion o situacion determinada.

Derechos del ser humano. Segun las Naciones Unidas (s.f.) es lo que toda persona
tiene por haber nacido, no importa el estatus econémico, pais de nacimiento o edad,
todo ser humano tiene derecho a la ensefianza, derecho a la vida, derecho a la
asistencia médica, derecho a laborar, entre otras cosas.

Centro de Emergencia Mujer. Son instituciones publicas encargadas de brindar
proteccién a mujeres que sufren violencia; asimismo, ofrece charlas, ayuda legal,
asistencia social y psicoldgica hacia la victima.

Linea 100. Linea telefénica gratuita disponible las 24 horas, propuesta por el Centro
de Emergencia Mujer (CEM) sirve para brindar apoyo emocional a mujeres que
pasan violencia fisica, psicoldgica o sexual; asimismo, reporta sucesos de violencia
contra la fémina y ayuda en la prevencion del feminicidio.

Chat 100. Asimismo, el chat 100 es un medio por el cual se brinda asesoria
individual disponible las 24 horas, creada para prevenir a cualquier fémina de
alguna situacién peligrosa que atente contra su vida.

Centros de refugio. De acuerdo con De la Torre (2017) los refugios son una zona
protegida para mujeres y menores que sufren o han sufrido violencia, dichos
lugares sirven de soporte para aquellas madres de familia que no tienen donde ir y
escapan con sus hijos de la violencia que viven en casa; asimismo, los refugios
ayudan emocionalmente a las victimas porque promueven el empoderamiento e
independencia de las féminas que se favorecen de los servicios que brindan estas
instalaciones.

Causas que conllevan feminicidio. Son multiples las causas, y miles de féminas que
han sido asesinadas de manera cruel; entre las causas se tiene:

Causas interfamiliares. Para Olson (2018) el nucleo familiar es el ambiente en que
un nifio adopta costumbres y comportamientos; asimismo, si crece con violencia,
dicho nifio adoptara esas actitudes.

Falta de comunicacion entre parejas. Coufiago (2022) afirma que la comunicacion
de pareja es importante al momento de sobre llevar las diferencias, no se trata del
tiempo de conversacion que pasas con la persona sino de la forma en cémo

dialogan; asimismo, una buena comunicacion logra el mejoramiento de actitudes
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frente a los problemas; sin embargo, la mala comunicacion o falta de la misma,
puede generar violencia.

Machismo. Segun Latorre (2021) el machismo se conforma por las ideologias
sociales vinculadas al patriarcado y la masculinidad, estas ideas estan implantadas
en la sociedad desde hace muchos afios, asumiendo como una tradicion de
normalidad, respecto a la superioridad del género masculino. Este vocablo que usa
la sociedad adjunta un grupo de cualidades y conductas que fortifican y resguardan
esta estructura machista como lo es el patriarcado, el cual excluye y somete a las
féminas.

Celos. Es una emocion que deriva de los pensamientos, inseguridades y ansiedad
del ser humano, esto se relaciona con el lazo de sentimientos que las personas
tienen con algo o alguien. Para Calandin (2020) los celos es un impulso causado
por las emociones de una persona al detectar un posible abandono de afecto por
parte de la pareja, esto se origina por la desconfianza de dicho sujeto y la errbnea
idea del amor.

Conducta. Se refleja por medio de incitaciones internas o externas que puede
captar el ser humano o un animal, la conducta humana es el reflejo de lo que hacen,
dicen o piensan para formar un comportamiento. De acuerdo con Sanchez (2018)
la conducta es un conjunto de formas sistematicas que realiza cada individuo en su
vida rutinaria; de igual manera, el comportamiento se forma por el entorno que lo
rodea dia a dia.

Identificar las alertas. Las sefiales de alerta son escenarios que facilitan la
identificacién de algun peligro cerca; asimismo, evidenciar las alertas previas a que
suceda algun hecho arriesgado es fundamental; ya que, ayuda a ser precavido ante
algun acto especifico de riesgo.

Empoderamiento y autoestima. Para Bassas (2020) el empoderamiento consiste
en el poder de seguridad que adquiere el ser humano; sintiéndose capaz de lograr
algo determinado sin miedo y sin perjuicios, dicho empoderamiento en las féminas
es resultado de superacion y lucha; asimismo, la autoestima es un elemento
primordial en la vida del ser humano; ya que, sirve para sentirse valioso y capaz de

alcanzar metas establecidas.
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Procedimiento de denuncia. Segun Mondragdn (2018) en el procedimiento de
denuncia se debe establecer si la denuncia es por violencia familiar o delito penal,
en caso de delito la denuncia se realiza en la fiscalia; por otro lado, si la violencia
es psicoldgica, la denuncia se realiza en el juzgado de familia; no obstante, si el
juzgado no se encuentra en el lugar que esta la victima, se puede realizar la
denuncia en la Policia Nacional del Peru.

Marco legal del feminicidio. EI Observatorio Nacional de la Violencia Contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar (2021) menciona que el asesinato de
una fémina por su condicion de tal, en algunos casos se puede vincular a
circunstancias de agresion familiar, violencia sexual, humillacién, acoso sexual
entre otros posibles escenarios. En el afio 2018 se cambio el articulo 108-B del
Caodigo Penal, por medio de la Ley N° 308119, incorporando la caracterizacion del
feminicidio como una singularidad del delito de homicidio calificado.

El Estado peruano con el propésito de prevenir, eliminar y condenar cualquier tipo
de violencia contra las féminas, nifios, adolescentes o discapacitados suscita la Ley
N° 30364.

Asimismo, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) en conjunto
con el Centro de Emergencia Mujer (CEM) contribuyen en la prevencion y asesoria
para las féminas violentadas o los miembros del nucleo familiar; de igual forma,
dicho ministerio se encarga de aplicar la ley N°30364 para sancionar cualquier tipo

de violencia ocasionado por hombres hacia mujeres.

29



METODOS Y MATERIALES
3.1. Métodos
3.1.1. Hipdtesis de investigacion
La presente investigacion, por su naturaleza de ser descriptiva se puede formul6 la
hipétesis de acuerdo a los resultados y objetivos de la investigacion:
Existe un nivel “regular” de conocimiento sobre prevencion de feminicidio en las

féminas del distrito de Zarumilla.

3.1.2. Definicién y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual

Variable 1: Plan de comunicacion. Para Guijarro (2020) un plan de comunicacion
es un documento que sirve como guia para determinar el tipo de comunicacion que
empleara con su publico; asimismo, se determinaran los objetivos que quiere lograr
la organizacion o empresa; de igual forma, sirve como un ordenador de labores que
se debe realizar en dicha organizacion.

Variable 2: Prevencion de feminicidio. Segun Porto y Gardey (2021) la
prevencion es el aviso previo ante un problema y se usa con el fin de disminuir el

peligro de algo determinado para evitar que un dafo se realice.

Definicion operacional

Variable 1: Plan de comunicacion. Se refiere al conjunto de procedimientos para
lograr las metas determinadas frente a una situacion; de igual forma, tiene como fin
lograr los objetivos determinados mediante sus seis dimensiones descritas:
Investigacion, objetivos, publico, estrategia del plan de comunicacion, ejecucion,
control y evaluacion.

Variable 2. Prevencion de feminicidio. Se refiere al conjunto de advertencias para
evitar que un ser humano sufra algun dafio; asimismo, se busca elaborar
estrategias de prevencion de feminicidio con el fin de advertir y salvaguardar a las
féminas ante cualquier tipo de violencia mediante las tres dimensiones
establecidas: primaria: causas que conllevan al feminicidio, secundaria:

conocimiento de centros de atencion y derechos humanos y terciaria: conducta.
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Cuadro 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

|dentificacion de alertas

Conocimiento  de
centros de atencion

V2. Prevencion de feminicidio

Caodigo penal 108-B

Policia Nacional del Peru

Derechos del ser humano

y derechos Centro de Emergencia Mujer
humanos Linea 100
Chat 100
Centros de refugio
Causas interfamiliares
Causas que Falta de comunicacion entre parejas
conllevan Machismo
feminicidio Celos
Identificar las alertas
Conducta Empoderamiento y autoestima

Procedimiento de denuncia

Variables Dimension Indicadores Escala de
medicién
Diagnéstico Andlisis de la situacién
Objetivos Objetivo general
S Objetivos especificos
E Meta Feminas del distrito de Zarumilla
2 Estrategia o sesiones del | Feminicidio, causas y consecuencias
g plan de comunicacién Estrategias de comunicacién
S Salud mental
3 Stakeholders
s Ejecucion Aplicacién del plan de comunicacion
a Cronograma de actividades
= presupuesto
Control y Evaluacion Verificacion del plan de comunicacién
Observacion de los resultados
Andlisis de los resultados
Conocimientos conceptuales y tipos
Conocimiento sobre Derechos humanos
el feminicidio =~
Centros de atencién
Causas y Origen del feminicidio
consecuencias sobre Efectos de feminicidio en la mujer y familia Likert
el feminicidio
Salud mental Empoderamiento y autoestima

Fuente: Elaboracion mayo, julio, 2022.
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El proyecto de investigacion se trabajé en funcion los siguientes métodos de la

investigacion cientifica:

Método analitico. Orellano (2020) describe que el método analitico es la desunién
de un todo separando cada parte para observar, interpretar y entender de manera
adecuada la naturaleza de un fendmeno. Este método es esencial para la etapa
de la verificacion literaria; puesto que, se hace un analisis de las bases tedricas,
antecedentes y los resultados, a fin de descomponer cada una de las partes que

forman las variables plan de comunicacion y prevencion de feminicidio.

Método sintético. Para Pacheco (2021) el método sintético es un procedimiento de
analisis que busca la reconstruccion de sucesos de manera abreviada, es decir
sintetiza algo que ya se conoce. este método tiene como fin analizar los resultados
para formular las conclusiones, se direccioné del estudio de los resultados hacia la

formulacién de las conclusiones, con la situacion probleméatica y antecedentes.

Método inductivo. De acuerdo con Segundo (2022) el método inductivo es la
representacién de raciocinio en que la realidad de los indicios afirma, pero no
certifica una conclusion. Es decir, va desde los actos particulares a aserciones
generales. Este método permitid6 analizar el proceso e interpretacion del
cuestionario y los resultados para entender la conducta de las variables de estudio

partiendo de las dimensiones e indicadores.

Método deductivo. Para Gonzales (2020) el método deductivo es una menara de
razonamiento que procede del método cientifico. El propésito de este método es
lograr conclusiones coherentes de la investigacion partiendo de un analisis de la
informacion recabada de manera individual abordando los resultados de acuerdo a

los objetivos de estudio.
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3.1.3. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion de acorde a su propésito es basica, de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptiva-propositiva. De acuerdo con Arteaga (2020) el enfoque cuantitativo
selecciona datos matematicos por medio de encuestas con una muestra
determinada para analizar los resultados estadisticamente; de igual forma, Mejia y
Moran (2017) indica que la investigacion descriptiva tiene como propésito relatar
los hechos utilizando metodologias que describen las particularidades del sujeto de
estudio; asimismo, Estela (2020) describe que es propositiva porque plantea una
propuesta de solucion a un problema después de elaborar un estudio y sustentacion

de teorias con respecto a las variables.

El estudio es de disefio No experimental, de corte transversal. Para Mata (2019)
menciona que el disefio No experimental es aquella donde no se tocan las variables
de estudio ni se transforman y solo se miden por medio de la observacion cuando
algo sucedio; asimismo, Coll (2020) indica que la investigacion de corte transversal
observa las variables de estudio y adquiere respuestas de un lugar en un tiempo

determinado.

Esquema:

M @)

AW

M = Muestra conformada por las mujeres de 20 a 40 afios de edad del distrito de

Dénde:

Zarumilla.

O = Informacién de interés sobre la prevencion de feminicidio en las mujeres del
distrito de Zarumilla.

D = Diagnéstico y evaluacion de la prevencion de feminicidio en las mujeres del
distrito de Zarumilla.

t, = Analisis y fundamento de teorias sobre la prevencion del feminicidio

P = Propuesta para prevenir el feminicidio en el distrito de Zarumilla.
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3.1.4. Poblacion, muestray muestro

Segun Westreicher (2020) describe que la poblacion es un grupo de seres humanos
de un determinado lugar; asimismo, la poblacion también est4 conformado por
animales de distintas especies; por otro lado, Gomez (2016) menciona que la
poblacion de estudio esta compuesta por un conjunto de individuos determinados,
delimitado y viable, con los rasgos similares para obtener resultados inequivocos

en el analisis de investigacion.

La poblacion de este estudio esta conformada por 3736 ciudadanos del sexo

femenino del distrito de Zarumilla, 2022, como se explica en la siguiente tabla:

Cuadro 2: Distribucion de las mujeres de 20 a 40 afios del distrito de Zarumilla,
2022.

Edad N°
20 afos 162
21 afos 156
22 anos 179
23 afos 189
24 afos 231
25 afos 224
26 afos 211
27 afos 177
28 afos 199
29 afos 180
30 afios 189
31 afios 184
32 afios 175
33 afios 163
34 afios 136
35 afios 216
36 afios 173
37 afios 161
38 afios 166
39 afios 133
40 afios 132

Total 3736

Fuente: Lista de mujeres de 20 a 40 afios del distrito de Zarumilla, obtenido del INEI.
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Muestra. Mejia y Moran (2017) sefialan que la muestra es un fragmento que
representa a la poblacion; asimismo, indican que: “Para que una muestra sea
representativa, y por lo tanto atil, debe de reflejar las similitudes y diferencias

encontradas en la poblacion, ejemplificar las caracteristicas de la misma” (p. 171).

La muestra de esta investigacion estd conformada por 350 mujeres del distrito de
Zarumilla; por otro lado, para calcular el tamafio de la muestra se empled la

siguiente formula estadistica:

B N z’p.q
~ d*(N-1) +z%p.q

n

Donde:

N= Tamafio de la poblacion.

Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad
Z=1,96=2

P = Probabilidad de éxito o proporcién de aciertos = 0.5
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Cuadro 3: Distribucion de las mujeres de 20 a 40 afos del distrito de Zarumilla,

2022
Edad N° de
Ciudadanos

20 afnos 18
21 afnos 18
22 afnos 18
23 afnos 18
24 afnos 18
25 afnos 18
26 afnos 18
27 anos 16
28 afos 16
29 afnos 16
30 afnos 16
31 afnos 16
32 afos 16
33 afios 16
34 afnos 16
35 afos 16
36 afnos 16
37 afnos 16
38 afos 16
39 afnos 16
40 afos 16

Total 350

Fuente: Lista de mujeres de 20 a 40 afios del distrito de Zarumilla, obtenido del INEI.
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Muestreo. Para Gomez (2018) el muestreo es el procedimiento de técnicas que se
realizan para conseguir la muestra de un universo con la finalidad de evaluar y
analizar a dicha poblacion. Por esta razon, en el presente estudio se trabajo el

siguiente tipo de muestreo:

Muestreo estratificado. La seleccion de la muestra, es de tipo estratificado por
afijacion de igual; segun Roldan (2019) refiere que el muestreo estratificado es el
proceso en gue se separa la poblacion en diferentes subpoblaciones, para lograr

las diferentes representaciones de todos los estratos.

Asimismo, en el presente estudio se emple6 el muestreo aleatorio simple, puesto
gue, permite a la ciudadania de sexo femenino del distrito de Zarumilla tener la
posibilidad de ser seleccionada para la muestra. Sin embargo, el cuestionario sera

aplicado de manera aleatoria para el grupo de estudio.

3.1.5. Técnicas e instrumento de recojo de informacion

En este estudio se ha considerado oportuno que la técnica de investigacion, sera
la encuesta de manera presencial, dado que posibilita el recojo de datos de manera

fiable y neutral sobre el grupo de investigacion.

Segun Westreicher (2020) indica que la encuesta es una herramienta de
recoleccion de datos, donde se plantean preguntas a los sujetos de estudio para

conseguir informacion de interés de forma metddica y organizada de la muestra.

Instrumento. Segun Mejia y Moran (2017) sefialan que el instrumento es el modo

de recojo y almacenamiento de los datos adquiridos.

El instrumento que se empled en el presente estudio, es el cuestionario; dado que,
respalda la fiabilidad y validez del proceso por medio de una sucesion de preguntas,

para estimar el problema de la investigacion.

El cuestionario del estudio de investigacion esta conformado por 43 items, con

escala de medicion de tipo Likert.
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3.1.6. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento que se utilizé para conseguir resultados veraces y confiables que
corroboren la realizacion del cuestionario, donde se detallaron las dimensiones e
indicadores de la variable e investigacion prevencion de feminicidio fue la unidad
de analisis, dichos resultados estan conformados por mujeres de 20 a 40 afios de
edad que residen en el distrito de Zarumilla, quienes fueron participes del

cuestionario mediante las visitas realizadas.

De igual forma, el cuestionario ofrece informacién sobre los objetivos plasmados en
la investigacion y su alcance con la comunidad; asimismo, se indico6 que la
evaluacion fue de manera incégnita y se aplicé solo una vez; de ese modo termina

la sesidn que incluyé el estudio.

Los resultados seran recolectados y decodificados mediante la matriz de datos
junto con el programa de Microsoft Excel 2019 que se empleara para procesar los
datos alcanzados.

3.1.7. Métodos de andlisis de los datos

Andlisis descriptivo. Obtenidos los datos mediante el cuestionario conformado por
43 items, se adjuntd las respuestas en la base de datos utilizando el programa de
Microsoft Office Excel 2019; asimismo, se ordenaron de acorde a las dimensiones

e indicadores que le corresponde a la variable prevencién de feminicidio.

Andlisis inferencial. Para el analisis de los resultados se empled el proceso
estadistico mediante el Software SPSS version 22; ademas, los resultados
alcanzados, se expusieron mediante tablas y figuras, para el analisis e

interpretacion correspondiente.

3.1.8. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacién. El instrumento de estudio de este proyecto fue evaluado y valorado
mediante el “juicio de expertos”, conformado por tres profesionales con trayectoria,
donde uno es experto en el area de la comunicacién; el cual, despliega su
conocimiento sobre el fendmeno investigado; de igual forma, un experto en
estadistica y un profesional en metodologia de la investigacién, con el propdésito de

que los resultados alcanzados tengan confiabilidad y validez.

Confiabilidad. Esta relacionada con el valor en el cual la aplicacién del instrumento

de estudio iniciara con un grupo piloto de 30 mujeres; Asimismo, para determinar
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la confiabilidad del instrumento se realizara la prueba de inferencia estadistica de
la escala de Cronbach, donde el valor debe ser mayor a 0.800 para ser fiable y

aplicable.

3.2. Materiales

En el desarrollo del estudio de investigacion, se utilizé material de escritorio, tales
como: lapiceros, hojas bond, borrador, resaltador entre otros utiles. De la misma
forma, se obtuvo un sistema de internet en casa para facilitar la indagacién de
informacion, una laptop y USB. Asimismo, se utilizé el Software SPSS versién 22
medir la confiabilidad del alfa de Cronbach y la normalidad; de igual forma, el
software fue de mucha ayuda para la medicion de las dimensiones e indicadores a
través del cuestionario aplicado a la unidad de andlisis. De igual manera, se obtuvo

el Microsoft Excel 2013, con finalidad de analizar e interpretar los datos obtenidos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados son de suma importancia en una investigacion; puesto que,

pretenden aportar un nuevo conocimiento en base a la variable de estudio para la

colectividad cientifica. El proyecto de investigacion, plan de comunicacion para

prevenir el feminicidio en el distrito de Zarumilla, Tumbes, 2022, se formulé de

acuerdo a los resultados de una realidad problemética del grupo de estudio, donde

las cifras de violencia ascienden cada vez mas provocando preocupacion en la

comunidad. De acuerdo a los resultados y los objetivos especificos, el plan de

comunicacién se abordé a los siguientes resultados:

Cuadro 1: Formulacién basica del plan de comunicacion para contribuir en la

prevencion del feminicidio en el distrito de Zarumilla, Tumbes, 2022.

Dimensiones

Indicadores

Estrategias de las actividades / sesiones

Conocimiento sobre

Conocimientos conceptuales y tipos

Videos de informacion sobre el feminicidio.

Derechos humanos

Infografias sobre los derechos de la mujer.

sobre el feminicidio

el feminicidio - - .
Centros de atencion Infografias sobre los diferentes centros de
atencion en el distrito.
Origen del feminicidio Videos de reflexion.
Causas y . - .
. Efectos de feminicidio en la mujer y familia Cortometrajes sobre los efectos del feminicidio
consecuencias

en las féminas y familia.

Salud mental

Empoderamiento y autoestima

Charlas motivacionales y videos

Identificacién de alertas

Flyers informativos.
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Cuadro 2: Nivel de conocimiento de la variable prevencion de feminicidio en el

distrito de Zarumilla.

Conducta de las
mujeres en el

‘2 Dimensioén: centros de Causas que

Escala de Valoracion o proceso de ayuda .

.. atencién y “Derechos conllevan al ] Total variable

de conocimiento " - que brindan los
Humanos feminicidio .
establecimientos de
proteccion
f % f % f % f %

Escaso 50 14% 88 25% 65 19% 26 %
Regular 253 72% 226 65% 206 59% 309 88%
Bueno 45 13% 35 10% 71 20% 15 4%
Muy bueno 2 1% 1 0% 6 2% 0 0%
Total 350 100% 350 100% 350 100% 350 100%
Variables
Dimensiones Regular Regular Regular Regular
Valoracion 12,4 12 12,6 12,3

cualicuantitativa

Fuente: Cuestionario aplicado a las mujeres de 20 a 40 afos del distrito de Zarumilla, Tumbes, 2022.

El cuadro 2, muestra el nivel de conocimiento sobre la variable prevencion de

feminicidio; donde el 72% en proporcién de la dimension centros de atencion y

derechos humanos, el 65% sobre la dimension causas que conllevan al feminicidio

y el 59% respecto a la dimension conducta de las mujeres en el proceso de ayuda

gue brindan los establecimientos de proteccion. En la variable las mujeres se

autocalifican con un conocimiento regular.

0% 14%
0%

Dimension: centros de

25%

13%

atencion y “Derechos

Fuente: Cuadro 2

Figura 2: Distribucién porcentual sobre el conocimiento de la variable

Humanos”

W Escaso

causas que conllevan al

Regular

65%

10%

-o%

feminicidio

W Bueno

59%

19% 20%

conducta de las mujeres en
el proceso de ayuda que

brindan los
establecimientos de
proteccion

B Muy bueno

prevencion de feminicidio en el distrito de Zarumilla.
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Cuadro 3: Nivel de la dimension conocimiento de centros de atencion y
derechos humanos que tienen las mujeres sobre la prevenciéon de feminicidio en

el distrito de Zarumilla.

Escala de -
Valoracién del Codigo PNP CEM  Linea100  Chatiop  Ccntrosde  Derechos

. 108_B Refugio Humanos
conocimiento

f % f % f % f % F % F % f %
Escaso 141 40% 95 27% 124 35% 134  38% 166 47% 121 35% 102 29%
Regular 100 29% 100 29% 93 27% 95  27% 84 24% 96 27% 103 29%
Bueno 86 25% 97 28% 98 28% 94  21% 75 21% 101 29% 104 30%
Muy bueno 23 % 58 17% 35 10% 27 8% 25 % 32 9% 41 12%
Total 350 100% 350 100% 350 100% 350 100% 350 100% 350 100% 350 100%
{;‘;;i::;;es' Regular Regular 13,3 Regular 12,4 Regular Regular Regular Regular
. " 11,9 ’ ’ 12,2 11,5 12,6 13,0

cualicuantitativa
Dimension:
Valoracion Regular =12,4

cualicuantitativa

Fuente: Cuestionario aplicado a las mujeres de 20 a 40 afos del distrito de Zarumilla, Tumbes, 2022.

El cuadro 3, muestra el nivel de conocimiento, respecto a la dimension

conocimiento de centros de atencion y derechos humanos; donde el 47% respecto
al chat 100; cdédigo 108-B con el 40%, el 38% de la linea 100, el 35% sobre los
centros de refugio y el CEM, derechos humanos el 30%, en todos estos indicadores,

las féminas se autocalifican con escaso conocimiento; solo el 29% se califican con

un nivel de regular en el indicador PNP; asimismo, se autocalifican en el nivel

regular, los siguientes indicadores: cédigo 108-B con el 29%, el 29% PNP, el 27%

linea 100, el 24% chat 100, 35% sobre los centros de refugio y el CEM; en el

contexto de valoracién buen conocimiento se encuentran los indicadores: 30%

derechos humanos, 29% sobre centros refugio y 28% PNP y CEM, la linea con el
27% y 25% el cbdigo 108-b y el chat 100 con el 21%.

50%
45%

40%

40%
35% )
- 29 /025% 27%29%28%
25%
20% 17%
15%

10% %

%

0% I

Cadigo 108_B PNP
B Escaso

Fuente: Cuadro 3

4%

38%
35% 35%
30%
29 a8 T ah
Wh
1%
12%
I' 1ih 8 " 9%
Derechos Humanos CEM Linea 100 Chat 100 Centros de Refugio
Reguar ~ ®Bueno  WMuyBueno
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Figura 3: Distribucion porcentual del nivel de conocimiento que tienen las mujeres

sobre la prevencion de feminicidio en el distrito de Zarumilla.

Cuadro 4: Conocimiento de las causas que conllevan al feminicidio en el distrito de

Zarumilla.
Escala de valoracion . Caus-a.s Falta de comunllcaclon Machismo Celos
interfamiliares entre parejas
f % f % F % f %
Escaso 21 6% 33 9% 21 6% 12 3%
Regular 84 24% 101 29% 87 25% 79 23%
Bueno 105 30% 94 27% 101 29% 115 33%
Muy bueno 140 40% 122 35% 141 40% 144 1%
Total 350 100% 350 100% 350 100% 350 100%
{7;;:3;?5: Regular Regular Regular Regular
. _ 12,0 12,6 11,8 11,5
cualicuantitativa
Dimension: Valoracion Regular = 12,0

cualicuantitativa

Fuente: Cuestionario aplicado a las mujeres de 20 a 40 afios del distrito de Zarumilla, Tumbes, 2022.

El cuadro 4, muestra las causas que conllevan al feminicidio; dando como resultado

gue, las causas interfamiliares ocupan el 40%, la falta de comunicacion entre

parejas se encuentra en el 35%, el machismo con el 40%, los celos tienen un 41%

estos indicadores se califican en muy buen conocimiento. En el contexto de

valoracion buen conocimiento se encuentran: las causas interfamiliares con el 30%,

la falta de comunicacion con el 27% y el machismo con el 29%.

45
40
35

Causas interfamiliares

40%
| 30%

Fuente: Cuadro 4

Figura 4: Distribucidon porcentual de las causas que conllevan al feminicidio
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el distrito de Zarumilla.
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Cuadro 5: Conducta de las mujeres en el proceso de ayuda que brindan los

establecimientos de proteccién para

Zarumilla.

prevenir el feminicidio en el distrito de

Escala de valoracion Identificar las Alertas

Empoderamiento y Procedimiento de denuncia

Autoestima

f % f % f %
Escaso 95 27% 123 35% 118 34%
Regular 175 50% 90 26% 94 27%
Bueno 67 19% 104 30% 87 25%
Muy bueno 13 4% 33 9% 51 15%
Total 350 100% 350 100% 350 100%
Indicadores: Regular Regular Regular
Valoracion 12,3 12,6 12,8
Cualicuantitativa
Dimensién: Valoracién Regular =12,6

Cualicuantitativa

Fuente: Cuestionario aplicado a las mujeres de 20 a 40 afos del distrito de Zarumilla, Tumbes, 2022.

El cuadro plasmado muestra los resultados del sujeto de estudio respecto a la

conducta en el proceso de ayuda que brindan los establecimientos de proteccion;

dando como resultado que, al identificar las alertas el 50% de las féminas sefialaron

el nivel regular, el empoderamiento y autoestima ocupa el 35% representando la

escala escasa y el procedimiento de denuncia tiene el 34% simbolizando un nivel

escaso lo que significa un desconocimiento total en las féminas en el proceso de

denuncia.

50%

35%

27%
19%
4%

Identificar Alertas

W Escaso

Fuente: Cuadro 5

26%

Empoderamientoy

"
m Regular

34%
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Figura 5: Distribucion porcentual de la conducta de las mujeres en el proceso de

ayuda que brindan los establecimientos de proteccidn para prevenir el feminicidio

en el distrito de Zarumilla.
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4.2. DISCUSION

La discusion es vital en un estudio de investigacion puesto que, se redacta la
interpretacion de los datos y se contrasta los resultados de otras investigaciones;
asimismo, compara las teorias de los autores a fin de identificar la similitud o
discrepancias en base al marco teérico y los antecedentes.

La investigacion tuvo como proposito: “Elaborar un plan de comunicacion para
contribuir en la prevencién de feminicidio en el distrito de Zarumilla, Tumbes, 2022”.
El cual, tuvo una unidad de andlisis de 350 mujeres del distrito de Zarumilla, a
quienes se les aplico un cuestionario, con la finalidad de identificar el nivel de
conocimiento que tienen las féminas sobre la variable de estudio; puesto que,
Albarran (2015) menciona que el feminicidio es el acto mas intenso de violencia
contra las mujeres, este hecho trata del homicidio de féminas provocado por
hombres. los resultados responden a los objetivos especificos donde se
encontraron debilidades en las dimensiones: centros de atencién y derechos
humanos, causas que conllevan al feminicidio y conducta de las mujeres en el
proceso de ayuda que brindan los establecimientos de proteccion. En funcion a esa
realidad se elabor6 un plan de comunicacion para la prevencion del feminicidio
utilizando estrategias comunicacionales adecuadas con la finalidad de reducir el
indice de desconocimiento que tienen las féminas sobre las dimensiones de la
variable de estudio.

Los resultados del cuadro 2, revelan que el 72% de las féminas tienen conocimiento
“regular” sobre la dimension centros de atencion y derechos humanos; asimismo,
el 65% de las encuestadas tienen conocimiento “regular” sobre las causas que
conllevan al feminicidio y el 59% ocupa el rango “regular” en conocimiento sobre la
conducta de las mujeres en el proceso de ayuda que brindan los establecimientos
de proteccion. Los resultados tienen similitud a los de Bonilla y Cabezas (2021);
puesto que, revelan que el indice de feminicidio asciende debido al
desconocimiento que tienen las mujeres sobre el articulo 141 y 142 del cédigo
integral penal; asimismo, los resultados muestran que el machismo es una de las
principales causas de asesinatos hacia féminas. De igual forma, Balcazar (2019)
en sus resultados sefiala que el 55% de los encuestados estan de acuerdo en que
existe ineficacia de las medidas de proteccion en la prevencion del feminicidio en

las autoridades de justicia, En efecto, la falta de conocimiento y la ineficacia por
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parte de las autoridades para prevenir el feminicidio provoca que las cifras de este
acto doloso asciendan cada vez mas.

Los resultados del cuadro 3, muestran que el nivel de valoracién cualicuantitativa
de la dimensidn centros de atencion y derechos humanos es de 12,4%, situando la
dimensién en conocimiento “regular”. Con respecto a los resultados de Cedillo
(2020) sefala que algunos jueces Yy fiscales no estan capacitados o desconocen
sobre el indicador “por la condicién de tal”, al no tener conocimiento del elemento
del cddigo penal este podria causar injusticias al momento de aplicar la pena al
feminicida. Asimismo, Blas y Dominguez (2019) revelan que existe desinterés en el
elemento juridico “por condicion de tal” del articulo 108-B al momento de plantear
el delito por feminicidio. Por otro lado, Paez (2021) sefiala que un plan de
comunicacion es util y sirve como ordenador de ideas y estrategias para lograr un
fin determinado. Por lo expuesto, es preocupante el nivel de desconocimiento que
posee la sociedad y las autoridades frente a los centros de atencién, derechos
humanos y el cddigo penal; sin embargo, esto se pude solucionar implementado
estrategias comunicacionales precisas para difundir la informacion necesaria.

En el cuadro 4, se muestran los resultados de la “dimension causas que conllevan
al feminicidio”, donde las féminas reconocen que la causa principal son los celos
con un 41%, situando el nivel de conocimiento en “muy bueno”; asimismo, el 40%
de las mujeres reconocen que el machismo es también el problema principal. Los
resultados coinciden con el estudio de Cruz (2019) puesto que, las féminas
sefialaron que las causas mas comunes que conllevan al feminicidio, es el
alcoholismo y los celos; De igual forma, los resultados de Bonillay Cabezas (2021)
revelan que, el sujeto de estudio sefala la ideologia machista como uno de los
principales motivos de feminicidio. Por otro lado, Latorre (2021) sefiala que el
machismo se conforma por las ideologias sociales vinculadas al patriarcado y la
masculinidad. En ese sentido, se evidencia que las mujeres identifican las causas
mas comunes de feminicidio, siendo para ellas el machismo el principal problema

de una sociedad violenta.
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Los resultados obtenidos del cuadro 5, reflejan que el 50% de las féminas se
posicionan en conocimiento “regular” en el indicador “identificar las alertas”; por otro
lado, en cuanto a empoderamiento y autoestima las encuestadas se sitian en
escaso conocimiento con un 35%; asimismo, en el procedimiento de denuncia las
mujeres ocuparon el 34% dando como resultado un escaso conocimiento en la
conducta de las mujeres en el proceso de ayuda que brindan los establecimientos
de proteccion para prevenir el feminicidio. Los resultados coinciden con los datos
de Orozco (2019), puesto que, las féminas tuvieron un nivel de conocimiento bajo
sobre el indicador “proceso de ayuda”; de igual manera, Fanjul-Peyré et al. (2020)
en los resultados de su investigacion muestran que al disefiar un plan de
comunicacién los mensajes comunicacionales deben ser la clave para transmitir de
forma correcta al publico. Para Orsini (2012) el empoderamiento en las féminas es
el resultado de superacién y lucha. Por lo expuesto, se evidencia que a pesar de
gue féminas hayan pasado por violencia en algin momento de su vida, el
empoderamiento se puede lograr con sesiones de ayuda donde se brinde
informacion para identificar las alertas de violencia, erradicar el desconocimiento

sobre el proceso de ayuda y charlas enfocadas en la salud mental.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones en una investigacion son importantes; puesto que, se muestran
los aportes de los conocimientos encontrados a lo largo del desarrollo del estudio
para contribuir al conocimiento cientifico en base a la solucién de un problema.
Conclusion del objetivo general, elaborar un plan de comunicacion es la clave para
disminuir el indice de desconocimiento que poseen las féminas sobre las variables
de estudio; asimismo, contribuye al empoderamiento y valoracion de la mujer
mediante propuestas comunicacionales para la prevencion del feminicidio; puesto
que, los resultados de esta investigacion podran ser empleados para optimizar la
calidad de vida de las mujeres victimas de violencia de género y el feminicidio en
el distrito de Zarumilla.

Conclusién del objetivo especifico 2, los resultados revelan que el nivel de
conocimiento que tienen las féminas sobre la variable de estudio “prevenciéon de
feminicidio” es regular , puesto que, el 72% de las encuestadas tienen conocimiento
regular en la dimension centros de atencion y derechos humanos, el 59% en causas
de conllevan al feminicidio y el 59% en conducta de las mujeres en el proceso de
ayuda que brindas los establecimiento de proteccion, situando a la variable en un
nivel de valoraciéon cualicuantitativa de 12, 3%, el cual indica que el sujeto de
estudio se encuentra en un indice alto de desconocimiento sobre prevencion de
feminicidio.

En los resultados del objetivo especifico 3, el nivel de conocimiento de centros de
atencion y derechos humanos, los resultados indican que el nivel de valoraciéon
cualicuantitativa es de 12,4% posicionando a las féminas en un conocimiento
regular con respecto a los centros de atencion y derechos humanos; sin embargo,
el sujeto de estudio solo reconoce a la Policia Nacional del Pera con un 29%
situando al sujeto de estudio en conocimiento regular.

De igual forma, de acuerdo al objetivo especifico 4, el nivel de conocimiento que
tienen las féminas con respecto a la dimensién “causas que conllevan al
feminicidio”, los resultados indican que el 41% de las mujeres conocen las causas;
sin embargo, desconocen los centros de ayuda y derechos humanos que les sirven
para su integridad como féminas.

De acuerdo al objetivo especifico 5, el nivel de conocimiento sobre la conducta de
las féminas en el proceso de ayuda que brindan los establecimientos de proteccién,
es un nivel escaso en cuanto a empoderamiento y autoestima y procedimiento de

denuncia; por otro lado, el 50% de las mujeres estan en un nivel regular de
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conocimiento al identificar las alertas. Se evidencia el desconocimiento que tiene el
sujeto de estudio respecto a la conducta en el proceso de ayuda que brindan los

establecimientos de proteccion.
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VI. RECOMENDACION

La Policia Nacional del Peru del distrito de Zarumilla, debe realizar charlas de
informacion sobre los centros de atencion y derechos humanos para la prevencion
de feminicidio, debido que las féminas identifican esta institucion como principal
centro de ayuda; puesto que, es vital que tengan conocimiento sobre los centros y
sus derechos como mujer, a fin de evitar que sucedan este acto doloso.

De igual forma, la Municipalidad del distrito de Zarumilla, debe organizar campafias
de concientizacion sobre las causas que conllevan al feminicidio, con la finalidad
de difundir los origenes de este fendbmeno; ya que, las campafias son una
herramienta Util y necesaria para lograr concientizar a la comunidad para prevenir
el feminicidio.

Asimismo, la escuela profesional de psicologia de la Universidad Nacional de
Tumbes, debe elaborar sesiones motivacionales para las féminas, a fin de tratar
temas como: empoderamiento, autoestima y salud mental; puesto que, es
necesario que las mujeres sepan la importancia de sentirse bien mentalmente, para
ser fuertes y capaces de vencer sus miedos. De igual manera, la escuela
profesional de derecho debe realizar talleres informativos sobre el decreto
legislativo que fortalece la lucha contra el feminicidio, la violencia familiar y la
violencia de género.

De la misma manera, los medios de comunicacion locales y la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes, deben realizar
campafias de difusion sobre el feminicidio, informando a las féminas de los
siguientes temas: centros de ayuda que existen en la zona, procedimiento de
denuncia, empoderamiento y autoestima, a fin de propagar el mensaje para

contribuir en la prevencion del feminicidio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia del estudio de investigacion

PLAN DE COMUNICACION PARA LA PREVENCION DE FEMINICIDIO EN EL DISTRITO DE ZARUMILLA, TUMBES, 2022

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Principal O. General La presente | Variable 1: Plan de comunicacion
Elaborar un plan de | investigacion, Dimensiones Indicadores Instrumento items Escala de
¢De qué | comunicacion para | por su medicién
manera un plan | contribuir en la | naturaleza de | | Diagnostico = Andlisis de Ila
de prevencion del | ser descriptiva situacion
comunicacion feminicidio en el CEM | se puede | | Objetivos = Objetivo general
contribuye enla | del distrito de Zarumilla, | formular o no = Objetivos
prevencion del | Tumbes, 2022. inicialmente en especificos
feminicidio en el proyecto. Por Meta =  Féminas del | Cuestionario
el CEM del | O. Especificos lo tanto, la distrito de | aplicado a las
distrito de a. Determinar | hipdtesis  se Zarumilla mujeres de 20
Zarumilla, el nivel de |€nunciara  a || Estrategias o sesiones |* Feminicidio, a 40 afios del
Tumbes, 20217 conocimiento | Partir - de los | | ge| plan de causas y | distrito de
Espgcmcos que tienen las resultadc_)s comunicacién consecuencias Zarumilla.
¢cCudl es el mujeres sobre | conseguidos = Estrategias  de Likert
nivel de del instrumento comunicacion

conocimiento
que tienen las
mujeres sobre
la variable
prevencién de
feminicidio en
el distrito de
Zarumilla?

iCudl es el
nivel de
conocimiento
en la dimensién

la variable
prevencion de
feminicidio en
el distrito de
Zarumilla.

b. Determinar
el nivel de
conocimiento
en la
dimensién
Centros de
Atencion y
Derechos

de recojo de
informacion,

considerando la
recopilacion de

la data con
respecto al
comportamient
o] de las
variables, sus
dimensiones e
indicadores,
respectivament
e.

=  Salud mental
=  Stakeholders

Ejecucion

= Aplicacion del
plan de
comunicacion

= Cronograma de
actividades

=  Presupuesto

Control y evaluacion

= Verificacion  del
plan de
comunicacion

No se aplica items en
esta variable
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Centros de
Atencion y
Derechos

¢,Cuales  son
las
causas que
conllevan al
feminicidio en
el distrito de
Zarumilla?

JCual es la
conducta de las
mujeres en el

proceso de
ayuda que
brindan los
establecimient

0s de
proteccion para
prevenir el

feminicidio en
el distrito de
Zarumilla?

Humanos para
la prevencién
de feminicidio
en el distrito de
Zarumilla

Determinar las
causas que
conllevan  al
feminicidio en
el distrito de
Zarumilla.

Determinar la
conducta de
las mujeres en
el proceso de
ayuda que
brindan los
establecimient
os de
proteccion

para prevenir
el feminicidio
en el distrito de
Zarumilla.

Observacion de
los resultados
Andlisis de los
resultados

Variable 2: Prevencién de feminicidio

Procedimiento de
denuncia

Dimensiones Indicadores Instrumento ftems Escala de
medicion
conocimiento de Cédigo penal 108- B 1,2,3,4,
centros de atencion Policia Nacional del 5,6,7,8,
y derechos Pert 9,10,11,
humanos Derechos del ser 12,13,14,
humano 15,16,17,
Centro de Emergencia 18,19,20,
Mujer Cuestionario aplicado 21.
Linea 100 a las mujeres de 20 a
Chat 100 40 afios del distrito de Likert
Centros de refugio Zarumilla.
causas que Causas interfamiliares 22,23,24,
conllevan al Falta de comunicacién 25,26,27,28,
feminicidio entre parejas 29,30,31,32,
Machismo 33.
Celos
Conducta Identificar las alertas 34,35,36,37,
Empoderamiento y 38,39,40,41,
autoestima 42,43.

61




Anexo 2: Instrumento de investigacion aplicado a las mujeres de 20 a 40 afios

del distrito de Zarumilla para la recoleccion de datos
CUESTIONARIO

PLAN DE COMUNICACION PARA LA PREVENCION DE FEMINICIDIO EN
EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER DEL DISTRITO DE ZARUMILLA,
TUMBES, 2022

|. DATOS GENERALES:

Edad:
Estado Civil;

Il. OBJETIVO:
Elaborar un plan de comunicacidon para contribuir en la prevencién del
feminicidio en el Centro de Emergencia Mujer del distrito de Zarumilla,
Tumbes, 2022.

[ll. INDICACIONES: Este cuestionario esta conformado por 43 items, y se ha

estimado trabajar con la siguiente escala tipo Likert.

4: Muy bueno 3: Bueno 2: Regular 1: Escaso

Marque las opciones con la mayor honestidad posible, colocando un aspa (x)
solo en una de las estimaciones de la escala (4; 3; 2; 1) que usted considere

adecuado. Cabe resaltar que el cuestionario es andénimo.

Agradezco su amabilidad.
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PLAN DE COMUNICACION PARA LA PREVENCION DE FEMINICIDIO EN EL CENTRO DE
EMERGENCIA MUJER DEL DISTRITO DE ZARUMILLA, TUMBES, 2022

VARIABLE 2: PREVENCION DE FEMINICIDIO

DIMENSION: PRIMARIA: CONOCIMIENTO DE CENTROS DE ATENCION Y DERECHOS HUMANOS

Escala valorativa: 4= Muy bueno
3=Bueno 2= Regular 1= Escaso

Escala valorativa

INDICADOR / ITEMS 4 | 3 | 2 ]

INDICADOR: CODIGO PENAL 108-B

1

Conoces el articulo 108-B del Cddigo penal.

Sabia Ud. que el articulo 108-B del codigo penal indica que la pena privativa de libertad para

2 | quienes cometen feminicidio no baja de los 25 afios.
Sabia Ud. que la pena privativa es de 35 afios si el feminicida realizé el acto a una menor de
3 | edad, adulta mayor 0 abus6 sexualmente de la victima antes del feminicidio.

INDICADOR: POLICIA NACIONAL DEL PERU

La Policia Nacional del Peru tiene el deber de proteger a la ciudadania y velar por su

4 | bienestar.

Sabia Ud. Que puede acudir a la Policia Nacional del Peru si quiere realizar una denuncia
5 | por motivos de violencia u otra razon.
6 | Sabe Ud. que la Policia Nacional del Peru esta disponible las 24 horas si necesitas ayuda.

INDICADOR: DERECHOS DEL SER HUMANO

Sabia Ud. que existen derechos humanos que protegen a la mujer que es violentada o

7 | asesinada.
8 | Conoce sus derechos como mujer.

Sabia Ud. que todos tenemos derechos desde que nacemos sin importar el estatus
9 | econdmico, sexo o edad.

INDICADOR: CENTRO DE EMERGENCIA MUJER

10

Sabe Ud. qué es el Centro de Emergencia Mujer.

11

Conoce los servicios que brinda el Centro de Emergencia Mujer

12

Conoce los medios de comunicacion del Centro de Emergencia Mujer

INDICADOR: LINEA 100

13

Sabia que la linea 100 es una propuesta del Centro de Emergencia Mujer y tiene como

finalidad prevenir el feminicidio.

14

Sabia que puede denunciar cualquier tipo de violencia mediante la linea 100.

15

Sabia que la linea 100 es un servicio gratuito de llamadas disponible las 24 horas ante

cualquier alerta de violencia.

INDICADOR: CHAT 100

16

Sabia que el chat 100 es una propuesta del Centro de Emergencia Muijer y tiene como

finalidad prevenir el feminicidio.

17

Sabia que puede denunciar cualquier tipo de violencia mediante el chat 100.

18

Sabia que el chat 100 es un servicio de mensajeria virtual gratuita disponible las 24 horas

ante cualquier alerta de violencia.

INDICADOR: CENTROS DE REFUGIO

19

Conoces los centros de refugio.

20

Sabia que los centros de refugio sirven para auxiliar y albergar a las mujeres que sufren de

violencia.

21

Sabia que los centros de refugio también albergan a los hijos de las victimas de violencia

DIMENSION: SECUNDARIA: CAUSAS QUE CONLLEVAN AL FEMINICIDIO

Escala valorativa

INDICADOR / ITEMS 4 | 3 | 2 ]

INDICADOR: CAUSAS INTERFAMILIARES
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22

Consideras que la violencia inicia por los patrones de conducta que un nifio observa en la
familia.

23

Consideras normal que una pareja discuta constantemente frente a sus hijos.

24

Consideras correcto que los padres permitan que su hija atienda al hermano solo por ser
mujer.

INDICADOR: FALTA DE COMUNICACION ENTRE PAREJAS

25

Consideras que la falta de comunicacién entre parejas genera violencia.

26

Consideras que la comunicacion es fundamental para tener una relacion sana.

27

Consideras que la comunicacién entre parejas puede ayudar a mejorar la relacién.

INDICADOR: MACHISMO

28

Consideras que el sexo masculino es superior al sexo femenino.

29

Consideras correcto que el machismo sea algo normal en la sociedad.

30

Consideras correcto que una mujer debe servirle al hombre por ser mujer.

INDICADOR: CELOS

31

Consideras que los celos son normales en una relacion

32

Consideras que los celos en exceso son una demostracién de amor verdadero

33

Las personas celosas tienden a manipular la vida de su pareja, permitirias que tu pareja
controle tu vida.

DIMENSION: TERCIARIA: CONDUCTA

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

| 3 [ 2 |

INDICADOR: IDENTIFICAR LAS ALERTAS

34

Ha percibido violencia de género en su entorno familiar, lugar de estudios o trabajo.

35

Si tu pareja empieza a tener cambios de humor constantes por hechos minimos que lo
enfadaron, seguirias con él.

36

Si tu pareja te ofende por el tipo de ropa que usas o te condiciona a vestirte como él quiere,
seguirias con él.

37

Si tu pareja empieza a tener un comportamiento violento como: arrojar las cosas o golpear
la pared, seguirias con él.

INDICADOR: EMPODERAMIENTO Y AUTOESTIMA

38

Eres una mujer segura de si misma.

39

Eres capaz de salir adelante por tus propios medios.

40

Se siente valiosa como mujer.

INDICADOR: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

41

Sabe dénde acudir para denunciar algun acto de violencia psicolégica o fisica.

42

Sabia que en caso de suceder un delito penal la denuncia se realiza en la fiscalia.

43

Sabia que en caso de violencia psicolégica la denuncia se realiza en el juzgado de familia o
en la Policia Nacional del Peru.
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Anexo 3. Escala de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Prevencion de femenicidio

P.D

P42

P43

Terciaria: Conducta

Indentificar A.

Celos

al femenicidio

F.CP

C.interfam.

CR

Chat 100

y derechos h

Linea 100

r——

CEM

Derechos H.

P9 [ P10 | P11| P12 [ P13 | P14| P15 [ P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41

Primaria:

PNP
P4 P5

P6 | PT | P8

P2 | P3

Cédigo.P 108-B

P

Variable 2
Dimension

Indicador

fiems

selo

st

2

2

25

n

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

Alfa de Cronbach

Dimensi6on/Variable

21

0.919

D. Primaria: Conocimiento de C.Ay

D.H

12

0.819

D. Secundaria: Causas que conllevan

al feminicidio

10

0.905

D. Terciaria: Conducta

43

0.860

Variable: Prevencién de feminicidio

Los valores obtenidos de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, aplicada a la

variable prevencion de feminicidio, fue de 0.860 > 0.8, representando en el nivel.

Por lo tanto, existe coherencia en cada uno de los items,

“Excelente”.

correspondientemente.
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Anexo 4. Constancia de validacion del instrumento de investigacion
Experto 1: Linguista

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SAMUEL DAVID ANCAJIMA MENA, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 40721106, de profesion Docente de la Universidad Nacional de
Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Departamento de Educacidn, con
grado académico de, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior
de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a las mujeres del distrito de Zarumilla,
Tumbes, cuyo propdsito es: Elaborar un plan de comunicacién para contribuir en la
prevencion del feminicidio en Centro de Emergencia Mujer del distrito de Zarumilla.

PLAN DE COMUNICACION PARA LA PREVENCION DE FEMINICIDIO EN
EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER DEL DISTRITO DE ZARUMILLA,
TUMBES, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion negativa
MA(3) |BA(2 | A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items. J
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. V4

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( \/ ) A= Adecuado ( ) PA= Poco
adecuado ( ) No adecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, a los 20 dias del mes de setiembre de 2022.

f’._ ~

Apellidos y nombres: Ancajima Mena, Samuel David DNI: 40721106 Firma:
Caédigo ORCID: 0000-0001-7871-5696
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 2: Metoddélogo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ANIBAL MEJIA BENAVIDES, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 16442222, de profesién Docente de la Universidad Nacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Educacion, con grado académico

de Doctor, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a las mujeres del distrito de Zarumilla,
Tumbes, cuyo proposito es: Elaborar un plan de comunicacién para contribuir en la
prevencion del feminicidio en el Centro de Emergencia Mujer del distrito de Zarumilla.

PLAN DE COMUNICACION PARA LA PREVENCION DE FEMINICIDIO EN
EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER DEL DISTRITO DE ZARUMILLA,

TUMBES, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion negativa
MA@3) |[BA(2 | A1) PA NA
Calidad de redaccion de los items. v
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. V4

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( \/ ) A= Adecuado ( ) PA= Poco
adecuado ( ) No adecuado () No aporta: ( )

Apellidos y nombres: Mejia Benavides, Anibal

Tumbes, a los 20 dias del mes de setiembre de 2022.

Cddigo ORCID: 0000-0003-2190-2647
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 3: Comunicador social

CONSTANCIA DE VAL IDACION

Yo, Wilfredo Barrientos Farias, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 06698660, de profesion Docente de la Universidad Nacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, con

grado académico de Doctor, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa

Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a las mujeres del distrito de Zarumilla,
Tumbes, cuyo proposito es: Elaborar un plan de comunicacion para contribuir en la
prevencion del feminicidio en el Centro de Emergencia Mujer del distrito de Zarumilla.

PLAN DE COMUNICACION PARA LA PREVENCION DE FEMINICIDIO EN
EL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER DEL DISTRITO DE ZARUMILLA,

TUMBES, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados

Valoracién positiva

Valoracion negativa

MA@B) |[BA( | A1) PA NA
Calidad de redaccion de los items. V4
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. v

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( \/ ) A= Adecuado ( ) PA= Poco
adecuado ( ) No adecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, a los 20 dias del mes de setiembre de 2022.

Apellidos y nombres: Wilfredo Barrientos Farias DNI: 06698660 Firma:

Caddigo ORCID: 0000-0001-7155-9408

Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Anexo 5. Prueba de Normalidad de los resultados de la variable Prevencion de
feminicidio

1.

Plantear hipotesis de normalidad
Hi: Los datos no siguen una distribucién normal. cuando P_valor es < 0.05
Ho: Los datos siguen una distribucién normal cuando P_valor es > 0.05

Nivel de significancia
Nivel de confianza : 95%
Nivel de significancia: 5% - 0.05 (margen de error)

Prueba de normalidad
Si n es > 50 participantes, se aplica Kolmogorov- Smirnow

Sines < 50 participantes, se aplica Shapiro Wilk
Estadistico de la prueba

Si P_valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta Hi

Si P_valor> 0.05 se acepta el Ho y se rechaza la de Hi

Criterio de decision

Kolmogorov- Smirnow

Estadistico gl Sig.

Imagen institucional 0.114 30 0,200

Siendo el niumero de participantes 30 mujeres, se aplicé el estadistico de

Kolmogorov- Smirnow: siendo P_valor 0.200, mayor a 0.05; por lo consiguiente,

se acepta el Ho: Los datos siguen una distribucion normal.
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Anexo 6. Plan de comunicacién para la prevencion de feminicidio en el distrito

de Zarumilla.
INTRODUCCION

El éxito y el impacto del presente proyecto depende, en gran medida de las
actividades de comunicacion y difusibn que se realicen. Estas actividades
fortaleceran el desarrollo del plan de comunicacion para la prevencion del
feminicidio, permitiendo asi una coordinacién y articulacion entre las instituciones
involucradas, para difundir, amplificar y gestionar la informacion con las féminas
del distrito de Zarumilla, durante las fases de implementacion que se especifican

en el cronograma establecido en el plan.

El plan de comunicacion se ajusta al objetivo del proyecto: aumentar el nivel de
conocimiento de las féminas sobre sobre la prevencion de feminicidio mediante

charlas comunicacionales en el distrito de Zarumilla.
JUSTIFICACION

El Plan permitira aplicar todas las acciones comunicativas para disminuir el
problema que se ha detectado en el distrito de Zarumilla y se puedan articular y
organizar dentro de una misma estrategia comunicacional. Esto permitira
direccionar de forma Optima todos los mensajes se necesita comunicar a las

féminas del mencionado distrito.

Se ha captado que los niveles de conocimiento en las féminas sobre prevencién
de feminicidio son bajo, debido a esto es preciso ofrecer: difusion y charlas
informativas actualizadas sobre la prevencion de feminicidio y violencia de

género.
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OBJETIVO GENERAL

e Aumentar el nivel de conocimiento de las féminas sobre sobre la
prevencion de feminicidio mediante un plan de trabajo comunicacional en

el distrito de Zarumilla.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover alternativas de soluciébn que generen conciencia personal y
colectiva a fin de reducir los indices de violencia de género en el distrito
de Zarumilla.

e Involucrar a las mujeres a través de charlas informativas sobre
conocimiento de centros de atencién y derechos humanos en el distrito de
Zarumilla.

e Promover en las féminas la importancia del empoderamiento y autoestima
mediante charlas motivacionales en el distrito de Zarumilla.

e Promover en las féminas conocimiento sobre los procedimientos de
denuncia a través de sesiones informativas.

e Difundir material comunicacional a las mujeres sobre la prevencion de

feminicidio en el distrito de Zarumilla.
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PLAN DE COMUNICACION

PROBLEMA ACTIVIDAD PROPOSITO ESTRATEGIA RESPONSABLES | INDICADORES
Escaso Sesiones Disminuir el | Talleres informativos | especialistas en | Porcentaje de
conocimiento semanales desconocimiento de derecho y | asistencia a las
sobre la las féminas sobre psicologia. charlas.
prevencion de prevencion de
feminicidio feminicidio.
Bajo conocimiento | Sesiones Organizar charlas | Talleres informativos | profesionales en | Porcentaje de
sobre centros de | semanales informativas sobre | y desarrollar | centros de | asistencia a las
atencion y conocimiento  de | productos atencion y | charlas.
derechos centros de atencién | comunicacionales derechos
humanos. y derechos | tales como: | humanos.

humanos. propagandas y flyers

informativos.

Bajo nivel de | Sesiones Organizar sesiones | Desarrollar  talleres | profesionales de | Porcentaje de
empoderamiento y | semanales motivacionales sobre la importancia | salud mental. participacion.
autoestima. sobre laimportancia | del empoderamiento

del y autoestima.

empoderamiento y

autoestima.
Bajo conocimiento | Sesiones Implementar Talleres informativos | profesionales en | Porcentaje de
sobre los | semanales charlas informativas | y desarrollar flyers | procedimiento de | aceptacién de las

procedimientos de

denuncia.

sobre
procedimientos de

denuncia.

informativos

denuncia.

charlas.
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EVALUACION

e Se evaluard mediante el nivel de aceptacion que las féminas
obtuvieron sobre las charlas mediante una encuesta.

e Se evaluara mediante los objetivos plasmados.

e Se analizaré a través del presupuesto establecido.

e Autoevaluacion de los participantes encargados de las charlas.
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CRONOGRAMA

Actividad

Mes/afo

Enero
2023

Febrero
2023

Marzo
2023

Abril
2023

Mayo
2023

Junio
2023

Julio
2023

Agosto
2023

Septiembre
2023

Octubre
2023

Noviembre
2023

Diciembre
2023

Coordinacion
con el equipo de

profesionales

Identificacién
del lugar para

las sesiones

Realizacién del
material de

trabajo

Verificacion del
material de

trabajo

Difusién de las
invitaciones

paralas charlas.
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Ejecucion de La
primera fase de

las sesiones.

Evaluacién del
impacto que ha
tenido la
primera fase del
plan

comunicacional

en las féminas

Ejecucion de la
segunda fase de

las sesiones.

Evaluacién del
impacto que ha
tenido el plan
comunicacional

en las féminas.

Resultados del
plan

comunicacional.
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PRESUPUESTO

PRESUPUEST
ACTIVIDADES | CONCEPTO | CANTIDAD | PRECIO | SUBTOTAL | "y'acyepnl
Coordinaciones | oot 3 S/.4500 | $/13500 | S/.135.00
virtuales
Equipo Laptops 3 S/.3.500 | S/.10,500 S/.10,500
tecnoldgico USB 3 $/.10.00 | S/.30.00 S/.30.00
Reuniones Pasajes y 4 S/.50.00 | $/200.00 | $/.200.00
presenciales alimentacion
Recoleccionde | . saies 2 $/40.00 | S/.80.00 $/.80.00
informacion
Elaboracion de . )
7S impresion de
pieza material 350 S/.6,00 | S/.2.100 S/.2.100
comunicacionales . .
infografico
Difusion del Pasajes 3 $/.10,00 | S/.30.00 S/.30.00
proyecto
presentacion del | - Servicios de 3 $/3500 | /10500 | S/.105,00
proyecto publicidad
Refrigerio Gastos de 350 | S/5.00 | S/1.750 S/1.750
representamon
Otros gastos
. Otros 10 $/.20.00 | S/.200.00 $/.200.00
relacionados
Total 731 S1.3,721 | /. 15,050 S/. 15,050
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