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Resumen

En el presente trabajo investigativo se dard a conocer la importancia de los distintos
procesos de gestion que se realizan en las instituciones educativas de nivel inicial, resaltando
su enfoque principal que este tiene. Asi mismo, conoceremos una de las necesidades mas
importantes por la cual la educacion de este nivel es constantemente evaluada y a su vez se
transforma en una ensefianza de calidad. Todas las gestiones que se realizan en una
institucion tienen diferentes propositos, los cuales consisten en lograr que todos los
estudiantes tengan un aprendizaje centrado y de una muy buena calidad, esto conlleva a la
toma de decisiones que realizan todos los directivos al momento de realizar el proceso de una
gestion, el personal a cargo de estos temas, trabaja de forma conjunta con su personal a cargo

para cumplir con cada proceso correspondiente.

Palabras clave: proceso, gestion, educacion, calidad.



Abstract

In the present investigative work, the importance of the different management processes
that are carried out in the initial level educational institutions will be announced, highlighting
its main focus that it has, likewise we will know one of the most important needs for which
education of this level is constantly evaluated and in turn is transformed into quality teaching.
All the procedures that are carried out in an institution have different purposes, which consist
of ensuring that all students have a focused learning and of a very good quality, this leads to
the decision-making that all managers carry out at the time of carrying out the study.
management process, the personnel in charge of these issues work together with their

personnel in charge to comply with each corresponding process.

Keywords: process, management, education, quality.
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Introduccion

Hoy en dia son bien conocidos los diferentes procesos que existen en una gestion, los
cuales se enfrentan con una serie de transformaciones y exigencias de las instituciones con
el fin de mejorar las gestiones para lograr que estas sean de calidad, eficientes y con equidad,
a partir de este punto la sociedad exige un cambio caracteristico de todas las instituciones,
por esta razén cada uno de los procesos que se realizan con el fin de llegar a realizar la
gestion, se utilizan como una guia para las personas que se encargan de realizar los tramites

de la gestion.

La importancia de los procesos de gestion en la entidad mencionada, se deriva del hecho
que esta tiene como principal propdsito, lograr que la ensefianza sea de buena calidad,
facilitando el ejercicio de liderazgo y practicas que se realizan de forma correcta, basandose

en lo que indica los pasos de cada uno de los procesos.

Si bien es cierto quien en los Ultimos en nuestro pais se han creado un conjunto de
diversas politicas que ayudan al mejoramiento de la calidad de los procesos de gestion en las
instituciones educativas, se introducido nuevas practicas que se relacionan con la formacion
del personal directivo, también se ha implementado con estrategias que ayuden a la
planificacion, seguimiento y control de la gestion, pero estas estrategias aun no dan ningun

resultado en el sistema.

En los diversos estudios que se han llevado a cabo, se logré analizar que tanto los
directivos en los colegios, asi como los docentes tienen la gran necesidad tienen la necesidad

de enfrentar el creciente grado complejidad de los procesos de gestion.
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Capitulo |
1.1. Realidad problematica

En nuestra actualidad, los diferentes procesos de gestion se ven limitados por los nuevos
escenarios que se presentan a nivel global, los cuales presentan transformaciones que obligan
a la sociedad a emprender en la evolucion de nuevas estrategias para que los procesos de las

distintas gestiones se realicen como indica las especificaciones.

Es por esta razon que las instituciones educativas no se vean ajenas a estos cambios, ya
que en ellas constantemente se presentan desafios a los cuales se debe responder de forma
inmediata, debido a que tienen a cargo las necesidades de cada uno de los estudiantes y a la

vez el desarrollo de la formacién integral.

Cada uno de los diferentes procesos de las gestiones se basan en las necesidades que
presentan los integrantes de la institucion educativa de dicho nivel, de manera que cada
proceso que se realiza para una gestion se da con la finalidad de salvaguardar la seguridad y

el bienestar de todos los individuos que formen parte de la institucion.
1.2. Formulacién de los problemas
a) Problema general

Segun la informacion analizada hemos podido llegar a la formacion de la siguiente

interrogante:

¢Cudl es la importancia de conocer los distintos procesos que se dan para la realizacién
de una gestion que existe en una institucion educativa?

b) Problemas especificos
e ;Qué es una gestion?

e ;Cual es la funcién de una gestion es una institucion educativa?

e Cuales son los procesos que se realizan durante una gestion en una institucion?
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1.3. Objetivos
a) Objetivo general

Conocer la importancia de los distintos procesos de gestion que se presentan en una

institucion de nivel inicial.
b) Objetivos especificos

e Conocer la definicion de gestion.
e Identificar la funcion de una gestion en una institucion educativa.

e Conocer los procesos que se realizan durante una gestion en una institucion.
1.4. Justificacion

El tema que se desarrolla en esta investigacion consiste principalmente en dar a conocer
cudl es la necesidad de que se conozca la importancia de un proceso al momento que se
realizara una determinada gestion y también se conocera los fines con los que se realizard,
de esta manera se constituira un sistema mas estable en las instituciones, ayudando a que
cada uno de los integrantes de dicha entidad obtengan estabilidad plena y de esa forma se les

dé la oportunidad de que su aprendizaje evolucione progresivamente.

Por otra parte, los procesos que se realizan en las gestiones, ayudan a que se mejore la
calidad de educacion que se brindara a los infantes del plantel, asi mismo, estos buscan dar

la solucion a los frecuentes problemas que se presentan en la institucion.

Por estas y muchas razones que se explicaran en el desarrollo de toda la investigacion es
por la cual es imprescindible conocer cada uno de los procesos que se dan en una institucion

educativa.
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Capitulo 1l
2.1. Antecedentes
a) Internacionales
UNESCO - PERU, 2011, pag. 36.

En este apartado, la organizacion nos da a conocer que estos procesos comprenden las
practicas pedagogicas, estos procesos se componen en el dominio de planes y programas, se
el manejo de todos los enfoques que se emplean para dichas gestiones usando diferentes
estrategias de forma didactica, los estilos para la ensefianza y asi mismo las relaciones que
se mantienen con los estudiantes para su formacion y actualizacion de sus conocimientos,

ademas, cada docente debe capacitarse como forma de fortalecer sus competencias.
Alvares y Santos, 1996.

Estos autores nos dan un concepto de determinacion acerca del perfil que debe de poseer
los directivos de cada institucion. Cada director debe poseer manejo de sus relaciones
interpersonales ya que él es la cabeza principal de la institucion, él representa a todo el plantel
educativo ante los diferentes organismos del estado, el rol que desempefian es a nivel
administrativo y a la vez debe motivar a los docentes a que realicen todas sus actividades y

proyectos.

b) Nacionales
Gimeénez, 2016.

Nos dice que desde afios anteriores, las diferentes gestiones de una institucion son
consideradas un enfoque secundario, esto quiere decir que no son tan importante pero ya con
el pasar de los afios, estos procesos han tomado mucha importancia ya que se centra en todos
los procesos administrativo y afectan directamente a todos sus integrantes del colegio, asi
mismo, estos procesos se ligan con algunas empresas que intervienen en ellos, lo cual nos da
a conocer que todos los enfoques de la gestion tienen un propoésito general, el cual es alcanzar

la calidad educativa.
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Aguerrondo, 2012.

Este autor nos da a conocer que las gestiones las realizan los directivos encargados del
plantel y el principal aspecto en comun que poseen es el liderazgo, este aspecto debe de ser
compartido en toda la entidad, otro aspecto a considerar es la evaluacién que se realiza en

sus diferentes formas, en las cuales se deben estar presentes las necesidades del personal.
2.2. ¢Qué es un proceso?

Se trata de un conjunto o una serie de encadenamientos de fendmenos que se asocian con
el ser humano, estos acontecimientos se dan dentro de un tiempo establecido, siguiendo

determinadas fases que ayudan a llegar hacia un fin especifico.

El término proceso se refiere a la accion de seguir hacia adelante, la cual tiene un
significado que amplifica su tiempo de duracion, dependiendo cual sea su objetivo, por el

cual se realiza el proceso.

El ser humano ha asociado las acciones corrientes que realiza a diario como una serie de
procesos que colaboran en el aprendizaje que adquieren a diario, pero antes de esto, realiza

determinados pasos gque son los que se requieren para que el proceso esté cumplido.

Las definiciones expuestas y analizadas son una secuencia de pasos que ayudan a tener
resultados exactos. cada proceso que se realiza expone mecanismos de comportamiento, que
disefian los seres humanos para que mejoren la productividad de algo, se establezca un orden
o0 elimine de raiz un problema. El concepto de proceso se puede utilizar con el fin del

mejoramiento de la productividad y se usa en ciertos contextos en los que sea necesario.
2.3. Estructura de un proceso
a) Objetivo

Este aspecto del proceso se dice que es la razon principal de ser, el objetivo siempre va

estar orientado al resultado que obtenga al finalizar su gestion.
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b) Proveedor

Es la organizacion o persona que entrega un insumo a la institucion, este puede ser interno

o0 externo al plantel educativo.
¢) Entrada

Son los beneficios que se obtendra como resultado del proceso que se realice, los cuales

beneficiaran a todos los integrantes de la institucion.
d) Proceso

Es el conjunto de tramites que se realizan durante toda la gestion del proceso, los cuales
mantienen una relacion que brinda el beneficio de la transformacién en el servicio que se

busca adquirir.
e) Salida

Es el resultado que se obtiene de toda la gestion realizada mediante el proceso, este
bienestar se puede convertir en otro mas considerable y beneficioso para la institucion, esto
se da con el objeto de que algin aspecto de la institucion mejore y de esta manera genere

cambios en el servicio que se brinda a los alumnos y docentes.
f) Usuario

Son las personas las cuales son beneficiadas por dicho proceso, pueden ser internas o
externas a la institucion, al final del proceso los usuarios méas beneficiados seran los

integrantes de la institucion.
g) Responsable

Es el encargado de llevar a cabo la gestion del proceso.
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2.4. ¢Qué es una gestion?
Rubio, 2006, pag. 14.

Nos dice que la gestion es aquella que apoya y funciona por medio de las personas, por
lo general se forman equipos de trabajo, para asi lograr observar y experimentar con los
resultados, en todas las instituciones se realizan concursos para la ocupacién de dichos

cargos, asi estos seran asumidos por trabajadores responsables y competentes.

Coulter y Robbins, 2005.

Para estos dos investigadores, la gestion se define como la administracion que se lleva a
cabo en una institucion educativa o como la coordinacién de diversas actividades que se
realizan diariamente, dichos trabajos se deben de realizar con eficacia y eficiencia a través

de otras personas o de ellas mismas.
Hit, 2006, pag. 8.

Este autor tiene una definicion muy peculiar pero clara acerca de lo que es una gestion,
para €l viene a ser el proceso que se reestructura y usa una serie de recursos que los guia a
alcanzar la meta principal que se ha trazado, esto lleva a la orientacion de cumplir con todas

sus actividades de una manera organizada y eficiente.
Norton y Kaplan, 2005.

Estos autores hacen un cuestionamiento a las distintas definiciones acerca de lo que es la
gestion, para ellos solo consiste en indicadores que ayudan a la comunicacion de resultados
futuros, los cuales crean valor a través de resultados futuros y de cada uno de los usuarios de

la institucion.

Como se ha logrado analizar en las definiciones mencionadas acerca del significado de
gestion, se puede recalcar que todas sus definiciones se basan en el apoyo de los recursos
humanos para asi lograr todos sus objetivos y metas mediante un sistema organizado, ademas
da paso a que se cumplan con todos los requerimientos que se establecen y permite superar

cualquier obstaculo que se presente.
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2.5. Tipos de gestion
Se clasifican en los siguientes tipos:
a) Gestidn escolar

Es el conjunto de las actividades que desempefian cada miembro de la comunidad
educativa, se vincula con la tarea que es primordial y se le asigna al colegio para que asi se
generen las condiciones necesarias para el ambiente y los procesos necesarios para que cada

alumno desarrolle sus actividades como debe de ser.
b) Gestion pedagdgica

En este tipo de gestion se relaciona directamente con la educacion de cada estudiante que
pertenezca a la institucion educativa, es el conjunto de técnicas que utiliza el docente para
realizar sus actividades diarias en clase, luego de aplicar todas sus estrategias, las evaltan y

determinan el nivel de conocimientos que posee el estudiante.

En esta gestion el director tiene un rol muy importante porque él tiene la funcion de
gestionar los procesos primordiales y formales de la institucion, ellos se encargan de formular

cada proyecto para el progreso de la escuela.
c) Gestidn institucional

La gestion institucional se basa en la organizacion que se ha establecido en cada plantel.
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Capitulo 111

3.1. Gestiones educativas que ayudan al mejoramiento de una institucion de nivel

inicial

Segun el analisis de la informacion recogida se ha llegado a encontrar tres tipos de gestién
que se pueden dar en una institucion educativa de nivel inicial, estas comprenden desde la
gestion que se debe realizar para el manejo y organizacion de la cultura y los recursos,
teniendo en cuenta los materiales que se usaran y asi mismo, los sectores de la institucion

que intervendran.
a) Gestion institucional

Este tipo de gestion es la encargada de velar por las necesidades tanto estructurales
administrativas como también de administrar todos los recursos materiales y monetarios del
plantel; es el tipo de gestion en donde se define la mision, vision y los valores; por otra parte,
también se encarga de las politicas de la institucion ya que estas ayudan como directrices en

las distintas areas del plantel educativo.
b) Gestion académica

Es la forma que se utiliza para la gestion de los distintos rubros de la educacion de los
alumnos, tiene que ver con la psicologia, aprendizaje, pedagogia y el desarrollo humano,
pues sobre estas bases educativas y mediante los valores que practican en las instituciones,
los docentes deciden la aplicacion de una serie de métodos que brindaran mayor ensefianza

a cada estudiante de tal modo que su aprendizaje sea progresivo.
c) Gestién de la comunidad educativa

Es la gestion encargada de todo tipo de actividades referentes al fortalecimiento, sentido
de pertenencia y responsabilidad social con los diferentes integrantes de la comunidad

educativa que labora en la escuela.
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3.2. Procesos para el mejoramiento de las instituciones de nivel inicial

La calidad de educacién es uno de los terminos que actualmente permite evidenciar los
distintos procesos y planes de mejoramiento, en ese sentido es considerable la importancia
de los procesos que se realizan para el mejoramiento de las instituciones, esto es fundamental

para los distintos sectores de la institucion.

Si se evalUa todo lo que venimos mencionando, el proposito principal y también final de
un centro educativo, se determinara que cada uno de los estudiantes tienen un proposito que
es conseguir los niveles méas altos de conocimientos, por lo tanto, en cada proceso de
aprendizaje se debe cumplir con cada paso que requiere para no dificultar las diferentes

gestiones que realizan los directivos de cada plantel.

Segun la UNESCO (2005), la educacion de calidad aporta a la vida en sociedad, ya que
ayuda a la evolucion econdmica y al bienestar general de todas las comunidades, por esa
razéon se considera relevante que se mencione el tema de la calidad en educacion. La
educacion de calidad es un tema de interés que se generaliza y abarca con todos los procesos
y gestiones que se realizan en cada institucion. La UNESCO, desde finales del siglo XX ha
tomado mas interés por cada proceso que se realice en las instituciones del mudo, ya que

busca darle un mejor lugar dentro de la agenda politica contemporanea.

Debido a lo anterior, se puede decir que hoy en dia cada gestion realizada debe buscar
planes educativos y programas académicos que ayuden a que las instituciones se direccionen

siguiendo modelos que guien a reestructuracion y manejo de cada sistema educativo.

Whitty G. Power (1999), menciona que a partir de la segunda mitad del siglo XX se
establecio el termino gestion en una forma mas apropiada y disciplinada, distinguiéndose de
las principales corrientes, de las cuales, algunas surgen del pensamiento tedrico y otras se

desprenden de los modelos que ya existian de gestion.

Aguerrida (1998), nos manifiesta su opinion acerca del tema, dice que los procesos de
gestion educativa ayudan a determinar la calidad de educacion que recibiran los estudiantes

y asi mismo, mejoran los diferentes sistemas administrativos, colaborando con el
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mejoramiento del plantel a través de cada plan que se gestiona para que se logren las metas

de cada institucion.

Por estas razones se debe cumplir cada paso los procesos, para que cada plan presentado
para la mejora de la institucién, ayude al proceso sistematico y organizado de cada plantel,
esto quiere decir, que se trata de encontrar soluciones para alcanzar los objetivos propuestos

de cada institucion educativa de nivel inicial y también del resto de los niveles de educacion.
3.3. Procesos que ayudan a mejorar la calidad en una institucion

La educacion en el Per( hoy en dia es impulsada por el ministerio de educacion, el cual
se basa en la consolidacion que se esta viendo en los Gltimos afios en el sistema educativo,
asegurando la calidad de la educacién de los alumnos, de tal manera la poblacion tendra

mejores oportunidades para su educacion.

Los procesos para una gestion educativa se conforman por una serie de diferentes
procesos que estan organizados y dan permiso a las instituciones para que logren sus
objetivos y metas que pretendan alcanzar con cada gestion que realizan para que asi

garanticen una educacion de calidad.

Una buena gestion pasa por diversos momentos los cuales son: diagnostico, planeacion,
ejecucion, seguimiento y la evaluacion; la gestion se alimenta de los resultados que se obtiene
de cada evaluacion final, cada equipo directivo esta en la obligacion de cumplir con cada
indicacion para que se obtengan resultados positivos. Cada uno de los procesos que se
realicen para una gestion son claves para que cada integrante del plantel tenga sentido de
pertenencia dentro de cada proyecto que se esté gestionando para la mejora de la calidad del

plantel, tanto en la infraestructura como en aprendizaje.

En resumen, todos los que integran el plantel deben trabajar en equipo para lograr lo que

se quiere e ir mejorando permanentemente.



21

Conclusiones

Primero, sintetizando las ideas de diversos autores, se llego a la conclusion de que una gestion
es un sistema organizado compuesto por personas que en conjunto buscan lograr
objetivos y metas, cumpliendo con los requerimientos que se establezcan y que

permitan superar cualquier obstaculo que se presente.

Segundo, en base a la opinion de diversos autores, se llegé a la conclusion de que la funcion
de una gestion es organizar a las personas que pertenecen a una institucion educativa
con el fin de que estas trabajen en equipo para que de esta manera puedan cumplir

sus objetivos.

Tercero, de acuerdo a la recopilacion de informacion obtenida de otros autores, se llegé a la
conclusion de que los procesos que se realizan durante una gestion educativa son:
el diagnostico, la planeacion, la ejecucion, el seguimiento y finalmente la

evaluacion.

Cuarto, en base a los tres puntos anteriores y respondiendo el objetivo general de la presente
investigacion, se llegd a la conclusion de que la importancia de los distintos procesos
de gestion que se presentan en una institucion educativa de nivel inicial, radica en
que son cruciales para que las personas a cargo de la institucién trabajen de manera
conjunta y organizada para lograr cumplir los objetivos y metas planteadas,
permitiendo superar obstaculos y logrando el fin esencial de brindar una educacion
de calidad, creando un entorno en que los nifios puedan crecer, aprender y

desarrollarse de manera 6ptima.
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Recomendaciones

Primordialmente se recomienda que cada institucion educativa trabaje de la mano con
todo su personal tanto administrativo como con sus alumnos de manera que faciliten
los procesos que se realizaran para las gestiones futuras.

Es necesario que cada directivo que se nombre sea mediante concurso que garantice
que tiene la capacidad de llevar a cabo todos los procesos correspondientes, para el
mejoramiento de la institucién educativa.

Es necesario que cada integrante del plantel colabore con cada proceso que se esté
gestionando, y asi mismo debe conocer en que consiste cada gestion realizada y en
que mejorara la institucion.

Los directivos del plantel deben de realizar una reunion mensual con todos los
integrantes de su institucion y dar a conocer cuales son los procesos que se estan

dando para obtener algin benéfico.
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