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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de las habilidades
gerenciales en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes,
2022. La metodologia utilizada: cuantitativa, transversal, correlacional, no
experimental; poblacion de 28 trabajadores administrativos, aplicado el muestreo no
probabilistico, las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos estuvieron
dirigidos a todos los miembros de la poblacion; la encuesta fue la principal técnica y
en base a 12 preguntas en escala de Likert procesadas con el apoyo de Excel y el
sistema estadistico SPSS. Los resultados obtenidos para las habilidades gerenciales
con sus dimensiones las habilidades técnicas, humanas y conceptuales, experimenté
respuestas de nivel medio con el 50%, cuya influencia en la gestibn municipal en un
nivel medio de 46% con un coeficiente Rho de Spearman del 0,598 permitié aceptar
hipotesis general la cual consideré que las habilidades gerenciales influyen de manera
positiva en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto. La dimension
habilidades técnicas sustentada en los indicadores de conocimiento y cumplimiento de
leyes, uso de tecnologias y especializacion se encontro en el nivel alto con el 64%. La
dimension habilidades humanas que midié el trabajo en equipo, toma de decisiones y
comunicacién efectiva tuvieron un 79% en el nivel alto con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.525. Para, la dimension de habilidades conceptuales cuyos
indicadores fueron innovador y creativo, manejar las complejidades y la capacidad de
organizar y estructurar se midieron en el nivel alto del 61% con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.611 de las respuestas de los trabajadores administrativos de la entidad
investigada. De esta manera, se concluyé que la formaciéon profesional, manejo de
relaciones interpersonales y la forma en que se prevé situaciones adversas; haran que

los procesos administrativos y rutinarios se realicen pertinentemente.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, humanas y conceptuales.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of managerial skills on the
municipal management of the local government of the San Jacinto district, Tumbes,
2022. The methodology used: quantitative, cross-sectional, correlational, non-
experimental; population of 28 administrative workers, applied non-probabilistic
sampling, the techniques and data collection instruments were aimed at all members
of the population; the survey was the main technique and based on 12 questions on
the Likert scale processed with the support of Excel and the SPSS statistical system.
The results obtained for managerial skills with their dimensions technical, human and
conceptual skills, experienced medium level responses with 50%, whose influence on
municipal management at a medium level of 46% with a Spearman Rho coefficient of
0.598 allowed accept general hypothesis which considered that managerial skills
positively influence the municipal management of the local government of the San
Jacinto district. The technical skills dimension based on the indicators of knowledge
and compliance with laws, use of technologies and specialization was found at a high
level with 64%. The human skills dimension that measured teamwork, decision making
and effective communication had 79% at the high level with a Spearman's Rho
coefficient of 0.525. For the dimension of conceptual skills whose indicators were
innovative and creative, managing complexities and the ability to organize and structure
were measured at the high level of 61% with a Spearman’s Rho coefficient of 0.611
from the responses of the administrative workers of the investigated entity. In this way,
it was concluded that professional training, management of interpersonal relationships
and the way in which adverse situations are anticipated; They will ensure that

administrative and routine processes are carried out appropriately.

Keywords: Managerial, human and conceptual skills.
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I. INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion se centra en conocer la manera en que las habilidades
gerenciales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, influyen
en la gestion de dicho gobierno local. De este modo, se analizara las destrezas que se
poseen en la organizacion, donde el equipo humano no solo esté comprometido con
los objetivos, si no también tenga un adecuado manejo de los recursos administrativos,
econdémicos, financieros y humanos; de hecho Ramirez (2018) afirma que las
habilidades directivas se han convertido en factores diferenciadores de eficacia y
ejecucion en cualquier sector empresarial y puesto directivo, siendo necesario un
trabajo personal para lograr desarrollarlas; lo que implica un énfasis en el
reclutamiento, seleccion y orientacion de las personas donde se cuente con en el
sentido de pertenencia para asi desempefiarse de manera confiable en la toma de

decisiones.

Teniendo al sector publico como ejemplo, se conoce su constante trabajo en la
busqueda de la correcta gestion, para esto Fong (2019) menciona que ante la
necesidad de mejorar el perfil profesional en la gestidon publica para la efectividad de
los procesos, primero se recomienda perfeccionar las cualidades del personal donde
se desarrolle el conocimiento del entorno, las habilidades de liderazgo emocional, la
toma de decisiones, llevando una evaluacién constante que permite llevar un mejor
control de lo que se posee, para dar como resultado la competitividad global y el
crecimiento social. Tomando en cuenta que, las destrezas de los servidores publicos
tienen una gran relevancia en la administracién por la magnitud de su responsabilidad,
pues segun ley N°27972 (2003) el objetivo de una municipalidad es el desarrollo
integral y sostenible de su suscripcion; ademas, ello generara un ambiente en donde

los trabajadores perciban que son dirigidos por personas dotadas de sapiencias y un
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trato cordial, e incluso motivando a un desarrollo personal por el hecho de seguir un

modelo de profesional cabal en sus conocimientos.

De acorde a lo anterior, Ticona (2019) manifiesta que la gestién municipal genera el
desarrollo local a través de la integracién de todo el equipo técnico y financiero en los
objetivos que la entidad se proponga, queriendo decir que el alcalde como todo el
concejo directivo deben prestar atencién y valorar el trabajo de cada uno de los
trabajadores de las diferentes unidades administrativas que seran los principales
actores del éxito o fracaso de la institucion. Por esto, Contraloria General de la
Republica (2021), el contralor general al sustentar el proyecto de ley N° 0149-2021-
CGR mencioné que los cargos publicos deben estar ocupados por la mejor gente, es
decir, quienes manejan presupuestos y toman decisiones en el pais, deben ser
profesionales con experiencia. “El Estado requiere de la participacion de los mas
capacitados y con mayor razon en los puestos que administran los mayores proyectos
y recursos publicos”. En ello se plantea que los directores de las empresas del Estado
pertenecientes al gobierno nacional, regional y local; deberan contar con una

formacion académica de nivel superior completa y ocho afios de experiencia.

Si damos paso al andlisis de los gobiernos locales, tenemos algunas dificultades sobre
el manejo que a éstas se le dan, ya que el Diario Correo (2019) citando los reportes
de contraloria, informa notable nimero de exfuncionarios publicos que han incurrido
en actos ilicitos aprovechandose de sus cargos; lo que ocasiona el desinterés de la
poblacion en los aportes que las instituciones gubernamentales les puede ofrecer en
su calidad de vida, existiendo desconfianza en cada proceso que se realice. Quiza por
temas politicos muchas veces en lo que es cargos de confianza no se toman tan en
cuenta los perfiles de puesto y es ahi donde las habilidades necesarias de un gestor
publico se sueltan para dar espacio a un agradecimiento por su apoyo electoral. Es de
conocimiento ciudadano que ya hace algunos afios se vienen incurriendo en faltas
graves por parte de funcionarios y es que Camacho (2019) en su mddulo afirma que,
a percepcion de los ciudadanos la corrupcion después de la delincuencia es el

segundo problema que aqueja al Pera en la actualidad. Entendiendo que los tres
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niveles de gobierno u organismos responsables de la administracion del pais,
requieren fortalecer la asignacion adecuada de los puestos o cargos mayores; para
esto la Municipalidad distrital de San Jacinto, no es ajena a las situaciones
mencionadas, ya que esta tiene la gran responsabilidad de gestionar el patrimonio de
dicha jurisdiccién y por tanto su progreso; tomando en cuenta al Ultimo censo realizado,
INEI (2017) arrojando un total de 8512 pobladores y segun los registros de la Unidad
de Recursos Humanos — Municipalidad Distrital de San Jacinto (2022) la entidad
cuenta con 28 trabajadores entre directivos y profesionales capaces de llevar un

gobierno exitoso y dirigido al bien comun.

En tanto, Cerna (2022) establece que la administracion publica debe ser ocupada por
profesionales que cumplan con los requisitos minimos que el perfil del puesto lo
establece en los documentos de gestidén de la organizacion, para esto es necesario
actualizar los manuales para que asi sea coherente con la necesidad de la institucion
en sus gobiernos. Asimismo, se puede tomar como modelo a otros paises y es que
en ellos existen escuelas que capacitan y forman a los empleados publicos; por lo que
Gorgal (2017) referencia a Brasil, México y Argentina, donde demuestra graficamente
gue en ellos funcionan considerables programas de formacion destinados a las
personas que ocupan puestos en la gestion publica, mencionando una notable fijacion
en cursos referidos a las tecnologias de la informacion, comunicaciéon y sobre todo al

desarrollo econémico-social.

Este contexto induce a investigar las habilidades gerenciales y la gestion municipal del

gobierno local del distrito de San Jacinto, planteandose las siguientes interrogantes:
Problema general

¢De qué manera influye las habilidades gerenciales en la gestion municipal del

gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 20227
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Problemas especificos

1. ¢De qué manera influye las habilidades técnicas en la gestion municipal del
gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 20227

2. ¢De qué manera influye las habilidades humanas en la gestion municipal del
gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 20227

3. ¢De qué manera influye las habilidades conceptuales en la gestion municipal del

gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 20227

Interrogantes que buscaron de modo general: Determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en la gestion municipal del gobierno local del distrito San
Jacinto, Tumbes, 2022. Por lo tanto, se considera trascendente haber realizado la
descripcion de la influencia de las habilidades técnicas en la gestion municipal del
gobierno local del distrito San Jacinto, la evaluacion de la influencia de las habilidades
humanas en la gestion municipal y la explicacion de la influencia de las habilidades
conceptuales en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto.
Asumiendo la relevancia que tiene el manejo de los recursos asignados a dicha
entidad, se realiza el trabajo investigativo, justificAndose en un estudio tedrico debido
a la explicacion del comportamiento y propiedades de la variable habilidades
gerenciales y la gestion municipal que se basa en las teorias administrativas de
Madrigal (2009) y de Arraiza (2016). También se analizara sus dimensiones de cada
variable para entenderla y comprender su importancia en el desarrollo del estudio. Los
resultados de la investigacion permitirh acumular mayor conocimiento al existente de

las disciplinas en referencia.

Asimismo, en el desarrollo de la investigacion se empleé la técnica documental y de
las encuestas; para lo cual se disefiara el cuestionario determinando su confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach; igualmente se empleara el método inductivo y deductivo
para analizar las variables y efectuar las conclusiones. Siguiendo un procedimiento de
acuerdo al método cientifico, se hara uso de Rho Spearman para la contrastacion de
hipotesis; sus resultados nos llevaran a lograr los objetivos y otros aspectos que

tengan relacion con la investigacion del as variables de estudio, teniendo como técnica
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la encuesta y como instrumento el cuestionario, los cuales seran aplicados al personal
de la Municipalidad Distrital de San Jacinto para la obtencion de los resultados; en tal
sentido se presume que el presente documento servira para futuras investigaciones.

Por otro lado, esta investigacion es llevada a cabo por la constante necesidad de la
gestion publica en contar con personas comprometidas con el desarrollo institucional,
en este caso la Municipalidad Distrital de San Jacinto, se investigo a fin de conocer su
nivel de cualidades que el personal directivo debe tener para cumplir con los grandes
retos que su puesto le ofrece y asi verse reflejado en una gestion municipal que aporte

al desarrollo de su distrito.

Aparte en esta investigacion se busca obtener resultados positivos en la mejora de los
procesos administrativos, puesto que al aplicarse el estudio sobre la influencia de las
habilidades gerenciales en la gestion municipal; se tomara con mayor interés su
busqueda y explotacién de ellas en cada uno de los directivos y asi manejar o dar
agilidad en el servicio que se brinda a la poblacion. Asimismo, la inversion para realizar

el diagnéstico se encuentra dentro de un monto posible de cubrir por la autora.

De esta forma, la realizacion del estudio pretende sumarle confiabilidad al organismo
a través del presente trabajo, donde ésta pueda contar con un equipo humano
calificado y conocedor de cada proceso llevado a cabo; asimismo incentivar al
crecimiento personal de los trabajadores.

Este documento esta estructurado en capitulos, describiéndose a continuacion:

En el capitulo | se presenta la introduccién, en la cual se mencionan el problema, los
objetivos y la justificacion que sustentan la investigacion.

En el capitulo 1l se explica la revision de la literatura, cuyo contenido es de apoyo para
comprender el objeto de estudio.

En el capitulo Ill se manifiesta como fue realizada la investigacion, hipotesis
planteadas y las técnicas que se usaron para la recoleccion de datos.

En el capitulo IV se muestran los hallazgos representados por tablas, a las cuales se

les adjuntara un texto de analisis estadistico.
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En el capitulo V de manera clara y concisa se describiran las respuestas a los objetivos

propuestos en la investigacion.
En el capitulo VI a manera de complemento se realizan recomendaciones o

sugerencias en fin de que haya una mejora en la organizacion.
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ll. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICO - CIENTIFICAS

En la actualidad las funciones que los gerentes/directivos realizan tienen un gran
iImpacto en el desarrollo organizacional, aplicando sus conocimientos, habilidades,
destrezas, que se direccionen a un adecuado manejo de los recursos tanto
econdmicos como humanos; es por ello que las instituciones retienen al mejor talento
humano que dia a dia se preocupe por desempefiarse y gestionar el logro de los

objetivos, incentivando a la cooperacion y la integracién en el éxito corporativo.

2.1.1. Habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales para llegar a tomar la relevancia que hoy en dia tienen,
han pasado por diversos enfoques que autores como McGregor (1960) a través de la
teoria Xy Y aporté un método o estilo de dirigir equipos de trabajo, donde en el primero
menciona que los individuos necesitan ser presionados para que cumplan sus
funciones; en contraparte estan los que se autodirigen y automotivan en busqueda del
desarrollo personal. Por consiguiente, Katz (2009) afirma que “un administrador para
dirigir a otras personas y asumir responsabilidades, requiere que tengan destrezas
técnicas, humanas y conceptuales para el efectivo cumplimiento de los objetivos

organizacionales”; aporte que a lo largo de la historia se ha venido tomando en cuenta.
Considerando a Gazia y Ponte (2020) toman a la habilidad como la manera en que el

ser humano sabe lo que hace y logra buenos resultados, ya que es posible que se

conozca de cierta actividad, pero no se tiene la destreza de aplicarla y eso implica
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manejar ciertos campos tanto en los aspectos personas y profesionales de las
personas. Por otra parte, CEPAL (2020) considera que “la habilidad es la aplicacion y
uso de conocimientos para entender y realizar tareas, resolver problemas,

comunicarse y relacionarse con otros”.

Del mismo modo, Portillo (2017) hace referencia a las habilidades como la base o el
fundamento en la que las personas se condicionan a realizar desde sus alcances
neurofisiopsicoldgicas; por un lado, éstas podrian ser especificas, cuando son
requeridas en ciertas tareas, e integradas cuando se realizan en situaciones
complejas. Lo que lleva a realizar un reencuentro de ideas, deduciendo que las
habilidades se manifiestan en nuestras acciones que realizamos en una actividad

determinada, dentro de la cual ya hemos tenido previos conocimientos y habitos.

Competencia normalmente es utilizado como sinénimo de habilidades, por lo cual Alles
(2019) la manifiesta como “la capacidad productiva de una persona la cual se puede
describir y medir en términos de desempefio en cierto contexto laboral, o sea, se basa
en un talento necesario para triunfar en la profesiéon o emprendimiento”. Un concepto
se puede diferenciar de la habilidad; para ello Agut (s.f.) en su manual psicosocial,
realiza una comparacion entre las caracteristicas de habilidad y competencia,

mencionando los siguientes contrastes:

a. Naturaleza de la manifestacion: las habilidades estan regidas por la capacidad de
una secuencia de conductas y las competencias se refieren a las actividades
cognitivas. b. caracteristicas de las tareas: las habilidades se desarrollan en tareas
rutinarias y las competencias son necesarias para desempefiar actividades no
programadas. c. Caracteristicas del ambiente: las habilidades son usadas en la rutina
empresarial y la competencia se da para afrontar contextos inestables. d.
Generalizacion a otras situaciones: la habilidad esta aplicada a una tarea en especifica

y la otra se puede dar a una variedad de tareas.
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El término gerencia en muchas ocasiones resulta dificil de definir, ya que algunos
autores lo identifican con ciertas funciones que realiza un empresario, gerente o
supervisor, es decir de manera individual; en contra parte lo relacionan con un grupo
de personas encargadas de administrar una empresa con el manejo de recursos que
esta cuenta. Para Arguello, Gavilanez, Llumiguano y Torres (2020) la gerencia “es la
autoridad facultada de dirigir, gestionar o administrar a las personas, sus actividades

y en general todos los recursos que la empresa posee”.

Las habilidades gerenciales son cruciales para el éxito de una organizacion, digamos
gue son el vehiculo que lleva a todos los recursos de la empresa por el camino
adecuado; usando estrategias, técnicas y herramientas previamente meditadas. Por lo
cual Arroyo (2022) considera que las habilidades gerenciales, hoy en dia, son las
exigencias que se busca en un directivo para atender las necesidades de las
empresas, tener éxito y ser competitivo; la idea es que se pueda dominar una variedad
de funciones y tenga la facilidad de relacionarse con su medio interno y externo,
dirigiendo con eficiencia el destino empresarial. De hecho Pazmifio, Parrales, Mufioz
y Merchan (2019) afiaden que las habilidades gerenciales son el aspecto diferenciador
entre los directivos que solo se dedican a ordenar y aquellos que realizan procesos
administrativos, motivando, actuando positivamente hacia su centro de trabajo y

contribuyendo al bienestar empresarial, como a su comunidad externa de labores.

De las definiciones expuestas de habilidad gerencial se entiende que aquella es la
capacidad que tiene un directivo para manejar los recursos de la organizacion, esto
requiriendo no solo experiencia profesional o conocimientos en su ambito de
aplicacion; también involucra el desarrollar un equipo de trabajo con un excelente
potencial, que le permita una mejor funcion de dirigir y el sentido de pertenencia con

el que se buscara el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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a. Dimensiones de las habilidades gerenciales

Si analizamos los aspectos que integran a las habilidades gerenciales, tenemos a Katz
(2009), quién fue un reconocido ejecutivo y profesor de administracién; el cual

manifiesta los 3 tipos de habilidades basicas que todo gerente necesita poseer:

a.l. Habilidad técnica. Se refiere a la destreza para usar procedimientos,
conocimientos y técnicas en un campo especializado; concepto que se relaciona con
el aporte que realiza Madrigal (2017) donde menciona que la habilidad técnica se
encuentra relacionada con la capacidad del ser humano en poder usar todos los
recursos a su disposicion en fin de desarrollar actividades especificas y a esto lo llama

dominar una carrera en especial, ya sea ingenieria, administracion, medicina, etcétera.

a.2. Habilidad humanista. Se muestran como un apoyo para el directivo en sus
relaciones interpersonales, interviniendo su capacidad de laborar con otros y como a
éstos los motiva y guia en la busqueda de logros organizacionales e individuales,
asimismo, Robbins y Coulter (2020) asevera que las habilidades técnicas son
importantes en todos los niveles de la organizacién, puesto que gracias a ello se puede
obtener lo mejor de las personas que se estan dirigiendo; implicando aspectos como
la comunicacién, trabajo en equipo, motivacion, entusiasmo y confianza. Del mismo
modo, Celma (2018) dice que para dirigir eficazmente no solo se necesita dominar un
campo profesional y saber realizar las funciones que el puesto lo solicita, también es
la forma en cémo se comunica y relaciona con los compafieros de trabajo y mas aun

si se encuentran bajo la direccién o influencia de estos.

a.3. Habilidad conceptual. Se considera como pericia para coordinar e integrar todas
las actividades y los intereses de una organizacion, es decir, aqui los gerentes
visualizan a la organizacion como un todo y como una parte de ellas depende de otras,
lo cual llevara a precaver cambios que afectaran a todo ese conjunto. Es por tal que

Madrigal (2017) reconoce a esta habilidad como “indispensable para comprender la
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complejidad de una organizacion, sea en su ambiente interno o externo, ademas se

dar sentido a la influencia que cada personal tiene en la misma”.

Por otro lado, Pazmifio et al. (2019) consideran que son 10 habilidades las mas
solicitadas para una practica administrativa efectiva, encontrando:

a. Estrategia, dirigir una cuestion y lograr su objetivo; b. Comunicaciones, permite el
entendimiento entre los integrantes de una empresa; c. Conflictos; d. Problemas mas
decisiones; e. Negociaciones; f. Trabajo en equipo; g. Liderazgo mas motivacion; h.

Administracién del tiempo mas delegacion; i. Cultura organizacional y j. Gerencia.

Del mismo modo, Puchol y Puchol (2018) consideran que el gestor gira alrededor de
las siguientes funciones:

a. La comunicacion: corresponde al actuar con direccién y participacion en reuniones,
el arte de entrevistar, expresarse en publico, atender las quejas o reclamaciones,
mostrarse asertivo ante cualquier inconveniente y saber negociar ante ello. b. La
decision: aplica el poder de decisiones, ser creativo e innovador, motivar al cambio si

es necesario. c. La gestion: liderar, motivar al equipo y gestionar proyectos de mejora.
Es necesario mencionar que para el presente estudio en cuanto a habilidades

gerenciales se aplicara el modelo teérico de Robert Katz, abarcando un estudio integral
de las cualidades que poseen los directivos de la entidad al ejercer sus funciones.
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2.1.2. Gestién municipal

La gestion se les atribuye a las fuerzas que un grupo de trabajo realiza para lograr
objetivos comunes creando una cultura institucional. Referente a ello Soria (2007) la
considera como un conjunto de actividades por las cuales las entidades tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas, estas siendo llevadas a cabo por los servidores
y funcionarios publicos, significando que estos deben poseer las capacidades

necesarias para desempefiar sus funciones.

Tomando en cuenta a la Ley Organica de Municipalidades — Ley N°27972 (2003), nos
informa que “las municipalidades tanto provinciales como distritales, son organos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica y con la total
capacidad de hacer cumplir sus fines; teniendo en cuenta los elementos esenciales de
territorio, poblacién y organizacién”. Por consiguiente, para la RAE la municipalidad es
considerada como un 6érgano de gobierno y administracién del municipio cuya
existencia es con el fin de lograr el bienestar de los habitantes, originando el desarrollo
comun y preservando el medioambiente, todo ello con la facultad que la Constitucion

Politica y demas leyes le otorgan.

Por otra parte, Arraiza (2016) generaliza al municipio como una comunidad, o sea, a
grupos de familias que, al vivir en un mismo espacio geografico comparten objetivos
en busqueda del bien social, pero que cada accién para obtener ese bien se encuentra
limitado, puesto que cada accion a llevar debe respetar y contribuir al bien comdn de

nivel inmediato superior, siendo provincial o nacional.

Soria (2007) define a la gestibn municipal como las acciones necesarias que se
realizan para el desarrollo operativo de los programas que estan a cargo de la
institucion. Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo, los
cuales son: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Por otro lado, Arraiza

(2016) afirma que “la gestidbn municipal se orienta a la ejecucion o implantacion de las
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decisiones del gobierno, a través de la utilizacion, dosificacion de los recursos

disponibles y aplicando las directivas para el cumplimiento de las leyes”.

De lo mencionado lineas arriba, se entiende que la gestion municipal es un proceso
de acciones respaldadas y autorizadas por legislaciones, donde dichas actividades
son realizadas por personas capaces y confiables en el manejo del recurso publico,

con el fin de que estas creen un beneficio integral a la sociedad.

a. Dimensiones de la gestién municipal

Quedena (2004) afirma que la habilidad politica gerencial abarca la planeacion,
organizacion, direcciéon y control del 6rgano municipal; cuyo proposito es el desarrollo
integral en lo que respecta al crecimiento econémico, justicia social y sostenibilidad
ambiental. En este sentido lo que se busca es la creacion de una politica que cumpla
con las promesas y satisfaga las necesidades de la ciudadania, teniendo como

garantia las habilidades que los directivos poseen.

De acuerdo a la definicién anterior, podemos analizar que en ella se esta abarcando

las principales funciones que en la actualidad la gerencia realiza, teniendo:

a.l. Planificacién. Arraiza (2016) comenta que la planificacion municipal es la forma
de mejorar las condiciones en las que se encuentra un municipio, ya que en ellas se
analiza los problemas que enfrenta la comunidad y se buscan estrategias, métodos,
técnicas organizacionales adecuadas para el efectivo uso de los recursos; sacando un
beneficio comun y sin tanto costo social. Asimismo, la etapa de planificacion se
sustenta en un ambito legal en el que se toman en cuenta disposiciones, restricciones
y facultades; es decir, es un paso importante a seguir porque ello repercutira en el éxito
de la descentralizacion del Estado. Siendo relevante contar con los requisitos de:
utilizacién de medios eficaces, compatibilidad entre fines y medios, y perseguir fines
realistas alcanzables.

Ademas, Soria (2007) resalta a la planeacion como el proceso que realiza el sector

publico en el que define sus propdsitos y se eligen las estrategias para cumplir con los
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objetivos de la entidad, en consecuencia, poder conocer las necesidades de bienes y
servicios que requiere la sociedad. Las municipalidades cumplen la funcién de
planeamiento a través de instrumentos de gestion como: plan de desarrollo municipal
concertado, programacién multianual, plan de desarrollo econémico local sostenible,
plan de acondicionamiento territorial, plan de desarrollo urbano, provincial y distrital,

plan de desarrollo rural, plan estratégico institucional, plan operativo.

a.2. Organizacion. Arraiza (2016) destaca que la accion de organizar abarca la
distribucion de los materiales, recursos y personal para que las practicas
administrativas se realicen de manera 6ptima. En dicha etapa se asignan claramente
las funciones que cada participante de la organizacion va a realizar, garantizando que
se lleven a cabo eficientemente. De tal forma que Soria (2007) considera a la
organizacion como el proceso en el cual se ordenan las estructuras y funciones
municipales, las que lleven al logro de una eficiente administracion de los servicios que
ofrece en su jurisdiccion. Aqui la organizacién es considerada como un medio para el

desarrollo local.

a.3. Direccion. Arguello et al. (2020) relatan a la direccibn como el paso importante
para la administracion del recurso humano, pues aqui se busca una respuesta positiva
de los trabajadores en la busqueda de los objetivos respecto a sus actividades que
desarrollen. En esta etapa se aplica la gestién de personas, en donde se analiza el
comportamiento individual y en grupo; se utilizan estrategias relacionadas al liderazgo,
motivacién, comunicacién, negociacion, que generen un excelente clima
organizacional donde los trabajadores tengan un sentido de pertenencia y por si solos

se comprometan con la institucion.

a.4. Control. Se dice ser la ultima etapa del proceso administrativo, donde Arguello et
al. (2020) opina que en el se busca fiscalizar el cumplimiento de los objetivos y el
correcto uso de los recursos, para asi poder tomar decisiones, corregir errores o prever

fallas. En este punto se siguen lineamientos de politica y planes de accién que
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permitan realizar acciones preventivas y correctivas oportunas. Un proceso que debe

ser integral y recurrente.

Aparte, Duque y Chavarro (2020) manifiestan que, para tomar decisiones
gubernamentales, primero se debe analizar el territorio en donde se va a gerenciar y
en base a esa referencia se puede realizar el proceso administrativo ya antes
mencionado; o sea, trata de examinar las necesidades que la sociedad sostiene para
dividirlas en fortalezas y oportunidades, o debilidades y amenazas; generando las
respectivas estrategias.

De este modo, para la presente investigacion se trabajara con la teoria de Quedena

(2004) considerando al proceso administrativo como determinante de la gestion
municipal.
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2.2. ANTECEDENTES

La importancia que las habilidades gerenciales tienen a nivel organizacional son
tomadas de la misma magnitud a nivel mundial, es motivo que ha llevado a diferentes
investigadores a interesarse en los indicadores y dimensiones que forman las
destrezas de los trabajadores de cualquier rubro empresarial y que se relacionan con
su idonea administracion; para ello es el caso de Erazo (2021) quién investigo al
personal dirigente del Municipio de La Union Narifio, a fin de identificar las habilidades
directivas que poseen los trabajadores, teniendo un enfoque cualitativo y
estableciendo dos técnicas de recoleccién de informacion como la documental y la lista
de chequeo; en la cual se utilizo la escala de Likert de tipo cualitativa con las opciones
de: 5) Pleno, 4) Alto Grado, 3) Aceptable, 2) Deficiente y 1) No cumple. Con una
muestra de 7 personas, se encontré como resultado el cumplimiento de las habilidades
esenciales en un 79.2% y una ponderacion total final de 3.9/5.0 de calificacion; un valor
aceptable, siendo necesario fortalecer las habilidades como toma de decisiones,
liderazgo y la motivacion a los colaboradores, para que de manera integral busquen el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Del mismo modo, Vicente (2019) realizé un analisis a las unidades organicas de la
Municipalidad provincial de Tacna, donde buscd explicar como las competencias
laborales para la gestion publica afectan en la productividad de cada area; para esto
utilizé el método cientifico de enfoque cuantitativo y de instrumento a un test y una
ficha de registro documental para registrar los datos de la productividad, aplicada a
una muestra de 108 trabajadores; dando como resultado un coeficiente de Alpha de
Cronbach de 0.866, indicAndose un nivel regular segun la media de 44.54.
Concluyendo que existe un efecto significativo de las competencias laborales y una
correlacion positiva alta, en ello una evidencia de que las habilidades y actitudes son
las mas destacadas, como también una necesidad de mejora en lo que respecta a
conocimientos sobre gestion publica y procedimientos. Una investigacion que enfatiza
la importancia de conocer las actividades especificas que se realizan en la entidad y

coémo capacitarse o actualizarse, dara resultados positivos a la productividad laboral.
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Si nos enfocamos, a nivel nacional también existen trabajos que suman al fenébmeno
estudiado, como Ramirez (2018) que buscé determinar la influencia de las habilidades
gerenciales en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital Veintiséis de
Octubre, usando una metodologia de disefio no experimental y de tipo correlacional —
causal; teniendo a la encuesta como la técnica en la recoleccion de datos, dirigida a
una muestra de 123 colaboradores. Mediante el método RHO se encontr6 (RHO=
0,934, Sig. = 0,000); lo cual determina que la correlacién entre ambas variables es
significativa, como también se encontré ciertas deficiencias en relacion a las
habilidades técnicas y el conocimiento del personal respecto a la planificacién y
organizacion de la institucion no es adecuada. De acuerdo a esta ello, las habilidades
directivas tienen una significante relacion con los procesos administrativos; es decir, si
una no se encuentra fortalecida, es muy probable que el direccionamiento de la

empresa no se esté realizando por la via correcta.

Del mismo modo, Rafael y Moreyra (2018) quiénes a través de su trabajo buscaron
determinar la relacion de las habilidades directivas y el compromiso organizacional del
personal administrativo en la universidad Nacional de Huancavelica, utilizando un tipo
de investigacion aplicada y un nivel de investigacion descriptivo-correlacional, como
técnica e instrumento la documental y encuesta respectivamente; trabajando con una
poblacion de 79 personas en condicién de personal administrativo en la universidad.
Encontrando evidencias que han confirmado la presencia de una relacion entre las
habilidades directivas y el compromiso organizacional del personal administrativo en
la organizacién al afio 2017, la relacion r de Pearson es del 29,7% que se le considera
como correlacion positiva baja, la probabilidad asociada es P (t>2,729) = 0,0<5% por
lo que dicha correlacion es positiva.

Por si fuera poco, Qquelcca (2019) realizd investigaciones para determinar cOmo
influyen las habilidades directivas de los empleados publicos en la gestion municipal,
utilizando método explicativo de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de
técnica la encuesta con el instrumento de los cuestionarios, trabajdndose con una

poblacion de 59 empleados publicos, siendo la muestra de tipo censa, en sus
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resultados obtenidos se determind que las habilidades directivas influyen
positivamente en la gestion municipal del distrito de Marangani, porque el valor de
significancia es de 0.004 de prueba de chi-cuadrado de Pearson, lo que significa que
es menor al 0.05 del valor de significancia (valor critico observado). Entonces aqui, se
analiza como la gestion municipal se ve significante influida por las habilidades que su
plana de trabajadores demuestre en cada proceso realizado; requiriendo que de estas

se saquen el mayor provecho y con el tiempo se vayan puliendo.

Es mas, a nivel local se han realizado investigaciones para conocer cdmo las acciones
del personal demuestran que las habilidades directivas generan una excelente gestion,
ejemplificando a Pacheco y Ramirez (2019) quienes en su investigacion tuvieron como
objetivo determinar de qué manera las capacidades gerenciales permiten una efectiva
toma de decisiones en la Municipalidad Distrital De Aguas Verdes, donde se usé la
metodologia de caracter descriptivo, con un disefio de investigacion no experimental,
de tipo transversal y de técnica la encuesta con el instrumento de los cuestionarios; se
aplicé a 55 trabajadores de las diversas areas de la municipalidad; se obtuvo como
resultado que el 80% de los colaboradores estan de acuerdo que poseen conocimiento
y destrezas técnicas para desempefar sus funciones, el 86.75% refleja a las
capacidades humanas; que orientan e inducen a una mejor participacion del personal,
y el 96.57% opina que los directivos cuentan con capacidades conceptual; donde se
denota que el trabajo de ellos estd enfocado a toda la institucién. Dicho esto, se
entiende que las habilidades directivas se relacionan considerablemente con el
compromiso que los trabajadores tengan en sus funciones, de ello se puede inferir que
algunas personas cuando se encuentran en un puesto laboral no demuestran interés
en hacer crecer sus conocimientos y se solo buscan una retribucion econémica por

SuS servicios.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

a. Destrezas. Es el conjunto de saberes, conocimientos y talentos que una persona
posee respecto a determinadas actividades, y que le permite desarrollarlas con

eficiencia.

b. Especializacion. Se refiere a un titulo profesional en donde se ha adquirido
conocimientos tedricos, técnicos y de metodologia para desempefiarse en

cualquier campo de aplicacion.

c. Manejo de conflictos. Son situaciones en las que hay diferencias y se actia con
técnicas o métodos para eliminar o reducir el problema, llegandose a un acuerdo

satisfactorio.

d. Relaciones interpersonales. Es el vinculo que se genera entre dos o mas
personas en cualquier aspecto de sus vidas, lo que les permite compartir

emociones, ideas, conocimientos, etc.

e. Desarrollo organizacional. Hace referencia al logro de los objetivos
organizacionales, una estructura y un personal dispuesto al cambio, donde se

genera un beneficio comun.

f. Estructura organica. Es la forma en cdmo se encuentran distribuidos los
diferentes puestos que la organizacién tiene o considera necesarios para emplear

su razén de ser; ademas, de su relacién entre ellos.
g. Funcionarios publicos. Se les considera a las personas que ejercen funciones de

gobierno en alguna organizacion del estado, dirigiendo e interviniendo en

decisiones respecto a la entidad.
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h. Perfil del puesto. Son los requisitos y las caracteristicas que el postulante y
posteriormente ocupante debe poseer para desempefarse en cierto puesto de

trabajo.

I. Proceso administrativo. Son etapas dentro de las cuales se encuentran las
funciones que el administrador rutinariamente realiza, agrupandolas en la
planeacion, organizacion, direccion y control; las mencionadas muy relacionadas

entre si.

j. Facultades municipales. Se muestran como la autoridad y permiso bajo ley que
las municipalidades tienen ante el aspecto politico, econdmico y administrativo; las

cuales estan dirigidas al desarrollo local.
k. Colaboracion interpartidiaria. Es la convivencia politica que busca un bienestar

integral a través de la union de fuerzas, dejando de lado su aficion por un

determinado partido politico.
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[ll. MATERIALES Y METODOS

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general
Las habilidades gerenciales influyen de manera positiva en la gestion municipal

del gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hipoétesis especifica 1.
Hi. Las habilidades técnicas influyen de manera positiva en la gestion municipal del

gobierno local del distrito San Jacinto.

Hipotesis especifica 2.
Hi. Las habilidades humanas influyen de manera positiva en la gestion municipal del

gobierno local del distrito San Jacinto.
Hipoétesis especifica 3.

H:: Las habilidades conceptuales influyen de manera positiva en la gestion municipal

del gobierno local del distrito San Jacinto.
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3.2. MUESTRAY MUESTREO

3.2.1. Poblacién

En el estudio la poblacion estuvo constituida por 28 trabajadores administrativos,
comprendiendo directivos y profesionales. Segun los registros de la Unidad de
Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Tabla 1:

Poblacién laboral de la Municipalidad distrital de San Jacinto

Categoria laboral N° de trabajadores
Directivos 16
Profesionales 12
Total 28

Fuente: Unidad de recursos humanos — Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2022.

3.2.2. Muestra

La muestra del estudio fue de tipo censal y/o intencional, porque se empleara todos

los elementos de la poblacion, en este caso los 28 trabajadores administrativos.

3.2.3. Muestreo

El estudio se realiz6 mediante el muestreo no probabilistico, porque se dedicé la
encuesta a todos los elementos de la poblacion, en este caso se le aplico el
cuestionario tipo entrevista a los 28 trabajadores administrativos en sus respectivos
puestos de trabajo dentro de su jornada laboral municipal. (ANEXO 3. CARTA
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TESIS y ANEXO 4:
AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TESIS)
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3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

3.3.1. Métodos

En la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

a. Deductivo. El estudio de las habilidades gerenciales y la gestion municipal se
fundament6é en base a las doctrinas administrativas relacionadas con el tema a

investigar.

b. Inductivo. Se aplicdé un procedimiento que viene desde la recoleccion de datos

hasta la elaboracion de las conclusiones.

c. Estadistico. En la investigacion se usaron programas estadisticos como el
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), con el modelo Rho de

Spearman y el Alpha de Cronbach, y tablas de frecuencia.

d. Probleméatico-hipotético. La presente investigacion se fundamenté en la situacion
problematica que genera interrogantes las cuales seran respondidas mediante la

formulacién de hipétesis.

3.3.2. Técnicas

Para el estudio se tomaron en cuenta las siguientes técnicas:

a. Encuesta. Su fin es la recoleccion de datos respecto a las percepciones y/o
apreciaciones que tienen los trabajadores de la Municipalidad distrital de San
Jacinto y para ello se aplicé un cuestionario estructurado con 12 preguntas para la
variable habilidades gerenciales y la variable gestion municipal, que se hara tipo
entrevista a la muestra determinada. (ANEXO 5: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1:
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HABILIDADES GERENCIALES ¥ ANEXO 6: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: GESTION

MUNICIPAL)

b. Andlisis documental. En el estudio se revisé articulos de revista y textos cuyo
contenido se relaciona con las variables en estudio y, se apoy6 en los libros de
gestion como es el CAP para asi considerar la poblacion y muestra adecuada. Por
otro lado, para una mejor discusiébn se revis6 documentos que contengan
informacion sobre obras y/o proyectos ejecutados en el periodo investigado,

teniendo acceso a los archivadores ubicados en el area de almacén.

c. Observacion directa En ese aspecto se visito la entidad y observo las diferentes
acciones de los trabajadores, viendo aspectos positivos y negativos de cada una
de sus funciones. (ANEXO 7: GUIA DE OBSERVACION)

3.3.3. Instrumentos

a. Cuestionario. En el estudio para la encuesta se estructur6 un conjunto de
preguntas basadas en las variables, dimensiones e indicadores para ser aplicado
a los 28 trabajadores; dando cinco alternativas que se muestran como la escala de
Likert: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indeciso, (2) En desacuerdo

y (1) Totalmente en desacuerdo.
b. Fichas bibliograficas. En el analisis documental se empleo fichas bibliograficas,

para registrar la informacion contenida en la literatura, informe y registros. (ANEXO

8: FICHAS BIBLIOGRAFICAS)
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3.4. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

3.4.1. Tipo de estudio

La investigacién es aplicada, porque se buscé resolver problemas identificados.
Ademds, es cuantitativa, ya que se trabajé con datos numeéricos, indicadores y
estadisticas relacionadas con el objeto de estudio; utilizando instrumentos de
medicién como el cuestionario valorado con la escala de Likert. Este estudio es de
tipo descriptivo — correlacional, ya que se ha detallado sus propiedades y
caracteristicas de las variables habilidades gerenciales y gestibn municipal y su

asociacion entre ellas que determinara su influencia.

3.4.2. Disefio de investigacion.

En la presente investigacion se empled el disefio no experimental, porque el
investigador no manipula las variables habilidades gerenciales y gestién publica; es
decir, se les estudio tal como se perciben en la realidad. Asimismo, ha sido de disefio

transversal por que se dio en un periodo de tiempo en este caso 2022.

Para la contrastacion de la hipétesis se tomé en cuenta el disefio correlacional; y es
gue se busca determinar la relacion entre dos o més variables, cuya relacion se

aprecia en el siguiente esquema:




n= muestra
Ox= observacion de habilidades gerenciales
Oy= observacion de gestion municipal

R= relacién entre variables

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.5.1. Procesamiento de datos

Después de la recoleccion de los datos, se hizo uso del programa Excel para la
tabulacion de los datos, este registro se exportd al programa software estadistico de
ciencias sociales (SPSS), en su procesamiento se obtuvo coeficiente, tablas de

frecuencia que representan resultados de las variables en base a objetivos.

Las dimensiones junto a sus indicadores, preguntas y el puntaje minimo y maximo de

las preguntas, se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 2:
Variable habilidades gerenciales
Puntaje
Dimensiones Pregunta
Min. Max
Habilidades técnicas lal4 4 20
5al8 4 20

Habilidades humanas

Habilidades conceptuales 9al12 4 20

Total 12 60

Fuente: Propia.
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Tabla 3:

Variable gestion municipal

Puntaje

Dimensiones Pregunta

Min. Max
Planeacion 1al3 3 15
Organizacion 4al6 3 15
Direccion 7al9 3 15
Control 10 al 12 3 15
Total 12 60

Fuente: Propia.

Respecto a la escala de valoracion de las variables, se emple6 de acuerdo a los
puntajes obtenidos en la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

distrital de San Jacinto, por tanto:

Tabla 4:

Escala valorativa

Nivel Habilidades Gestion municipal
gerenciales

Alta 44-60 44-60

Media 28-43 28-43

Baja 12-27 12-27

Fuente: Propia.

Una vez procesado los datos se explicd cada resultado mediante la discusion,
comparandolos con los resultados de otros investigadores, asimismo
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fundamentandose con el estado del arte, logrando efectuar la contrastacion de
hipotesis y determinando si las habilidades gerenciales influyen en la gestiéon municipal

del gobierno local del distrito de San Jacinto.

Para la aceptacion o rechazo de hipotesis se uso el coeficiente de determinacion o
prediccion p-valle, para lo cual Martinez, Botella, y Alacreu (s.f.) manifiesta las

siguientes decisiones:

e Siel “p-valte” < a, se rechazara la hipotesis nula

e Siel “p-value” > q, se aceptara la hipoétesis nula

Donde: a = nivel de significancia 5%

Para la correlacién y/o asociacion de hipotesis se utilizé: Rho de Spearman donde
Hernandez y Mendoza (2018) opinan que el coeficiente rho de Spearman, simbolizado
como “rs”, es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicién ordinal
(ambas), de tal modo que los individuos, casos o unidades de analisis de la muestra
pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Son coeficientes utilizados para relacionar
estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos investigadores que las consideran

ordinales.

Este coeficiente es utilizado para las variables ordinales como las habilidades

gerenciales y gestién municipal, empleando valores reales entre +1y -1:
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Tabla 5:

Rango de Spearman

Rango Significacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: tomado de Parodi y Matamoros (2017), el coeficiente de Rho de Spearman.

3.5.2. Anélisis de datos

Una vez procesado los datos se explicd cada resultado mediante la discusion,

comparandolos con

los

resultados

de otros investigadores,

asimismo

fundamentandose con el estado del arte, logrando efectuar la contrastacion de

hipétesis y determinando si las habilidades gerenciales influyen en la gestion municipal

del gobierno local del distrito de San Jacinto.
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3.6. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Para este paso se apoyara en el siguiente cuadro:

Tabla 6:

Criterios para evaluar la confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad
0.91-1 Excelente
0.81-0.90 Bueno
0.71-0.80 Aceptable
0.61-0.70 Cuestionable
0.50-0.60 Pobre
0-0.49 Inaceptable

Fuente: tomado de Galindo (2020), estadistica para no estadisticos.

Para el cuestionario de la variable habilidades gerenciales se aplicé una muestra piloto
de 15 personas, obteniendo un coeficiente de 0.776 demostrando una confiabilidad
aceptable del instrumento de medicion. (ANEXO 9: ANALISIS DE FIABILIDAD DE LA
VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES)

Para el cuestionario de la variable gestién municipal se aplic6 una muestra piloto de
15 personas, obteniendo un coeficiente de 0.873 demostrando una confiabilidad buena
del instrumento de medicién. (ANEXO 10: ANALISIS DE FIABILIDAD DE LA
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL)
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3.7. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

3.7.1. Variable: habilidades gerenciales

a. Definicion conceptual
Las habilidades gerenciales son las pericias que los superiores, tanto jefes, gerentes
o duefios de una empresa poseen para dirigir de manera eficiente y productiva al

personal de su empresa, con el fin de lograr los objetivos organizacionales.

Dimensiones

« Habilidades técnicas
+ Habilidades humanas

« Habilidades conceptuales

b. Definicién operacional
Es el porcentaje de habilidades técnicas, humanas y conceptuales que poseen los
directivos de una organizacion y que gracias a ello lograran el desarrollo integral de la

entidad. Medido a través de un cuestionario, con una valoracién de escala de Likert.
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Tabla 7:

Dimensiones de habilidades gerenciales

Instrumento de medicién

Dimensiones Indicadores items y escala de Likert
Habilidades Conocimiento y 1,2,3y4 Cuestionario
técnicas cumplimiento de normas;
uso de tecnologias; y (5) Totalmente de
especializacion. acuerdo
Habilidades Trabajo en equipo, toma de 56 7y8 (4) De acuerdo
humanas decisiones y comunicaciéon (3) Indeciso
efectiva. (2) En desacuerdo
(1) Totalmente en
Habilidades Innovador y creativo; 9,10, 11y desacuerdo
conceptuales manejar las complejidades; 12

y capacidad de organizar y

estructurar.

Fuente: cuestionario

3.7.2. Variable: gestion municipal
a. Definicion conceptual

La gestién municipal es un proceso continuo de planeacion, organizacion, direccion y
control de actividades que formulan e implementan politicas publicas adecuadas, que

permitan el desarrollo del territorio y la calidad de vida de sus habitantes.

Dimensiones:
o Planeacion
o Organizacion
e Direccion

e Control
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b. Definicién operacional
Representacion porcentual del proceso administrativo en cada una de sus etapas:
planeacion, organizacion, direccion y control; que la municipalidad realiza en su razén

de ser. Medido a través de un cuestionario, con una valoracion de escala de Likert.

Tabla 8:

Dimensiones de gestion municipal

Dimensiones Indicadores Items Instrumento de

medicidn y escala

de Likert
Planeacion Diagnostico de la  situacion 123 Cuestionario
institucional, orientacion
estratégica. (5) Totalmente de
acuerdo
Organizacion Diferenciacion entre las funciones y 45.6 (4) De acuerdo
estructura organizativa entendible. (3) Indeciso
(2) En desacuerdo
Direccién Estilo de conduccién colegiada 789 (1) Totalmente en
participativa y clima de desacuerdo
colaboracion interpartidaria.
Control Consultoria permanente y 10.11,12

cumplimiento de las operaciones o

metas.

Fuente: cuestionario
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Para el objetivo general: Determinar la influencia de las habilidades
gerenciales en la gestiébn municipal del gobierno local del distrito San Jacinto,
Tumbes, 2022.

Tabla 9:

Influencia de las habilidades gerenciales en la gestion municipal

_ Habilidades gerenciales Gestién municipal

Nivel Puntuacién N° Enc. % N° Enc. %
Alto 44-60 11 39% 10 36%
Medio 28-43 14 50% 13 46%
Bajo 12-27 3 11% 5 18%
Total 28 100% 28 100%

Fuente: cuestionario

En la tabla 9, se distingue a la variable habilidades gerenciales que comprenden a las
dimensiones habilidades técnicas, humanas y conceptuales; a respuesta de los
trabajadores administrativos del gobierno local, el 39% la consideran en el nivel alto,
50% en el nivel medio y 11% en el nivel bajo. De la misma forma, la variable gestion
municipal arroja un 36% en el nivel alto, en el nivel medio con un 46% y con un 18%
en el nivel bajo, siendo un indicador de referencia para asumir que las habilidades
gerenciales determinadas por la planificacion, organizacion, direccion y control se

encuentran en un nivel regular.
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Prueba de normalidad

Para realizar la comprobacion de hipotesis y usar el adecuado analisis de correlacion,
los datos fueron procesados en el sistema estadistico SPSS con el fin de conocer su

distribucién.

Pérez (2019) explica que, para conocer la distribucion de las variables, se deben

plantear las siguientes hipétesis:

1. Ho: Los datos de las variables tienen una distribucién normal

2. Ha: Los datos de las variables no tienen una distribucién normal

Ademas, los criterios para aceptar o rechazar las hipotesis planteadas, se basan en:

1. Si p=0.05 aceptamos la Ho (distribucién normal)

2. Si p<0.05 rechazamos la Ho (distribucion no normal)

Teniendo dos pruebas de normalidad: Kolmogorov Smirnov y Shapiro Wilk, se
considera que:

1. Kolmogorov — Smirnov: n>50

2. Shapiro — Wilk: n<50

Por lo tanto, si la muestra es de 28 trabajadores se tomdé en cuenta la prueba de
Shapiro Wilk:
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Tabla 10:

Prueba de normalidad de las variables: habilidades gerenciales y gestion

municipal
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades gerenciales .897 28 .010
Gestién municipal .950 28 196

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS.

Para el estudio de coeficiente de correlacion se suele utilizar Pearson o Rho se
Spearman, mientras la primera se inclina a la estadistica paramétrica, la segunda es
utilizada en distribuciones desconocidas o no paramétricas. Referenciando a
Hernandez, Pefaloza, Espinosa y Rodriguez (2018) resaltan supuestos que ayudan a
una correcta aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson, donde se afirma que
es necesario la distribucion conjunta de las variables, o sea la normalidad debe ser
bivariada. Si analizamos la tabla 10, tenemos que solo la gestién municipal cumple con
una distribucion normal (p>0.05), por lo que el mencionado coeficiente de correlacion
no seria el indicado para la presente investigacion. Es asi como se procede a rechazar
la hipotesis nula y aceptamos la alterna, es decir, los datos analizados no tienen una
distribucion normal y de esta manera el coeficiente Rho de Spearman se toma en
cuenta para evaluar la asociacién entre las variables estudiadas ya que se suele utilizar

para la estadistica no paramétrica, debido a su libre distribucion.
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4.1.2. Para la comprobacién de hipotesis del objetivo general: Las habilidades

gerenciales influyen de manera positiva en la gestion municipal del gobierno

local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022.

Tabla 11:

Correlacion de la variable habilidades gerenciales y gestion municipal

Habilidades Gestion
gerenciales  municipal
Coeficiente de 1,000 ,598™
Habilidades correlacion
gerenciales Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 28 28
Spearman Coeficiente de ,598" 1,000
Gestion municipal correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 28 28

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS.

Con los resultados determinados de un Rho de Spearman, arrojando un resultado de

59.8%, indica que entre la variable habilidades gerenciales y gestion municipal tienen

una correlacion y/o asociacion positiva considerable, y con una significancia de 0.01

menor que el 0.05 lleva a determinar la aceptacion de la hipotesis planteada para el

objetivo general.
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4.1.3. Parael objetivo especifico 1: Describir la influencia de las habilidades técnicas

en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto.

Tabla 12:

Influencia de las habilidades técnicas en la gestion municipal

. Habilidades técnicas Gestion municipal
Nivel Puntuacion N° Enc. % Puntuacion N° Enc. %
Alta 14-20 18 64% 44-60 10 36%
Media 9-13 10 36% 28-43 13 46%
Baja 4-8 0 0% 12-27 5 18%
Total 28 100% 28 100%

Fuente: cuestionario

La dimension habilidad técnica basada en los indicadores de conocimiento vy
cumplimiento de leyes, uso de tecnologias y especializacion, para el 64% de
trabajadores se ubica en un nivel alto y el 36% en nivel medio; por otro lado, la gestion
municipal se encuentra en un nivel alto al 36%, medio por el 46% y de acuerdo al 18%
en el nivel bajo por contestaciones de los encuestados. Considerando que los
conocimientos técnicos que se pueden aprender en la formacion profesional y la
ejecucion adecuada de los procesos que realiza la entidad, se ubican en un nivel

regular.

54



4.1.4. Para la comprobacion de hipoétesis del objetivo especifico 1: Las
habilidades técnicas influyen de manera positiva en la gestion municipal del

gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022.

Tabla 13:

Correlacion de la dimension habilidades técnicas y la variable gestion municipal

Habilidades Gestién
técnicas municipal
Coeficiente 1,000 ,606™
de
Habilidades correlacion
eni Sig. . ,001
ecnicas (bilateral)
N 28 28
Rho de Coeficiente ,606" 1,000
de
Spearman correlacion
Gestién municipal Sig. ,001
(bilateral)
N 28 28

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS.

A través de los resultados arrojados mediante el coeficiente Rho de Spearman, en el
presente cuadro se refleja 60.6% de correlacion, lo cual indica que entre la dimension
habilidades técnicas y la gestion municipal existe una considerable influencia que lleva

a la aceptacion de la hipétesis general alterna.

55



4.1.5. Parael objetivo especifico 2: Evaluar la influencia de las habilidades humanas

en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto.

Tabla 14:

Influencia de las habilidades humanas en la gestion municipal

_ Habilidades humanas Gestion municipal
Nivel Puntuacién N° Enc. % Puntuacion N° Enc. %
Alta 14-20 22 79% 44-60 10 36%
Media 9-13 3 11% 28-43 13 46%
Baja 4-8 3 11% 12-27 5 18%
Total 28 100% 28 100%

Fuente: cuestionario

Las habilidades humanas comprenden el trabajo en equipo, toma de decisiones y
comunicacioén efectiva, caracteristicas de los trabajadores de la Municipalidad distrital
de San Jacinto en un nivel alto del 79% y 11% tanto en nivel medio como bajo; del
mismo modo, la gestion municipal se ubica en el nivel alto de acuerdo a un 36% y
por el 46% en el nivel medio. Es decir, el vinculo que se mantiene entre cada personal
de la entidad tiene una relevante practica, ya que su porcentaje arrojado es por

mayoria.
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4.1.6. Para la comprobacion de hipoétesis del objetivo especifico 2: Las
habilidades humanas influyen de manera positiva en la gestion municipal del

gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022.

Tabla 15:
Correlacion de la dimension habilidades humanas y la variable gestién municipal

Habilidades Gestion
humanas municipal
Coeficiente 1,000 525"
de
Habilidades correlacion
] Sig. . ,004
umanas (bilateral)
N 28 28
Rho de Coeficiente 525" 1,000
de
Spearman correlacion
Gestion municipal Sig. ,004
(bilateral)
N 28 28

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS.

Mediante el uso del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se obtiene un
52.5% con una significancia de 0,004 que, los trabajadores administrativos de la
Municipalidad distrital de San Jacinto poseen la destreza de relacionarse
efectivamente con sus compafieros, en bien de manejar los recursos que provee la
entidad, generar un ameno espacio de trabajo y servir a la poblacion conjuntamente.
Mientras que, un 47.5% cree que se necesita fortalecer el trabajo en equipo, toma de
decisiones y comunicacion efectiva en el personal; para asi lograr una adecuada

gestion municipal.
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4.1.7. Para el objetivo especifico 3: Explicar la influencia de las habilidades

conceptuales en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto.

Tabla 16:

Influencia de las habilidades conceptuales en la gestion municipal

Nivel Habilidades conceptuales Gestion municipal
Puntuacién N° Enc. % Puntuacién N° Enc. %
Alta 14-20 17 61% 44-60 10 36%
Media 9-13 11 39% 28-43 13 46%
Baja 4-8 0 0% 12-27 5 18%
Total 28 100% 28 100%

Fuente: cuestionario

La dimension de habilidades conceptuales, indica que los trabajadores tienen la
capacidad de organizar y estructurar; espiritu de innovador y creativo; como su manejo
ante las complejidades, de acuerdo a lo respondido en las encuestas, la municipalidad
distrital de San Jacinto posee un nivel alto para el 61% y 39% lo ubica en el nivel medio,
comparando con la gestion municipal que se encuentra en un nivel alto de 36% y en
el nivel medio con un 46%; resultados que indican la necesidad de reforzar el
reclutamiento de un personal que busque constantemente la mejora de la entidad en

cada proceso administrativo que realiza.
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4.1.8. Para la comprobacion de hipoétesis del objetivo especifico 3: Las
habilidades conceptuales influyen de manera positiva en la gestion municipal

del gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022.

Tabla 17:

Correlacion de la dimension habilidades conceptuales y la variable gestion municipal

Habilidades Gestion
conceptuales municipal
Coeficiente 1,000 611"
de
Habilidades correlacion
Sig. . ,001
conceptuales (bilateral)
N 28 28
Rho de Coeficiente 6117 1,000
de
Spearman correlacion
Gestion municipal Sig. ,001
(bilateral)
N 28 28

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS.

A través del célculo de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo 61.1% con una
significancia de 0.01, lo cual indica que entre la dimension habilidades conceptuales y
la variable gestidbn municipal se muestra una correlacion positiva considerable, es
decir, si hay una influencia positiva, llevando a la aceptacion de la hipétesis general

alterna.
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4.2. DISCUSION

En cuanto al objetivo especifico 1: Describir la influencia de las habilidades técnicas
en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto. Segun Madrigal
(2017) entiende a las habilidades técnicas como la capacidad que las personas tienen
para utilizar los recursos en tareas especificas y que se dan de forma rutinaria, en la
que se le caracteriza el dominio de una carrera profesional. Y la gestion municipal,
Pacori (2023) lo precisa como la actividad de administrar el patrimonio publico a favor
de los vecinos de la jurisdiccion territorial, lo que indica el claro objetivo de planificar,
organizar, dirigir y controlar las acciones encaminadas al desarrollo social y econdémico

de la poblacion a través de acciones efectivas y estratégicas.

Se evidencié como las habilidades técnicas con un nivel alto de 64% y la gestion
municipal del gobierno local del distrito de San Jacinto se ubica en un nivel medio con
un 46%, considerando que en el dominio de sus funciones se estan dando de manera
regular y lo cual repercute en el desarrollo de las operaciones realizadas; siendo
necesario la capacitacion o actualizacion de los conocimientos técnicos de cada
trabajador, de manera dependiente o independiente a la entidad. Asimismo, a través
de las estadisticas aplicadas se demuestra que existe una correlacion significativa y
positiva, permitiendo aceptar la hipotesis especifica 1: las habilidades técnicas influyen
de manera positiva en la gestién municipal del gobierno local del distrito San Jacinto.
Es decir, dar énfasis en las habilidades técnicas del personal administrativo, ayudara

a mejorar la gestion que la municipalidad esté llevando en su trayecto.

De alguna manera, coincidiendo con la investigacion de Pefialoza (2019) donde obtuvo
gue las competencias gerenciales en el area administrativa de la empresa EPS S.A.
ubicada en la ciudad de Tacna, se encuentra en un nivel regular de 52.9% y bajo de
23.1%, infiriendo que en aquella empresa no se estd desempefiando de manera
Optima para un eficiente funcionamiento de la oficina, ademas se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman 0.632 y p=0.000, evidenciando que existe una correlacion
directa positiva media donde si el nivel de las competencias técnicas mejoran, el

desempeiio de los servicios administrativos lo hara del mismo modo.
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Para el objetivo especifico 2: Evaluar la influencia de las habilidades humanas en la
gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto. En los resultados se
observa que las habilidades humanas se encuentran ubicadas en un nivel alto segun
el 79% y la gestibn municipal en un nivel medio para el 46%. Robbins y Coulter (2020)
toman a dichas habilidades como la capacidad de involucrarse con otras personas, en
las que muestra incentivo, comunicacion asertiva, motivacion, direccion e inspirar
entusiasmo y confianza como sus indicadores de manejar adecuadamente a un equipo
de trabajo. Mediante el uso de pruebas estadisticas se comprueba que existe
influencia entre ambas variables de manera positiva y significativa, ya que, la influencia
de dicha dimensidén es de un 52.5% y p<0.004; es decir, para que haya un adecuado
funcionamiento municipal se necesita proveer de personas dispuestas a trabajar en
equipo, manteniendo relaciones cercanas dispuestas a lograr la mejora
organizacional. En este caso, el gobierno local del distrito de San Jacinto requiere un
fortalecimiento en los lazos confraternales que unen a los colaboradores, para que
todos se sientan involucrados con los objetivos de la entidad y sientan un ambiente

armonioso de trabajo.

Son evidencias que se relacionan con las investigaciones de los autores Rujel y Rojas
(2021); quienes encontraron que existe una relacion medianamente fuerte entre las
habilidades humanas y el desempefio laboral en una agencia del Banco de Crédito del
Peru ubicada en Cajamarca, demostrando con un (r=0.736, p<0) que si todo lo que
integra formar lazos y un trabajo en equipo se desarrolla de manera 6ptima, el
desempefio mejorara significativamente. En otras palabras, el personal muestra mayor
interés en realizar sus actividades de manera conjunta con sus comparieros, sin tener
algun tipo de animadversiones, con una comunicacion fluida y respetuosa, que genere

el entendimiento de todos.

En respuesta al objetivo especifico 3. Explicar la influencia de las habilidades
conceptuales en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto, con un
resultado de 61% se evidencia que un considerable porcentaje de trabajadores

requiere prestar mayor atencién a nivel organizacional, integrandose en la busqueda
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de soluciones y ser creativo ante las adversidades del ambiente externo e interno de
la municipalidad. Ademas, se puede analizar mediante el uso del coeficiente de
correlacion Spearman que con un 61.1% las habilidades conceptuales influyen de

manera positiva en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto.

Lopez, Parra y Rubio (2019) refiere a las habilidades conceptuales como la capacidad
del director para el pensamiento abstracto, implica tener la capacidad mental necesaria
para comprender el funcionamiento general de la organizacién y su entorno, para
entender cdmo se relacionan todas las partes de esta y asi tomar grandes decisiones
gue ayuden a mejorar integralmente. Esto es, el enfoque general que el personal tenga
hacia la municipalidad; considerando la misma importancia para cada una de las
unidades organicas y como estas pueden llevar a cumplir con cada proceso

documentario u otros, que son necesarios en su razon de ser.

Respondiendo al objetivo general: Determinar la influencia de las habilidades
gerenciales en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes,
2022. Se encontrd que el 50% sitla a los trabajadores en un nivel medio y en la
variable gestiéon municipal el 46% indican un nivel medio. Aplicando el estadistico
correlacional, se demuestra a través de un indicador de 59.8% y p<0.05 que, existe
una relacion positiva y significativa entre ambas variables, lo que permite asegurar una
mejora simultanea si se logra fortificar las habilidades gerenciales de los trabajadores
administrativos. Considerando a Madrigal (2017) entiende a las habilidades
gerenciales como las caracteristicas que un trabajador tiene y aplica en mejora de su
desempefio laboral, realizando eficientemente cada actividad asignada, como también

una constante busqueda de oportunidades de mejora.

Vicente (2019) encontrd en su trabajo que para el 44.54% en el nivel regular si existe
un efecto significativo de las competencias laborales en la productividad de las
unidades orgéanicas de la Municipalidad Provincial de Jorge Basadre, de este modo,
corroborando que existe correlacion positiva alta entre las competencias laborales y la

productividad en la mencionada entidad. Resultados que permiten asegurar la
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importancia que ofrece el trabajo de los directivos en aplicar no solo sus conocimientos
aprendidos en una carrera profesional, si no el hecho de manejar estratégicamente
todos los recursos de la entidad; para el caso en estudio, la Municipalidad distrital de
San Jacinto requiere tener a su direccibn personas que velen por su buen
funcionamiento y estén a la expectativa de las necesidades que sobresalen tanto en

Su territorio como en sus procesos administrativos.
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5.1.

5.2.

5.3.

V. CONCLUSIONES

Obteniendo un coeficiente de correlacion de 59.8% y p-value de 0.001 se acepta
la hipétesis planteada, lo cual indica la asociatividad entre las habilidades ge-
renciales y la gestion municipal; una brecha que indica la existencia de otras
variables que pueden llevar a la idoneidad. Igualmente, se determiné que la
variable habilidades gerenciales se sitia en un nivel medio de acuerdo al 50%
de encuestados y la gestion municipal con un 46% al mismo nivel. Conside-
rando que, si el personal de la entidad se encuentra facultado de destrezas para
realizar sus funciones, dard como resultado una mejora en los procesos muni-

cipales.

Las habilidades técnicas frente a la gestion municipal muestran una influencia
positiva de 60.6%, indicadores que manifiestan un relevante porcentaje en los
conocimientos basicos de un profesional, respecto a su especializaciéon y su
experiencia adquirida; con un 64% en el nivel alto y 36% en el nivel medio,
demostrando que el nivel de educacion, experiencia y conocimientos se esta
tomando en cuenta en los directivos, aun asi, necesitando un reforzamiento

para un mejor servicio distrital.

Las habilidades humanas a respuesta de los encuestados se encuentran en un
79% en el nivel alto y un Rho de Spearman de 52.5% y p=0.004 explican una
valoracion positiva considerable en cuanto a la influencia que estas habilidades
tienen en la gestion del gobierno local del distrito de San Jacinto. Teniendo claro
gue su mejora conducira a que los gerentes sean capaces de hacer que las
personas trabajen en equipo, se comuniquen efectivamente y logren tomar de-

cisiones en beneficio de toda la organizacion; implica la confianza que existe
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5.4.

entre el personal de la municipalidad y como esté genera una mejora en los
procesos administrativos.

A partir de un 61% en el nivel alto y 39% en el nivel medio; con un coeficiente
de correlacion de 61.1% y p=0.001 se determina una influencia significativa y
positiva entre las habilidades conceptuales y la gestion municipal. Surgiendo la
necesidad de seguir trabajando en aquellas habilidades que conllevan a los ge-
rentes a la creatividad para mejorar la direccidén de una organizacion y la manera
en que preveén riesgos.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. RECOMENDACIONES

Las habilidades gerenciales se pueden ir reforzando con el tiempo y la expe-
riencia adquirida, esto visto como una oportunidad para que los encargados de
oficinas se interesen mas en realizar capacitaciones dependientes a la entidad
o de forma personal para que su gestion sume valor. Pero seria ideal que todos
se vean integrados en la formacion y esto se puede aprovechar mediante el
presupuesto por resultados que la entidad tiene acceso, cumpliendo metas

anuales para obtener un plus y asi realizar planes de mejora.

En caso de las contrataciones futuras sea en cualquier régimen laboral, se debe
tener en cuenta que estas personas cumplan al mayor porcentaje posible con
los requisitos técnicos, para que asi mientras se va adaptando, logre potencia-
lizar sus conocimientos en la municipalidad; principalmente en aquellos cargos

gque son base para el manejo de la entidad.

Impulsar el trabajo en equipo a través de actividades que requieran un aporte
colectivo, sea tareas netamente laborales o festividades; para asi generar un
ambiente armonioso y todas las areas se vean integradas, ya que ello ayudara

a tener una mayor influencia en la gestion de la municipalidad.

Para una mejora en las habilidades conceptuales se puede desarrollar el con-
tacto con la poblacion, pues ello permitira conocer a mayor detalle la necesidad
gue esta tiene y dard como resultado la busqueda de estrategias para su satis-
faccion; esto también visto como un analisis al entorno que ayudara a prever

situaciones de riesgo.
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ANEXOS
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Habilidades gerenciales y su influencia en la gestion municipal del gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022.
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Problema Objetivos Hip6tesis Variables _T|p~o y
disefio de
investigaci

on
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1. Tipo
¢De qué manera influye las habilidades | Determinar la influencia de las habilidades | Las habilidades gerenciales influyen de manera Habilidades descriptivo —
gerenciales en la gestion municipal del | gerenciales en la gestion municipal del | positiva en la gestion municipal del gobierno gerenciales correlacional

gobierno local del distrito San Jacinto,
Tumbes, 2022?

Problemas especificos

1. ¢De qué manera influye las habilidades
técnicas en la gestion municipal del
gobierno local del distrito San Jacinto,
Tumbes, 2022?

2. ¢De qué manera influye las habilidades
humanas en la gestion municipal del
gobierno local del distrito San Jacinto,
Tumbes, 2022?77

3. ¢De qué manera influye las habilidades
conceptuales en la gestién municipal
del gobierno local del distrito San
Jacinto, Tumbes, 2022?7?

gobierno

local del distrito San Jacinto,

Tumbes, 2022.

Objetivos especificos.

1.

Describir la influencia de las habilidades
técnicas en la gestion municipal del
gobierno local del distrito San Jacinto,
Tumbes, 2022.

Evaluar la influencia de las habilidades
humanas en la gestion municipal del
gobierno local del distrito San Jacinto,
Tumbes, 2022.

Explicar la influencia de las habilidades
conceptuales en la gestion municipal del
gobierno local del distrito San Jacinto,
Tumbes, 2022.

1.

local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022.

Hipotesis especificas

Las habilidades técnicas influyen de manera
positiva en la gestién municipal del gobierno
local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022.
Las habilidades humanas influyen de
manera positiva en la gestion municipal del
gobierno local del distrito San Jacinto,
Tumbes, 2022.

Las habilidades conceptuales influyen de
manera positiva en la gestién municipal del
distrito San Jacinto,

gobierno local del

Tumbes, 2022.

Dimensiones:
Habilidad
técnica

Habilidad
humana

Habilidad
conceptual

Variable 2.
Gestion
municipal
Dimensiones:
Planeacion
Organizacion
Direccion

Control

No
experimental

Transversal
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: Habilidades gerenciales y su influencia en la gestién municipal del gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones e indicadores items Instrument
oy escala
de
medicion
Conocimiento y| 1,2,
Habilidades cumplimiento de 3.4
- ' Cuestionario
técnicas normas.
Uso de tecnologias. _
Las habilidades gerenciales Especializacion. Escala de Likert
son las pericias que los | Es el porcentaje de habilidades (5) Totalmente
Variable 1. ; i acni ) ) de acuerdo
superiores, tanto  jefes, | tecnicas, | humanas | y Trabajo en equipo 5, 6, &) De acuerdo
fi conceptuales que poseen los .
gerentes o duefios de una ’ .p ) que p = Habilidades Toma de decisiones | 7 8 (3) Indeciso
iriai irectivos de una organizacion y L
Habilidades empresa poseen para dirigir _ , humanas Comunicacién
de manera eficiente y | que gracias a ello lograran el ] (2) En
gerenciales ) . efectiva q q
productiva al personal de su | desarrollo integral de la entidad. esacuerdo
empresa, con el fin de lograr | Medido a través de un . (1) Totalmente
) ] . . Innovador y creativo
los objetivos | cuestionario, con una valoracién Habilidades _ 9 10 en desacuerdo
d la de Lik conceptuales Manejar las | = =
organizacionales. e escala de Likert. .
g complejidades 11, 12

Capacidad de
organizar y
estructurar
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones e indicadores ltems Instrumento
y escala de
medicion
. o Diagndstico de la situacion
¢ Planeacién
institucional.
e Orientacion estratégica.
La gestion municipal es un | Representacion porcentual del
. - . Escala de Likert
proceso continuo de roceso administrativo en L i iacio
5 o p « Organizacion e Diferenciacion entre las
planeacion, organizacion, | cada una de sus etapas: funciones.
direccion 'y  control de | planeacion, organizacion, e Estructura  organizativa I
: - . ., 5) Totalmente
Variable 2. actividades que formulan e | direccién y control; que la entendible. (; q
. . L . e acuerdo
implementan politicas | municipalidad realiza en su
Gestion - , . , 4) De acuerdo
publicas adecuadas, que | razon de ser. Medido a través o e Estlo de conduccién @
municipal ermitan el desarrollo del i i * Direccion (3) Indeciso
territorio y la calidad de vida i6 ' . L n
y valoracion de escala de Likert. e Clima de colaboracién desacuerdo
habitantes. . . sacu
de sus habitantes interpartidaria.
(1) Totalmente
en desacuerdo
e Control e Consultoria permanente

e Cumplimiento de las

operaciones o metas.
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ANEXO 3: CARTA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TESIS

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Tumbes, 08 de agosto del 2022
Carta N° 018— 2022/ EJZS e —
1 .

[}
Seiior: '!.:g]
ING. JOEL FEIJOO CARRILLO
Alcalde de la municipalidad distrital de San Jacinto |

FOLIOS:

Asunto: Autorizacién para Ejecucién de tesis FERMA____

Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente y hacerle de conocimiento
que la suscrita estudiante de la escuela de Administracion, Facultad de
Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Tumbes, presenta el proyecto
de tesis: “Habilidades gerenciales y su influencia en la gestion municipal
del gobierno local del distrito San Jacinto, Tumbes, 2022”; para optar el titulo
de Licenciada en Administracién. Para alcanzar el objetivo académico se
requiere de informacién pertinente de su instituciéon como la PEA de su personal
(numero de trabajadores: directivos, profesionales, técnicos y auxiliares);
asimismo, solicito a usted la debida autorizacion para la aplicacion de técnicas
de recolecciéon de datos, como encuestas y otros conexos, para asi poder
culminar con éxito el trabajo de investigacion.

Conocedor de alto espiritu de colaboracion, me despido, agradeciéndole por
anticipado por su valioso apoyo.
Atentamente,

7 7—:/‘
(et 2,
2 o

Est. Zevalios Sanchez Elida Janeth
Tesista
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ANEXO 4: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TESIS

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N° 003-2022-MDSJ- JURH-FABP.

SENORITA : ELIDA JANETH ZEVALLOS SANCHEZ

ASUNTO : COMUNICO RESPUESTA AL DOCUMENTO QUE SE INDICA.
REFERENCIA . Carta N°018-2022/EJ1S

FECHA : San Jacinto,22 de noviembre del 2022.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., en atencién al documento de
la referencia, que cuenta con los vistos impresos del sefor Alcalde y de la
Gerencia Municipal que da visto bueno para lo solicitado; a fin de comunicarle
que mi condicion de Jefe (e} de Recursos Humanos de ia Municipaiidad Disiritai
de San Jacinto, autorizo realicé la ejecucion de su proyecto de tesis que tiene
como titulo “Habilidades Gerenciales y su Influencia en la Gestién Municipal del
Gobierno Local del Distrito de San Jacinto, 2022", con la finalidad que pueda
realizar su técnica de recoleccién de datos (encuesta)con el personal o
trabajadores de esta Entidad Pdblica.

Hago propicio la oportunidad de reiterarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

FABP/J (e)URH.
ceC
Arco.

78



ANEXO 5: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES

ENCUESTA

l. PRESENTACION:

Estimado(a) servidor publico, el presente cuestionario tiene como propdsito recopilar informacion sobre
“Habilidades gerenciales y su influencia en la gestién municipal del gobierno local del distrito de San
Jacinto, Tumbes, 2022”, donde se entiende que las habilidades gerenciales son las destrezas que una
persona posee para llevar un adecuado manejo de la entidad. Su respuesta es totalmente confidencial,
por lo cual sus resultados se daran a conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal. Se le solicita
cordialmente que llene sus respuestas de manera veraz y de acuerdo a su experiencia en la presente
institucion.

I INFORMACION GENERAL

CARGO: Directivo ( ) Profesional ( )

1. INFORMACION ESPECIFICA:
Instrucciones: Marque la alternativa segun su opinion (x), sin dejar una pregunta sin responder, utilice
la siguiente escala:

5: Totalmente de 4: De acuerdo 3: Indeciso(a) 2: En desacuerdo 1: Totalmente en

acuerdo desacuerdo

Variable: Habilidades gerenciales

Habilidades gerenciales

Dimension N°| Pregunta 5141321

Conocimiento y cumplimiento de normas

Reconoce que las funciones establecidas en los manuales de

gestion son cumplidas competentemente por el personal.

Uso de tecnologias
Habilidad

2 | El personal de la institucidon conoce ampliamente el manejo de
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técnica las TICs ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Especializacion
3 Considera que las areas de la municipalidad estan colmadas por
profesionales comprometidos en el desarrollo del distrito
El personal recibe capacitaciones de forma dependiente o
4 |independiente a la entidad
Trabajo en equipo
5 | Se promueve y realiza el trabajo en equipo
Toma de decisiones
Habilidad _ : :
Se toman decisiones tomando en cuenta el mejoramiento de su
humana 6|
jurisdiccion
; Para conocer las necesidades de la poblacién se realizan
reuniones de consultoria
Comunicacion asertiva
8 Los canales de comunicacién son utilizados asertivamente entre
sus comparieros y con los ciudadanos
Capacidad de organizar y estructurar
9 Se busca constantemente que el servicio prestado sea agil y
efectivo
Habilidad 10 Existe sinergismo en las actividades realizadas por las diferentes
conceptual areas
Manejar las complejidades
1 El personal es capaz de prever situaciones adversas y que
perjudican a la entidad
Innovador y creativo
12 Los trabajadores muestran espiritu emprendedor y excelente
iniciativa.

Muchas gracias
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ANEXO 6: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL

ENCUESTA

l. PRESENTACION:
Estimado(a) servidor publico, el presente cuestionario tiene como propdsito recopilar informacion sobre
“Habilidades gerenciales y su influencia en la gestién municipal del gobierno local del distrito de San
Jacinto, Tumbes, 2022”, donde se entiende que las habilidades gerenciales son las destrezas que una
persona posee para llevar un adecuado manejo de la entidad. Su respuesta es totalmente confidencial,
por lo cual sus resultados se daran a conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal. Se le solicita
cordialmente que llene sus respuestas de manera veraz y de acuerdo a su experiencia en la presente

institucion.
Il. INFORMACION GENERAL

CARGO: Directivo ( ) Profesional ( )
1. INFORMACION ESPECIFICA:

Instrucciones: Marque la alternativa segun su opinion (x), sin dejar una pregunta sin responder, utilice

la siguiente escala:

5: Totalmente de 4: De acuerdo 3: Indeciso(a) 2: En desacuerdo 1: Totalmente en

acuerdo desacuerdo

Variable: Gestién municipal

Gestion municipal

Dimensién
N° | Pregunta 5/4/3|2]1
Orientacion estratégica
1 Los objetivos desarrollados son coherentes y en busqueda del
beneficio institucional
Planeacion
Diagnostico de la situacion institucional
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2 | Se realizan planes estratégicos dirigidos al desarrollo municipal

Se buscan los medios y técnicas de gestion para el logro de

3
objetivos
Diferenciacion entre las funciones
Organizacié 4 Las actividades estan determinadas de acuerdo a los
n conocimientos de cada trabajador

5 | El personal actla de acuerdo a la facultad que le otorga el puesto

Estructura organizativa entendible

Los manuales de gestibn muestran la necesidad real de la

municipalidad

Estilo de conduccidn colegiada participativa

El equipo municipal maneja sus procesos mediante mecanismos de

consulta publica

Direccion
8 | Las decisiones se dan tomando en cuenta a la poblacion

Clima de colaboracién interpartidaria

El personal trabaja efectivamente sin animadversiones con el

gobierno de turno.

Control Consultoria permanente

10 Se realiza eficientemente consultaria interna para la deteccion de
dificultades

11 . L, .
Se toma en cuenta la retroalimentacion para un mejor resultado

Cumplimiento de las operaciones o metas

12 Se realizan analisis permanentes que comprueben el logro de
objetivos

Muchas gracias
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ANEXO 7: GUIA DE OBSERVACION

Guia de observacion: Habilidades gerenciales

Nombre de la institucion : Municipalidad distrital de San
Jacinto

Fecha

Evaluador : Est. Zevallos Sanchez, Elida Janeth

Actor observado ; Administrativos

Instrucciones: Marcar con un X la alternativa que se considere el cumplimiento de

los indicadores; agregando las observaciones oportunas.

Indicadores para la Escala

valoracién de las SI NO Descripcion y/o argumentos
habilidades gerenciales

detectadas

Demuestra firmeza en su
explicacion acerca de sus

funciones.

Utiliza palabras técnicas para
calificar sus actividades

Considera a sus compafieros

como parte de su equipo

Hace uso de la comunicacion

asertiva con sus colegas

Reconoce la importancia que
tienen todas las unidades

administrativas en su trabajo

Se muestra pendiente de la

labor municipal
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Guia de observacion: Gestion Municipal

Nombre de la institucién

Municipalidad distrital de San
Jacinto

Fecha

Evaluador

Est. Zevallos Sanchez, Elida

Janeth

Actor observado

Administrativos

Instrucciones: Marcar con un X la alternativa que se considere el cumplimiento de

los indicadores; agregando las observaciones oportunas.

Indicadores para la valoracion
de las habilidades gerenciales

detectadas

Escala

Sl

NO

Descripcion y/o argumentos

Conoce la situacion en la que se

encuentra la entidad

Administra el tiempo respecto al

servicio

Existe claro conocimiento de las
funciones para no caer en

usurpacion

Las areas se encuentran

ordenadas en infraestructura

Reciben y toman en cuenta las

sugerencias de la ciudadania

El ambiente organizacional se

percibe éptimo

Se revisa diario la
documentacion y se actualiza de

Ser necesario

Se muestran pendientes de que
el servicio brindado sea

adecuado
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ANEXO 8: FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Ficha bibliogréfica Variable 1: Habilidades gerenciales

Autor Berta Ermila Madrigal Torres
Titulo Habilidades Directivas
Edicién Segunda

Afo 2017

Nombre de la editorial | MCGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C.V.

Ciudad México, D.F.

Numero de paginas 278

Ficha bibliografica Variable 2: Gestién municipal

Autor Eduardo Arraiza

Titulo Manual de Gestion Municipal
Edicion Primera

Afo 2016

Nombre de la editorial Konrad Adenauer Stiftung
Ciudad Buenos Aires

Numero de paginas 239
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ANEXO 9: ANALISIS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE 1: HABILIDADES
GERENCIALES

Alfa de Cronbach

Férmula:

Tk-1| T s

k 2512]

Donde:

k = elnimerodeitems
z S? = sumatoriadevarianzasdelositems

S% = varianzasdelasumadelositems

x= coeficientedealfadeCronbach

Tenemos:

. P Suma
N PL 2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 Items
1 4 4 4 4 5 5 4 5 5 2 4 5 51
2 3 1 2 4 2 1 2 1 2 3 2 3 26
3 1 2 1 2 5 1 1 5 5 4 1 2 30
4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 39
5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 46
6 4 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 5 39
7 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3 4 5 42
8 2 2 1 2 4 2 1 5 5 4 1 4 33
9 1 2 1 2 5 1 1 5 5 4 1 2 30
10 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 39
11 4 4 4 4 5 5 4 5 5 2 4 3 49
12 4 3 3 2 5 2 2 4 4 2 2 4 37
13 5 3 4 2 4 2 1 5 5 1 1 4 37
14 3 1 2 4 5 1 2 4 2 3 2 3 32
15 3 3 3 2 3 1 1 4 4 3 2 4 33

1.22 0.99

2
S 1440 1 7 0916 0.933 1.849 1.129 1316 6 0.729 1.689 0.960 48.649
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SZ = 48.649

Reemplazando:
12 ) 14.044
T 12-1 48.649

X

12 [0.711]
x=—[0.
11

o= 1.091 % 0.711

x= 0.776
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ANEXO 10: ANALISIS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL

Tenemos:

. Suma
N PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 items
1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 27
2 1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 1 1 20
3 1 1 1 5 5 1 1 1 2 1 4 1 24
4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 39
5 5 3 4 5 4 2 4 3 3 3 4 3 43
6 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 33
7 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 2 32
8 1 1 1 5 5 1 1 1 2 1 4 1 24
9 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 39
10 4 3 4 5 4 2 5 3 3 3 3 3 42
1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 27
12 1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 1 1 20
13 2 2 2 4 4 2 2 2 2 1 3 1 27
14 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 1 2 27
15 4 2 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 38

1.70

2
S 7 0462 0.996 1.982 1.049 0.462 1.129 0.756 0.507 0.560 1.040 0.667 56.693

k=12

Z $%2=11.316

SZ = 56.693

Reemplazando:
12 1 11.316
12 -1 56.693
12
xX= —
11
o= 1.091 * 0.873

x= 0.873

XX=

[0.8]
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ANEXO 11: PROCESO DE APLICACION DE ENCUESTAS

S

Fig. 01 Trabajadores administrativo leyendo indicaciones de la encuesta.

Fig. 02 Tesista brindando explicaciones alos sefiores encuestados.
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Fig. 03 Trabajadnores administrativos resbondiendo encuesta.
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ANEXO 12: PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA PARA EL ANO 2022 Y 2023

Municipalidad PIAD PIAS
2022 2023

(O 240101-301804: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES 56,138,154 63,690,867
() 240102-301805: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES 7,808,541 10.458.609
(O 240103-301806: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA CRUZ 3582232 4,627 628
(O 240104-301807: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPAS DE HOSPITAL 3,182,065 6,781,601
(® 240105-301808: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO 9,165,417 4,531,086
() 240106-301809: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LA VIRGEN 2,035,017 2,611,006
() 240201-301810: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONTRALMIRANTE VILLAR 16,765,400 23,5721
(O 240202-301811: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASITAS 4,581,745 9.631.766
(O 240203-301843: MUNICIPALIDAD DISTRITAL CANOAS DE PUNTA SAL 22,260,949 20,802,020
() 240301-301812: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA 18,615,891 30,267,061
(O 240302-301813: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGUAS VERDES 16,412,767 17.773.510
(O 240303-301814: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MATAPALO 3,465,351 4,911,540
(0 240304-301815: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAPAYAL 4,714,036 6,642,804

Fig. 04 Seguimiento de la ejecucion presupuestal
Fuente: Portal de transparencia del Ministerio de Economiay Finanzas (MEF), 2023.
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