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RESUMEN

En la presente investigacion titulada El comercio electrénico y su impacto en la
evasion tributaria para MYPES en el mercado modelo de Tumbes, tuvo como
objetivo general: Analizar el impacto del comercio electronico y la evasion tributaria
para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021. De igual manera la
investigacion realizada fue de tipo aplicada, el disefio de la investigacion fue no
experimental, de tipo transversal y correlacional. La muestra comprendié a 40
personas dedicadas a las actividades propias del comercio electrénico con el
conocimiento de ambas variables. Para la obtencion y elaboracion de datos de
modo rapido y eficaz se utilizé la encuesta como técnica, El instrumento basico
utilizado en la investigacion por encuesta fue el cuestionario con 25 preguntas en
escala ordinal para la recoleccion de datos. Los resultados muestran que el nivel
de impacto del comercio electrénico existe 14 personas que realizan el comercio
electrénico en un nivel bajo del 35%, mientras que el 65%, es decir 26 personas
muestran un nivel Alto. En tanto el nivel de impacto de la evasion tributaria, el 75%
de personas realizan evasion tributaria en escala de magnitud, en tanto un 25%
representado por 10 personas encuestadas realizan evasion tributaria en un nivel
de magnitud Baja. La conclusidén fue que existe correlacion positiva media en la
escala de valores Rho de Spearman en el rango (+0.11 a +0.50), respecto a las

variables comercio electrénico y la evasion tributaria con un coeficiente de 0,449.

Palabras claves: comercio electronico, evasion tributaria, proceso de venta,

medios de pago, medios digitales.
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ABSTRACT

The general objective of this research entitled E-commerce and its impact on tax
evasion for MYPES in the model market of Tumbes was to analyze the impact of e-
commerce and tax evasion for MYPES in the model market of Tumbes, 2021.
Similarly, the research was applied, the research design was non-experimental,
cross-sectional and correlational. The sample comprised 40 people dedicated to e-
commerce activities with knowledge of both variables. The basic instrument used in
the survey research was a questionnaire with 25 questions on an ordinal scale for
data collection. The results show that the level of impact of e-commerce there are
14 people who perform e-commerce in a low level of 35%, while 65%, that is 26
people show a High level. As for the level of impact of tax evasion, 75% of people
perform tax evasion on a scale of magnitude, while 25% represented by 10
respondents perform tax evasion at a low level of magnitude. The conclusion was
that there is an average positive correlation on the Spearman’'s Rho value scale in
the range (+0.11 to +0.50), with respect to the variables e-commerce and tax

evasion with a coefficient of 0.449.

Key words: e-commerce, tax evasion, sales process, means of payment, digital

media
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I. INTRODUCCION

En el mundo globalizado moderno, la era digital se encuentra sometida por el
vertiginoso avance de la tecnologia y el internet, por lo que resulta ineludible que
practicamente todas las operaciones se ajusten a esta nueva realidad, y la que
actualmente se encuentra en constante evolucion y ambientalizacion es la actividad

econOmica que requiere de nuevos retos para su adecuada operatividad.

Todas las transacciones econdémicas y financieras llevadas a cabo por personas
naturales deben tributar al gobierno con aportaciones econdémicas; esta
recaudacion de impuestos necesita de todas maneras adaptarse y articular de
conformidad con las nuevas tendencias y modalidades del comercio electrénico
emergente, sin embargo, frente a la carencia de una normatividad especifica en
este ambito, resulta notorio que los negocios comerciales incurran en la evasion

tributaria.

A nivel internacional la evolucion trascedente del comercio electronico ha traido
efectos tanto positivos como negativos; respecto al primero este crecimiento ha
facilitado la generacion de modelos innovadores de negocios, nuevos
emprendedores, etc., que actualmente hacen uso de modernas plataformas
digitales tales como: Web, Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram, etc. A
efectos de lograr la comercializacion de sus productos o servicios, de modo formal
o informal. Segun Fraga (2017) manifiesta que, en su gran mayoria, las empresas
medianas y pequefias de Argentina no disponian de los conocimientos y
experiencia funcional para lograr normalidad en el desarrollo del canal de venta
electrénico, asi como los profesionales que se dedican a escribir respecto a la
mejora en el proceso de compras por Internet son escasos; en su mayor parte se

concentra en las virtudes ofrecidas por este nuevo canal de comercializacion.

Por otro lado, Quintero (2019) explica los diferentes problemas que se presentan
en las organizaciones del Estado del Ecuador en razon a que no consiguen realizar
un dominio total en relacion al comercio electronico debido principalmente a la
caducidad de sus leyes que fueron implantadas en tiempos que aun primaba el
comercio tradicional, sin embargo en la actualidad se puede apreciar que las

relaciones comerciales inclusive internacionales han logrado una evolucion rotunda
15



en razon al desmedido avance tecnoldgico, agregando ademas la existencia de un
crecimiento acelerado en los negocios, redundando en la alteracion de su economia

de Ecuador mediante la evasion e incumplimiento del pago de tributos.

Respecto al marco en el entorno nacional, también se pone énfasis en la
trascendencia del comercio electronico relacionado con la evasion tributaria como
un argumento implicado a los sectores del comercio de un pais, relacionadas a las
Mypes dado que la recaudacion tributaria se genera para la obtencion de servicios
de terceros y ejecucion de contratos de obras publicas lo cual en la realidad no
sucede, ademas produce privacion de financiamiento que requiere la comunidad.
Segun Aragon (2021), los comerciantes en el Peru carecen de registros de algun
tipo de obligacion tributaria, agregando también que no se identifican como
contribuyentes los cuales no se encuentran inscritos en el respectivo RUC,
dificultando de alguna manera en que la administracién de acuerdo a sus funciones
logre realizar las respectivas fiscalizaciones, en razén a que el mercado de Juliaca
— Puno registra indices muy elevados de evasion tributaria afectando a la

recaudacion de los ingresos tributarios.

A nivel local el problema especifico de evasion tributaria en Tumbes se agudiza
cada vez mas, en razon a que el comercio que labora de manera informal es una
area delicado que necesita ser atendido, todo ello conlleva a que muchas personas
se dediquen a diferentes actividades de manera informal donde les genere una
fuente de ingresos financieros a fin de poder sufragar la demanda de sus gastos
familiares, lo cual esta situacién produce el crecimiento acelerado de la informalidad
en el comercio, lo cual hace el incremento a problemas en la evasion tributaria a

nivel local.

La investigacion afrontara la formulacién del problema general ¢ Cudl es el impacto
del comercio electronico en la evasion tributaria para las MYPES en el mercado
modelo de tumbes rubro venta de ropa, 2021? A continuacién, tenemos los

problemas especificos

a) ¢ Cual es el nivel de impacto del comercio electrénico en la evasion tributaria para

las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 20217?

16



b) ¢ Cual es el nivel de la evasion tributaria para las MYPES en el mercado modelo
de Tumbes, 20217

c) ¢Cudl es la relacién entre el comercio electrénico y la evasion tributaria por

dimensiones para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 20217

El presente estudio se justifica desde el enfoque tedrico con el objeto de identificar
y establecer el vinculo entre las variables de estudio desde la descripcion,
comparacion y analisis desde la perspectiva de diferentes teorias y su implicancia
del comercio electrénico y la evasion tributaria en las MYPES del sector comercio
del rubro de ropa, ubicado en el mercado modelo de Tumbes aplicado en el 2021.
Como justificacidn metodologica, el desarrollo del presente estudio de investigacion
se sostiene en base a la utilizacion de metodologias de investigacion que
corresponden fundamentalmente al enfoque cuantitativo, en la que se aplico el
conocimiento de las principales tecnologias para obtencién de la descripcién de las
variables en estudio, las cuales son muy importantes en razén a que se pone en
conocimiento y en entendimiento ambos constructos a efectos de que los usuarios
hagan el correcto y adecuado uso del comercio electrénico y sensibilizarlos en

cuanto a la evasion tributaria.

Respecto a la justificacion de caracter practico, la presente investigacion resulta
relevante dado que a partir del aflo 2020 hasta la fecha, se ha producido un
importante crecimiento masivo producto de las operaciones on line, generado por
las redes sociales y el uso de las plataformas virtuales, cuyos resultados se ven
reflejados en la constante migraciéon de las empresas con un tipo de modelo
tradicional al innovador modelo tipo Market Place que aparece con mayor énfasis
en el impacto del COVID-19 que se logra un importante crecimiento del 50% de las
actividades del comercio electronico.

Por consiguiente, la investigacion abordara como objetivo: Analizar el impacto del
comercio electronico y la evasion tributaria para las MYPES en el mercado modelo
de Tumbes, 2021. Del mismo modo se plantean los objetivos especificos a)
Identificar el nivel impacto del comercio electrénico y la evasién tributaria para las
MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021. b) Identificar el nivel de evasion

tributaria para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021. c) Determinar
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la relacién entre el comercio electrénico y la evasion tributaria por dimensiones para

las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021.

Finalmente, el presente estudio de investigacion genera como hipotesis general: La
relacién entre el comercio electronico y la evasion tributaria para las MYPES en el
mercado modelo de Tumbes, 2021, es alta y directamente significativa. Como
hipotesis especificas a) El nivel de impacto del comercio electrénico en la evasion
tributaria para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021 es alta. b) El
nivel de la evasion tributaria para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes,
2021 es alta. c) La relacion entre el comercio electrénico y la evasion tributaria por

dimensiones para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021 es directa.

18



Il. REVISION DE LITERATURA
En el desarrollo de la presente investigacion, se harevisado la siguiente informacion:

A nivel internacional, Guzman (2019) en su trabajo de investigacion, propuso como
objetivo el de Establecer los factores incidentes en la evasion tributaria de los
contribuyentes de la ciudad de Guayaquil. La investigacion es de tipo cualitativo y
documentario. La poblacion data fue de 126 contribuyentes. Las encuestas y
entrevistas se utilizaron como instrumentos de la investigacion. Los resultados
obtenidos fue el incumplimiento de las leyes fiscales del Ecuador las cuales
impactaron en el no cumplimiento con las obligaciones tributarias. Por otro lado, la
reduccion en la recaudacion de ingresos tributarios por parte de la entidad
administrativa de recaudacion del Ecuador. Finalmente concluye que la evasion
tributaria permanece en razén de que no existe un adecuado control por parte de
la Administracion Fiscal. Asimismo, las personas naturales como de personeria
juridica no aplican de forma correcta las leyes tributarias y consecuentemente
incumplen con la declaracion y el pago de los respectivos tributos por las
actividades realizadas, lo cual produce un deterioro a la captacién de impuestos del
pais y por ende a la prestacion de servicios sociales que ejecuta.

Buritica y Buritica (2015) respecto al desarrollo de su trabajo de tesis, determind las
repercusiones provenientes del comercio electronico en el aspecto tributario,
respondiendo que si pagan el impuesto a la renta y un 82.35% no lo hace,
deduciendo que existe un permanente avance en las tecnologias lo cual genera
situaciones de doble tributacién en las actividades del comercio electrénico, motivo
por la cual resulta conveniente que se celebren convenios y tratados
internacionales a efectos de evitar la permanente accién de sistemas nacionales
incongruentes. O mejor resultaria razonable instaurar un organismo auténomo
internacional, cuya encomienda debera realizarlo autoridades expertas en la
materia, por citar a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), a fin de que

establezca las directrices generales en este asunto.

Por otro lado, Rodriguez (2015) durante la ejecucion de su trabajo de investigacion
analizé los inconvenientes que plantean la exigencia generada en esta clase de

actividades, de la misma manera determinar las probables soluciones. Asimismo,
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concluye que la ausencia de soberania del fisco resulta ser el punto de partida de
todos los problemas vinculados con el comercio electronico, a efectos de que un
sistema tenga la respectiva acogida del tema, deberia ser desarrollado y puesta a
consideracion de las entidades estatales originando nuevos instrumentos de
caracter técnico, de tal forma que les permita ejecutar un adecuado control

relacionado con las operaciones ultimadas en la red.

Paredes (2015) indica que la esencia materia de la presente investigacién es
establecer las estrategias destinadas a la reduccion de la evasion tributaria en
relacion a la percepcién del tributo, del cual se obtuvo como resultado que el 80.9%
de los colaboradores a quienes se le encuestd, expresaron que efectivamente ellos
si cumplen con el pago de sus impuestos principalmente el de renta, por ello es que
logran cooperar con el desarrollo, crecimiento y calidad de vida de la poblacion de
la ciudad de Ecuador. Finalmente concluye que la evasion tributaria es un obstaculo
para el estado al no poder distribuir los recursos del tesoro publico, servicios
basicos a las zonas mas reconditas y alejadas que no logran percibir los beneficios

del presupuesto del gobierno.

Asimismo, Martinez (2016) en su investigacion menciona que la repercusion de las
normas legislativas tributarias de Argentina, destinadas a la realizacién de
operaciones de comercio electrénico en el ambito del comercio tradicional, usando
un modelo de investigacion que fue documental, descriptiva y bibliogréafica.
Llegando a determinar que la magnitud de operaciones bajo la modalidad de
comercio electrénico seria de 1.700 millones de dodlares, representando por ende

un alza interanual del 24%.

La evasion tributaria segun Tixi (2016) muestra los acontecimientos respecto a la
recaudacion del impuesto a la renta proveniente de los contribuyentes en la
modalidad de personas naturales en el Cantdbn Riobamba - Ecuador
correspondiente al periodo 2014, el mismo que pretende establecer la captacién en
la percepcion de impuestos, en donde concluye que el factor relevante de la evasion
tributaria ocasionada por los contribuyentes de tipo persona natural, se debe
fundamentalmente por la falta de confianza y credibilidad que ofrece el estado a
través de la realizacidn de los tributos recolectados por la deficiencia generada por

la entidad que administra los impuestos.
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A nivel nacional, Segun Villacorta (2018) en su informe final respondié que, si se
paga el impuesto general a las ventas, establece que el comercio electronico es
como consecuencia del incremento en la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon, esto se debe principalmente al desarrollo de las
tecnologias de la red informatica cuando se aplican a las empresas y/o negocios.
La base fundamental en la compra y/o venta de productos y/o servicios mediante
el uso de medios electronicos generados entre personas naturales y organizaciones

empresariales en la categoria “on line”.

Huancachoque (2017) indica en su investigacién que los comerciantes que realizan
actividades comerciales en la zona ropa indica las siguientes conclusiones que
logran afirmar los resultados con un nivel de confianza del 95% = 0.95,
demostrando realmente demuestra una correlacién respecto a los constructos
Cultura tributaria y el de la evasion tributaria, lo cual establece que en la medida
gue la cultura tributaria sea mejor en la poblacion de estudio, seria mucho menor la

evasion tributaria por parte de los contribuyentes.

Segun Otaya & Llamas (2017) muestran en su conclusion que los acontecimientos
gue ocurren en una economia digital se concretan en el avance vertiginoso de las
tecnologias de la red informatica y los canales de informacion, las cuales han
cambiado el modo y formas de modernizacidn acelerada respecto a las formas de
interrelacionar bienes y/o servicios perjudicando significativamente la supervision

de los impuestos generados por el Estado.

Segun Barroso (2016) en el informe de tesis tomaron instrumentos de medicidén que
fueron cuestionarios y se procedieron en andlisis estadisticos para indicar en
conclusiéon que el 29.41% de los colaboradores encuestados que materializan las
ventas en modo on line que, si emiten comprobantes de pago, mientras que un
porcentaje mucho mayor de 70.59% respondieron que no lo hacen generando asi
un impase respecto a la fiscalizacion documentaria; afectando de esta manera la

recaudacion tributaria.

Claros (2016) en la ejecucién de su tesis denominada la evasion y su incidencia en
la recaudacion tributaria de la provincia de Huancayo - Peru, plante6 como objetivo

principal; Realizar un analisis de la incidencia de la evasion en la recaudaciéon
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tributaria en la provincia de Huancayo. El disefio de la investigacién es documental,
descriptiva y bibliogréafica. La muestra estuvo representada por 17 colaboradores
gue al mismo tiempo son propietarios de los negocios online. El instrumento a los
cuales se les aplicé fue mediante un cuestionario con 14 preguntas, utilizando como

técnica la encuesta.

Los resultados muestran que, con respecto a las ventas en linea, muestran que el
70.59% de los encuestados manifiestan que, si ofrecen informacion acerca de su
empresa on line, en tanto, un 29.41% no lo realiza; también se contempla que un
35.29% de los pobladores si emiten siquiera algun voucher de pago, en tanto el
64.71% aducen no realizarlo. Para finalizar concluye que los aportantes del régimen
nuevo RUS, régimen especial y régimen general incurren en evasion de tributos,
mostrando como resultado la existencia de escaza recaudacion de tributos por

parte de las empresas on line.

Huangal (2016) en su estudio considera lo siguiente, que el sector textil del distrito
de la victoria estuvo conformado por 160 empresas textil. La muestra extraida,
estuvo representada por 109 trabajadores distribuidos entre personas de género
masculino y femenino empresarios los cuales indicaron que la mayoria de estas
organizaciones no cuentan con suficiente conocimiento relacionados con los
proyectos de apoyo empresarial realizados por el estado, por lo que, cada empresa
realiza sus propias actividades con su capital propio y no logren alcanzar la
competitividad. Asimismo, no se encuentran preparados para afrontar situaciones
gue puedan ocurrir respecto a las exportaciones y uso de recursos en razon a que

en su mayoria los empresarios son experimentados.

Garcia, et al.; (2016) en su trabajo titulado “La recaudacion del IGV y el comercio
electrénico en el Peru” plante6 el objetivo de determinar el nivel de cultura tributaria
en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012, los objetivos
especificos fueron describir la posicidbn actual en asuntos tributarios de los
contribuyentes, establecer la causa por la cual los comerciantes dejan de cancelar
sus impuestos y por ultimo, analizar si consideran que los impuestos vienen siendo
utilizados adecuadamente. El tipo de investigacion fue documental, descriptiva y
bibliogréafica. Finalmente, concluye que se ha percibido un buen desarrollo comercio

electrénico, el cual amparado por la eficiente normatividad y legislacion actual
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incide de forma directa y significativa en la recaudacion del Impuesto General a las

Ventas.

Quintanilla (2014) en su tesis titulada “La Evasion Tributaria y su Incidencia en la
Recaudacion Fiscal en el Peru y Latinoamérica”, realizado en la ciudad de Lima —
Peru, concluyo que del 100% de las personas con negocio encuestadas las cuales
en su mayoria se realizaron a personas adultas o mayor de edad. Por otro lado, en
los resultados obtenidos se destaca que se encontrd un porcentaje del 12% de
analfabetos, y que un porcentaje de 64% son personas con carga familiar, producto
de ello los incita a lograr mayores ganancias y a reincidir de esta manera en la
evasion tributaria. Finalmente, los resultados del proceso de la data recogidos en
el desarrollo del trabajo de campo, permite determinar efectivamente que la evasion
de tributos, ocasiond una reduccion en el nivel de recursos que administra el

estado.

Chinchay (2014) en su trabajo de investigacion expuso como objetivo principal
identificar el efecto de la evasion tributaria en la economia del Peru, 2014, los
objetivos especificos planteados fueron realizar un andlisis de las causas
generadas por la complejidad de la evasion tributaria y elaborar informe acerca de
los efectos que ocasiona; determinar las acciones inmediatas orientadas a fiscalizar
la evasion tributaria. En cuanto a la metodologia realizé una investigacion de tipo
documental y bibliogréfica. Arrib6 a las siguientes conclusiones; en primer lugar,
determind que la evasion tributaria se refiere especificamente al incumplimiento de
las normas tributarias establecidas, refiriéndose no solamente al incumplimiento de
pago de los impuestos, sino precisamente a la total omision de la norma. Asimismo,
detect6 que el 87% de la poblacion peruana considera que es de mucha
importancia pagar tributos, pero que le resulta complicado hacerlo. Por otro lado,
sostiene que solamente el 10% de la ciudadania le da importancia al pago de
impuestos creyendo que no es sustancial. También deduce que el 64% siente que
el sistema tributario peruano es dificil y solamente el 24% cree que es sencillo. Por
lo que la informalidad resulta ser un fenébmeno complejo que en el Peru actia como

“colchén social” ante los altos indices de pobreza y desnivel del ingreso.

Con relacion a la Variable 1: Comercio electrénico se sostiene en las siguientes

teorias, de acuerdo a lo expresado por Mairena y Montano, (2019) “Establece que
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el comercio electrénico es como un medio alternativo donde se ofrecen bienes y
servicios y muchas veces a precios menores, de la misma forma se puede adquirir
bienes o servicios a través de un dispositivo que esté conectado al servicio de
internet. Este medio con el paso de los afios estd en expansion, en niamero de
compradores y vendedores cada vez es mayor, siendo un medio facil de adquisicion

y en un menor tiempo debido a que no es necesario acudir al establecimiento”.

Por otro lado, Vilcamiza, (2018) sustent6 que el comercio electrénico es un recurso
gue a través de ello se procede a realizar la adquisicion o la venta por la cual el
sujeto que vende y su cliente, entregando informacion para el conocimiento el
producto, modalidades de pago, procedimientos de entrega, etc., utilizando las
diversas redes sociales por las cuales previamente se han contactado hasta
culminar con convenio mancomunado a efectos de que las dos partes entreguen la
aprobacion, por el que no se requiere concurrir a las instalaciones del vendedor.
Asi mismo cabe destacar que es facil adecuarse en la medida que exista una
transformacion o también nuevas situaciones y modernizacion que ofrece el
indicado medio brindando mejores posibilidades al que vende para mostrar sus

productos y/o servicios on line.

El estudio de la variable comercio electrénico, se ejecutd por intermedio de las
siguientes dimensiones: Procedimientos de venta; Medios de pago; y Medios
digitales; Segun Kotler y Armstrong (2013) sostienen que el procedimiento de
ventas es la interaccion o la accién destinado a obtener un objeto anhelado a través
de proponer algo a cambio, para lo cual se consideran diferentes etapas durante el
desarrollo del proceso de venta: Reconocimiento de usuarios potenciales, pre
aproximacion hacia el cliente, conexion con el cliente, ofrecimiento del producto y/o

servicio, resolucion de dudas, venta del bien o servicio y monitoreo de satisfaccion.

Segun Carballo & Bartolini (2019), sostiene que los medios digitales de pago
rebajan la brecha financiera en las areas campestres de la urbe, toda vez que se
logra invertir mucho en el traslado con destino a una ventanilla de pago que
ensimismo en el pago. Establecen que la paga mediante medios digitales
representa la nueva conexion entre el comprador y vendedor sin que interese el
nivel de ubicacion donde se ubiquen, esta situacién también genera aumento de

ahorro en la utilizacién de transporte y tiempo para hacer el pago en un canal
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convencional.

Respecto a la Variable 2: Evasion tributaria se sostiene en las siguientes teorias;
Solorzano (2019) consider6 a la evasion tributaria como un acontecimiento
mediante la cual el ser humano entiende magnificamente respecto de que hace sin
tener en consideracibn que por esta situacion podria ser objeto de cierta
observacion a cargo del organismo encargado de la administracion de impuestos,
las razones sobre esta situacion son diversas y probablemente el mas usual es para
evitar el pago el estado con el propdsito de que sus utilidades sean destinadas a

invertir mas en la compra de mercaderias u otros.

Por otro lado, Avalos. (2019) establece que la evasion tributaria es considerada
como una de las transgresiones tributarias mas habituales llevadas a cabo por el
contribuyente, que lleva implicito el acto de omitir los tributos que le corresponde
pagar, en consecuencia, los contribuyentes ejecutan diversas operaciones a
efectos de que logren esquivar las leyes, fundamentalmente para que

Administraciéon Tributaria no logre observar ni sancionar.

El estudio de la variable evasion tributaria, se desarroll6 a través de las dimensiones
siguientes: Defraudacion tributaria; Elusion tributaria; y Cultura tributaria, segun
Bozi¢ et al., (2020) sostienen en relacion a la defraudacion tributaria, como el tipo
de evasion tributaria mas severa, es considerada como delito contra la hacienda
publica que se incurre con mucha regularidad, tanto en el entorno delincuencial de
forma personal como organizada. Todo ello en razon a que ocasiona un grave dafio
al ejercicio presupuestal del estado, asimismo ocupa un lugar revelador en el marco

de la legislacién tanto sustantivo como procesal.

Asimimo, para Encalada et al., (2020) puntualizan que la defraudacion tributaria se
puede precisar como la tarea o acto doloso, que infringe los principios doctrinales
tributarios, encauzado a disminuir de forma total o parcial el monto tributario, en
provecho propio o a favor de terceros, singularidad mediante la cual se eluden una

gran proporcion de las obligaciones tributarias.

Por otro lado, Cattaneo (2017) manifiesta que la elusion tributaria es considerada

como el ejercicio realizado por parte del contribuyente en evadir de cierta forma en
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el desarrollo de un acontecimiento gravado, mediante el cual procura mostrar que
sucedié en una coyuntura diferente al real o simular que se efectué una cuantia

distinta, los mismos que se llevan a cabo mediante medios legales.

Asimismo, Callején (2020) sostiene que: la elusién tributaria se explica como el
mecanismo por medio del cual se origina la disminucion de pago de tributos llevado
a cabo por medios de tipo legal, respaldados en situaciones no contempladas por
la ley dicho sea de paso por defectos en la redaccion o exclusion. Se puede afirmar
gue la elusion no quebranta ninguna norma, muy por el contrario, lo que pretende

buscar son las fallas en ellas y las aprovecha con fines tributarios.

Respecto a la dimension cultura tributaria, Yaguache et al.; (2018) mencionaron
gue esta “es considerada en forma de una serie de comportamientos, valores y
saberes que se comparte entre los integrantes en una colectividad establecidos con
relacibn a los diversos aspectos que se relacionan con la tributacion y el
conocimiento de los estatutos que tutelan a la misma, lo cual lleva al desempefio,

de manera voluntaria, de las obligaciones tributarias”.

Por otro lado, la Superintendencia de Administracion Tributaria, (2017). Conceptua
la cultura tributaria como una practica adoptada en materias de caracter tributario,
la misma que dispone en si principios, actitudes, naturaleza de la persona en
sentido al resto de la poblacién. Se relaciona como un elemento fundamental que
mantiene un apoyo colaborativo con el soporte y el mejoramiento de los
procedimientos tributarios, los cuales tienen como fin la recaudacion para la
gratificacion en forma global a la poblacion, y en la cual se encuentre en las
pesquisas de principio de equidad en la nacion, progreso, desarrollo y por sobre

todo, que ampare a la estabilidad y mantenimiento de su economia.

Respecto a la definicion de términos bésicos utilizados en el desarrollo del trabajo

de investigacion son:

Evasion tributaria: La evasion de tributos o evasion del fisco, es un procedimiento
de tipo ilegal orientado basicamente en el ocultamiento de bienes, recursos,

ingresos, utilidades con el objeto de tributar menos.
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Elusion tributaria: “Acciébn que permite reducir la base imponible mediante
operaciones que no se encuentran expresamente prohibidas por disposiciones
legales o administrativas. Medio que utiliza el deudor tributario para reducir la carga

tributaria, sin transgredir la ley ni desnaturalizarla”.

Comercio electronico: es un sistema de actividades relacionadas a la compra y/o
venta de productos y/o servicios llevados a cabo especialmente a través de Internet.
También comprende las operaciones en plataformas on-line realizadas entre

compradores y vendedores.

MYPES: son un conjunto econdmico integrado por empresas con personeria
juridica o de personas naturales con negocio, con el propoésito de llevar a cabo
actividades de comercio, extraccion, transformacion, produccion o prestacion de

servicios.

Rubro: Esta comprendido como una categoria comercial o prestacion de servicios
para reunir en forma conjunto e integral a entidades que comparten ciertas

caracteristicas.

Tributario: Es una aportacion de tipo monetaria que el gobierno demanda
obligatoriamente en relacion al mandato de su dominio determinado sobre el
soporte de la capacidad de contribucion en potestad de una norma legal, y para

proteger los costos que demanda el cumplimiento de sus metas.

SUNAT: “La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria”
— SUNAT, es una entidad publica con funciones técnicas especializadas, atribuida
al Ministerio de Economia y Finanzas, su forma de organizacion es de personeria
juridica de derecho publico, cuenta con su propio patrimonio y goza de autonomia

funcional, técnica, economica, financiera, presupuestal y administrativa.

Sancién Tributaria: Es una sancién de tipo penal que la administracion tributaria se
encarga de emitir por razones de faltas o el no cumplimiento de las normas de
caracter tributario las mismas que pueden lograr cancelaciones por valores

monetarios altos, los cuales incluye intereses.
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Online: Son operaciones de caracter virtual, generadas por actividades que

l6gicamente se llevan a cabo a través de internet o por redes sociales.

Linea de crédito: Es un convenio o pacto financiero que realiza una persona con
cierta entidad financiera en la cual se estipula el importe limite de crédito, calendario
de pago y al cierre de un periodo la persona debera cancelar los compromisos por

los montos consumidos.

Minorista: Se trata de actividades comerciales que las personas realizan compras
para su propio consumo y no para la venta.

Tienda virtual: Es aquella que esta relacionada a las ventas que se establece
mediante el uso de las plataformas virtuales, redes sociales o ciertos link de paginas
web o de aplicativos para facilitar al usuario que realice sus requerimientos de
adquisicion desde el lugar donde se ubique.

Compraventa: Son actividades que realizan los contribuyentes principalmente a
operaciones de comprar y vender bienes y/o servicios a usuarios finales a efectos
de obtener un ingreso.

Catalogo: Tiene una forma y contenido similar a una revista en la cual se puede
mostrar la variedad de los productos que una organizacién empresarial o una
persona natural pone a disposicion de sus clientes para su venta.

Red social: Se refiere a los diferentes medios por las cuales logra comunicacion
entre diversas personas ubicadas en distintas partes del mundo lo cual les permite
estar en permanente conexion.

Usuario final: Se refiere a los individuos que logran adquirir un bien y/o un servicio
destinado al consumo personal, lo cual implica que no vuelve a venderlos.

Ofertas: Comprende el ofrecimiento de productos o servicios con precios bajos o
pueden referirse también a varios productos similares o diversos a un solo valor
monetario.

Internet: Se refiere a la infraestructura de redes de millones de ordenadores en todo
el mundo que ayudan a buscar diferentes tipos de informacion, asi como tener

acceso a redes sociales y actividades de comercio electrénico.
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Il MATERIALES Y METODOS
3.1 Tipoy disefio de lainvestigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

En razon con el propdsito que se busca, la investigacion es de tipo aplicada. Lozada
(2018) manifiesta que “el caracter aplicado es un tipo de investigacién que consiste
en una exploracion de las sapiencias que se aplica directamente a los problemas

sociales”.

El enfoque es de tipo cuantitativo que se realiza con recoger los datos de los
encuestados a efectos realizar la contratacion de las hipoétesis, y de esta forma
confirmar la relacion causal en relacidon con las variables planteadas en la
investigacion. Segun Hernandez et al. (2014), “este trabajo se centra en una
perspectiva cuantitativa debido a la acumulacion de informacion que,
contrariamente a los supuestos, se basa en mediciones numéricas y validacion de

la teoria propuesta”. El nivel de la investigacion cuantitativa es numerico.
3.1.2 Disefio de investigacion

Respecto al alcance de la investigacion el trabajo es descriptivo correlacional. Toda
vez que no existe manipulacion intencional de la variable independiente, asi como,
no controlan ni experimentan, el estudio es de tipo no experimental de corte
transversal. segun Hernandez et. al.; (2014) “un estudio con un disefio descriptivo

correlacional busca calcular la relacién entre una o dos variables, categorias o

conceptos”.
Figura 1
Disefio de la investigacion descriptiva correlacional
_~ Df
M: 7 r
‘o2

Nota. Tomado de Bernal (2010)
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Donde

M Muestra de estudio

o1 : Variable 1: Comercio Electrénico

02 Variable 2: Evasion Tributaria

r : Relacion entre Comercio Electrénico y Evasion Tributaria

3.1.3 Contrastaciéon de Hipotesis

Segun Hernandez et al., (2014) “La importancia de la correlacion es conocer el
grado de relacién entre variables y ayuda a las técnicas de prediccion, es decir,
intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en

una variable, a partir del valor que poseen en las variables relacionadas”.

Tomando en cuenta la metodologia de investigacion en la cual las variables de
investigaciéon son cualitativas ordinales, la contrastacion de hipotesis de
investigacion se realizara mediante la aplicacién de estadistica no paramétrica, de
manera especifica aplicar en el software SPPS version 26 con la prueba de Rho de
Spearman para contrastar la hipétesis y para determinar el coeficiente de

correlaciéon de las variables con las dimensiones.

Tabla 1
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
RANGO RELACION

-091a-1.00 Carrelacién negativa perfecta
-0.76a-0.90 Caorrelacidn negativa muy fuerte
-051a-075 Caorrelacion negativa considerable
-011a-0450 Carrelacion negativa media
-001a-010 Carrelacién negativa débil

0.00 Mo existe correlacion
+001a+010 Correlacion positiva débil
+011a+ 0450 Correlacidn positiva media
+0581a+075 Correlacién positiva considerable
+0.76a+ 090 Correlacién positiva muy fuerte
+091a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado de Hernandez & Fernandez (1998). Elaboracion propia.

3.2 Variables y operacionalizacién
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Variable 1: El comercio electrénico
Definicion conceptual

Martin y Pedro, (2018). “El comercio electronico o e-commerce (electronic
commerce), consiste en la compra y venta de informacion, productos y servicios a
través de medios electrénicos, tales como Internet y otras redes informaticas, es
decir, empleando las tecnologias de la informacién y la comunicacion que permiten
gue no sea necesario el contacto fisico entre comprador y vendedor para realizar

dichos tramites”.
Definicion operacional

La variable comercio electronico sera medida por las dimensiones: Procedimientos

de venta; Medios de pago; Medios digitales.

Dimensién 1: Procedimientos de venta

Indicadores

1. Cliente

2. Distribucion
3. Devolucién

Dimension 2: Medios de pago

Indicadores

1. Pago contra entrega
2. Tarjeta bancaria

3. Transferencia

Dimension 3: Medios digitales

Indicadores
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1. Redes sociales

2. Compras via web
Escala de medicion

Ordinal

Variable 2: Evasion tributaria
Definicion conceptual

Cueva et al. (2020). “Es una infraccion tributaria y legal debido a que no cumplen
con sus obligaciones tributarias, asi mismo muchas veces declaran saldos a favor
que realmente no lo son 0 montos de ventas que no son los reales en este caso ya

se esta cometiendo una infraccion que esta penado”.
Definicion operacional

La variable evasion tributaria sera& medida por las dimensiones: Defraudacién

tributaria; Elusioén tributaria; Cultura tributaria.

Dimensién 1: Defraudacion tributaria

Indicadores
1. Tributos
2. Omisién de tributos

Dimensién 2: Elusion tributaria

Indicadores
1. Recaudacion
2. Evasion de tributos

Dimensién 3: Cultura tributaria

Indicadores
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1. Conocimiento Tributario
2. Obligaciones Tributarias
Escala de medicién

Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Valderrama (2015) sostiene que: “Se conoce como poblacion estadistica, al grupo
total de medicién de las variables de cada estudio de las unidades del universo”
(p.182). La poblacién esta conformada por 50 personas que cuentan con un puesto
de venta dedicado al rubro de ropa en el mercado modelo de Tumbes. Tomando
en consideracion los criterios de inclusion a las personas que se encontraban en el

momento de la aplicacion del instrumento.

Figura 2
Elementos utilizados para el célculo de muestra

N*Zz*xpxq
n=
e2x(N—-1)+Zi*p*q

Donde:

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nota. Tomado de Condori (2020).

3.3.2 Muestra

Valderrama, (2015) manifiesta que: “Es una parte representativa que pertenece a
poblacion, el cual manifiesta los criterios de la poblacion en el momento en donde

se aplica la muestra de la procedencia”.
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La muestra en concordancia con aplicacion de la férmula estuvo conformada por
40 personas que cuentan con un puesto de venta dedicado al rubro de ropa en el

mercado modelo de Tumbes.

Tabla 2
Valores para el calculo de la muestra
PARAMETRO VALORES
N 50
£ 1.960
P 50.00%
Q 50.00%
e 7.00%

Nota. Tomado de Condori (2020). Elaboracién propia.

Figura 3
Célculo de la muestra

N=<Zz*p*q
e2x(N—-1)+Z2*pxgq

Reemplazando:

50 = 1.9602 = 50 = 50
n =
72 % (50 — 1) + 1.9602 = 50 * 50

n=40

Nota. Elaboracién propia.

3.3.3 Muestreo

En el presente estudio se aplicé el tipo de muestreo no probabilistico y el muestreo
por conveniencia. Elfil y Negida, (2017) “las técnicas de muestreo no probabilistico
usan la eleccion al azar, quiere decir, métodos probabilisticos con el fin de ayudarlo

a elegir cantidades de su poblacion para incorporarlos en su muestra”.
3.4 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
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3.4.1 Método

En la presente investigacion, se estaran aplicando los siguientes métodos de

investigacion:
Método Analitico - Sintético:

La aplicacion de este método permitird desagregar las variables de estudio en sus
principales dimensiones, logrando una mejor comprension del comercio

electronico.
Método Comparativo:

Permitira establecer semejanzas y diferencias de los indicadores de la variable

independiente.
3.4.2 Técnicas e Instrumentos

Hernandez y Duarte (2018), expresaron que “la técnica de la encuesta es un
procedimiento donde se interroga a los individuos para tener el conocimiento de lo

que piensa las personas en cuanto a problematicas o situaciones”.

La encuesta serd el medio utilizado durante el estudio, proceso que se hara
recolectando los datos necesarios acerca de las 40 personas que cuentan con un
puesto de venta dedicado al rubro de ropa en el mercado modelo de Tumbes.

Hernandez y Duarte, (2018). “El cuestionario es un instrumento conformado por
preguntas ya sean cerradas o abiertas, el cual se redactan de manera clara y que

tenga relacién con la hipétesis, con el objetivo de poder afirmar o negar”.

Mediante el presente instrumento, se estara aplicando las preguntas relacionadas
a cada variable en estudio, las cuales deberan ser atendidas por las 40 personas
gue cuentan con un puesto de venta dedicado al rubro de ropa en el mercado
modelo de Tumbes. Con el propésito de recopilar informacion que pueda
determinar la relacion que existe entre el comercio electrénico y la evasion

tributaria.
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Tabla 3
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos por Variables

VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
1. Comercio Electrénico Encuesta Cuestionario 12
2. Bvasion Tributaria Encuesta Cuestionario 13

Nota. Elaboracion propia

Descripcién de instrumentos

Se analizara la variable comercio electrénico utilizando un cuestionario de 12 items,
que fueron agrupados en tres dimensiones: Procedimientos de venta; Medios de
pago; y Medios digitales. Para la variable evasion tributaria se utilizara un
cuestionario de 13 items agrupados en 03 dimensiones: Defraudacion tributaria;
Elusién tributaria; y Cultura tributaria, asignandoles una valoracion por item de

acuerdo a la escala de Likert que se muestra:

Tabla 4
Escala de valores de Likert

ESCALA DE LIKERT

RESPUESTA DE ELEMENTO  VALOR

Munca 1
Casi Munca 2
AVeces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Mota. Tomado de Likert (1932). Elaboracidn Propia

Para el analisis de las dos variables de estudio se utilizard una tabla de ponderacion

utilizando los siguientes criterios:
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Tabla 5

Tabla de ponderacién con rangos

NIVEL DE

CALIFICACION RANGO
Muy Bajo 0-20
Bajo 20 - 40
Medio 40 - 60

Alto 60 - 80

Muy Alto 80 - 100

Mota. Tomado de Scielo (2020). Elaboracién propia

3.4.3 Validacién de instrumentos

Rodriguez y Sossa (2004), mencionan que “la validez se divide de este modo:
validez de contenido, validez de criterio, validez de apariencia y validez de
constructo”. Se utilizo el juicio de expertos mediante criterios de jueces con

experiencia en la materia, los mismos que juzgaron la validez del instrumento.

Los jueces estuvieron representados por docentes principales nombrados de la
Universidad Nacional de Tumbes, que laboran en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, con grado académico de Doctor y Magister, se realizara la valuacion
por medio del reporte de validacion para poder establecer la relacion de los dos

constructos, las dimensiones, los indicadores, y los items y aplicar las encuestas.

Figura 4
Formula para calcular coeficiente de validacion

¢ vk
0 = r:::la!-:xxl %
c*K

Donde:

CV: Coeficiente de validacion

Xij: Valoracion del cniterio “17, por el experto “y”
C: N° de criterios

K: N° de expertos que validan

Nota. Tomado de Revista Scielo (2021).
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Para calcular el coeficiente de validacion (C.V) se debe ingresar el valor porcentual
dictaminado por cada uno de los tres expertos, de acuerdo a la descripcién de los
criterios establecidos en el formato. Luego se procede a sumar la puntuacion
obtenida del informe de los tres (03) expertos. Seguidamente se procede a efectuar
una division con el total de puntajes establecidos y finalmente obtener el

(coeficiente de validacion).

Tabla 6
Datos de los jueces expertos para evaluar instrumento
Expertos Apellidos y Nombres Institucién donde labora Gr?d?
Académico
01. Garay Canales Henry Bernardo Universidad Nacional de Tumbes Doctor
02. Infante Carrasco Emily Jandira Universidad Nacional de Tumbes Magister
03. Cabrera Condezo Nick Armando Oficina de Gestién de Calidad Magister

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 7
Escala de validacién de Instrumentos
VALORACION
NIVEL DE
CALIFICACION RANGO
Deficiente 05-20
Baja 25 - 40
Regular 45 -60
Buena 65 -80
Muy Buena 85-100

Nota. Tomado de UNAM (2020). Elaboracion propia
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Tabla 8
Resultados del informe validacion de los expertos

CRITERIOS Experto 01 Experto02 Experto 02 TOTAL

1. Titulo 85% 100% 85% 270%
2. Claridad 80% 895% 85% 270%
3. Objetividad 90% 100% 85% 275%
4. Actualidad 85% 100% 85% 280%
5. QOrganizacion 95% 95% 85% 275%
6. Suficiencia 90% 90% 85% 265%
7. Intencionalidad 95% 100% 85% 280%
8. Consistencia 95% 95% 85% 275%
8. Coherencia 895% 100% 85% 280%
10. Metodologia 85% 895% 85% 265%
TOTALES 815% 870% B50% 2735%
COEFICIENTE DE VALIDACION - C.V. 81.2%

Nota. Tomado de informes de expertos. Elaboracion propia.

El promedio de los instrumentos calificados por los expertos, los resultados
muestran se obtuvo un coeficiente de validacion (CV) del 91.2%; logrando una

calificacion en la escala (85% - 100%) de Muy Buena. (Tabla 6).

3.5 Plan de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento se hara mediante la recoleccion de datos de las encuestas, para
luego ingresar primero la data para lo cual se utiliza el software Excel 2019 para

luego construir la data, tabular, ordenar y realizar los céalculos.

Asimismo, se procederd a ingresar los resultados de Excel e ingresarlos al
software estadistico IBM SPSS version 26, sistematizando los datos utilizando la
estadistica descriptiva, formulacion de tablas de frecuencias y porcentajes,

diagramas de barras e histograma, medidas de tendencia central y dispersion.

Luego se utilizara estadistica analitica para realizar la prueba de hipoétesis y
determinar la implicancia de la variable 1 sobre la variable 2, posibilitando la

posterior transicion de datos a informacion. Finalmente, para la escritura y
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formato de informes parciales el informe final de tesis se hara usando el paquete
MS Office 2019, concretamente el procesador de textos Word, y el diagramador

de diapositivas Power Point.
3.6 Andlisis de confiabilidad del instrumento

Valderrama, (2015), Indico que “Para llevar a cabo una investigacion, deben
formularse las herramientas de recopilacion de datos: uno para cada variable y

ambos deben haber pasado por la prueba de validez y confiabilidad”.

Se analizo6 la confiabilidad del instrumento de recojo de datos, aplicando una prueba
piloto a una muestra de veinte (20) personas que cuentan con un puesto de venta

dedicado al rubro de ropa en el mercado modelo de Tumbes.

George et al.; (2003), establecen los criterios mediante una escala valorativa que
permite medir la correlacion conforme a los rangos establecidos para interpretacion
del coeficiente Alpha de Cronbach. Los datos obtenidos en hoja de calculo de Excel
se ingresaron a software estadistico SPSS version 26, aplicando el coeficiente

estadistico Alfa de Cronbach.

Figura 5
Rangos para el coeficiente Alpha de Cronbach
ESCALA ALFA CRONBACH
CONFIABILIDAD RANGO
Confiabilidad nula 0.53 a menos
Confiabilidad baja 034a0359
Confiable 060a06S
Muy confiable 066a0l 71
commoomga | 0722099
Confiabilidad perfecta 1

fWota. Tomado de George et al. (2003). Elaboracian propia
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Figura 6
Formula para calcular el Alfa de Cronbach

| = (Alfa)
K

Vi
WVt = (Varianza Total)

B k 1 ZUE
a_f{—l vt

Nota. Tomado de Psicometria (2020).

Numero de items)

(
(Varianza de cada ftem)

En el presente trabajo de investigacion, los cuestionarios formulados con los 25
items seran adjudicados a una prueba piloto para establecer el grado de
confiabilidad de los instrumentos utilizados. Resultd necesario utilizar el estadistico
Alfa de Cronbach corrido con una muestra piloto de 20 personas que cuentan con
un puesto de venta dedicado al rubro de ropa en el mercado modelo de Tumbes.

Se llegaron a obtener los siguientes resultados:

Tabla 9
Alfa de Cronbach - Variable Comercio Electrénico

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N® de elementos

0.835 12

Nota. Elaboracién propia

Tabla 10
Alfa de Cronbach - Variable Evasién Tributaria

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach  N® de elementos

0.756 13

Nota. Elaboracion propia
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Para el instrumento de medicién del Comercio Electronico se obtuvo un estadistico
Alfa de Cronbach de 0.835. En tanto, para para el instrumento de Evasion
Tributaria, el estadistico fue de 0.756. Lo cual nos indica que ambos cuestionarios
son de excelente confiabilidad en la escala (0.72 a 0.99). Por lo tanto, estaria

conforme para aplicar a la muestra total.
3.7 Procedimientos

Se recolectaran los datos de los encuestados para luego ser procesados utilizando
para ello el programa ofimatico Excel 2019 a efectos de elaborar la data, el proceso
de calculo, para luego procesarlos. Seguidamente se procede ingresar la tabla de
Excel al paquete estadistico IBM SPSS 26, y obtener la informacién para el

correspondiente analisis e interpretacion.

Luego se utilizar4 la prueba del coeficiente Rho de Spearman a efectos de

determinar las correlaciones de las variables y las dimensiones respectivamente.
3.8 Aspectos Eticos

Durante la formulacién del mencionado trabajo, se tendra en cuenta el debido
respeto de los derechos del autor, con el fiel compromiso de utilizar las referencias
en cada cita de texto, conforme a lo establecido legalmente en las normas APA, asi
como los instrumentos de guia de investigacion propuestos por la Universidad

Nacional de Tumbes.

Por dltimo, se considera aplicar las normas y principios de ética de privacidad, la
fiabilidad y proteccion de identidad de los participantes que apoyaran las encuestas,
como de las pesquisas recaudadas en el proceso de investigacion, respetando
como siempre la independencia y libertad de expresion, la reserva y secreto de los

encuestados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Nivel de impacto del comercio electrénico para las MYPES en el

mercado modelo de Tumbes, 2021.

Tabla 11
Nivel de impacto del comercio electrénico paralas MYPES.

Comercio Electronico

Nivel n°® Yo
Eficiente 14 35%
Reqular 26 65%
Deficiente 0 0%
Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 7
Nivel de impacto del comercio electrénico

Comercio Electronico
0.7 B55%

0e
0s
04 35%

0.3

0%
]

mEficiente mRegular mDeficiente

Nota. Elaboracién propia

Tabla 8: El nivel de impacto del comercio electronico para las MYPES, los
resultados de 40 personas encuestadas, muestran que 14 personas indicaron que
el comercio electronico que realizan es bajo en la escala (20-40) con un nivel de
eficiencia del 35%, mientras que 26 personas encuestadas muestran que el
comercio electrénico que efectian es Alto en la escala de (60-80) en un nivel

Regular del 65%.
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4.2 Nivel deimpacto de la Evasion Tributaria paralas MYPES en el mercado
modelo de Tumbes, 2021.

Tabla 12
Nivel de impacto de la Evasion Tributaria para las MYPES.

Evasion Tributaria

Nivel n® Yo
Eficiente 30 5%
Regular 10 25%
Deficiente 0 (0%
Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 8
Nivel de impacto de la Evasion Tributaria

Evasion Tributaria
0.8 75%
0.7
0.6
05

0.4
0.3 25%

0.2

0.1
0%

k.

mEficdente ®mRegular #®Deficiente

Nota. Elaboracién propia

Tabla 9: El nivel de impacto de la Evasion Tributaria para las MYPES, los resultados
de 40 personas encuestadas, muestran que 30 personas indicaron que la evasion
tributaria que hacen en el mercado modelo de Tumbes es Alto en la escala (60-80)
con un nivel de eficiencia del 75%, mientras que 10 personas encuestadas
muestran que la evasion tributaria es Regular con 25% en la escala de (20-40)

demuestra que es Bajo.
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4.3 Relacion entre el comercio electrénico y la evasion tributaria por

dimensiones paralas MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021.

Tabla 13
Relacion entre el comercio electrénico y la evasién tributaria por
dimensiones

Dimensiones del

Comercio Coeficiente Rho Procedimiento Medios de Medios Ewvasion
L Spearman de Ventas Pago digitales Tributaria
electrénico
Coeficiente de - - .
. 1.000
Procedimiento de correlacion 296 138 336
Ventas Sig. (bilateral) 064 0.000 034
N 40 40 40 40
Gneflclent_ei de 296 1,000 4207 292
Medios de Pago correlacion
g Sig. (bilateral) 064 0.07 068
M 40 40 40 40
Coeficiente de - - .
Vedios didital correlacion 138 420 1.000 365
edios digitales Sig. (bilateral) 0.000 007 020
M 40 40 40 40
Coeficiente de . .
Evasion Tributari correlacion 336 292 365 1.000
vasion Trbutania o " ilateral) 034 068 020
N 40 40 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién Tabla 11: La relacion de las dimensiones procedimiento de ventas
0,336; medios de pago 0,292; y medios digitales 0,365, presentan valores de Rho
de Spearman en el rango (+0.11 a +0.50) siendo la intensidad de la relacion de tipo

correlacion positiva media en relacion a la variable evasion tributaria.

4.4  Determinar la relacion entre el comercio electrénico y la evasion
tributaria para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021.
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Figura 9
Relacion entre el comercio electrénico y la evasién tributaria

Comercio Evasidn
glectrinico tributaria
Rho de Spearman  Comercio electronico Coeficiente de 1,000 ,449“
correlacion
Sig. (hilateral) . 004
[+l 40 40
Evasidn tributaria Coeficiente de A48 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 004
M 40 40
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tomado de data SPSS (2022). Elaboracion propia.

Interpretacion: La relacion de las variables comercio electrénico y evasion
tributaria muestran un coeficiente de 0,449, lo cual demuestra que existe una
correlacion positiva media en la escala de valores Rho de Spearman en el rango
(+0.11 a +0.50).

4.5 Contrastacion de hipotesis

Hipétesis cientifica: La relacion entre el comercio electronico y la evasion
tributaria para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021, es alta y

directamente significativa.

H1: La relacion entre el comercio electronico y la evasion tributaria para las MYPES

en el mercado modelo de Tumbes, 2021, es alta y directamente significativa.

HO: La relacidn entre el comercio electrénico y la evasion tributaria para las MYPES

en el mercado modelo de Tumbes, 2021, no es alta ni directamente significativa.
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Tabla 14
Contrastacién de la hipotesis

Variables Correlaciones CDmE.rC.iD E_vasirizup
electronico tributaria
Comercio Sig. (bilateral) 004
electronico N 40 40
_ , , Sig. (bilateral) 004
Evasion tributaria
I 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Tomado de data SPSS (2022). Elaboracion propia.

Interpretacién

Los resultados muestran un coeficiente de ,004 siendo el nivel de significancia

menor que 0,05, es decir que (0,004 < 0,05); por tanto, se acepta la hipotesis H1,

se concluye que, a un nivel de significancia de 0,05, la relacién entre el comercio

electronico y la evasion tributaria para las MYPES en el mercado modelo de

Tumbes, 2021, es alta y directamente significativa.
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V. DISCUSION

Como objetivo general se considerd determinar la relacion entre el comercio
electrénico y la evasion tributaria para MYPES en el mercado modelo de Tumbes,
2021. En los resultados hallados aceptamos que en realidad si existe una
correlacion positiva media de 0,449 en la escala de valores Rho de Spearman en
el rango (+0.11 a +0.50). Estos resultados guardan relacidon con lo que sostiene
Garcia, et al.; (2016) en su trabajo titulado “La recaudacién del IGV y el comercio
electrénico en el Peru” cuyo resultado obtenido segun el estadistico Rho Spearman
con una correlacion positiva de las variables de 0.644, con un nivel de error de 0.01,
demostrando que se ha percibido un buen desarrollo comercio electronico, el cual
amparado por la eficiente normatividad y legislacion actual incide de forma directa

y significativa en la recaudacion del Impuesto General a las Ventas.

En relacion con el objetivo especifico 1: Identificar el nivel de impacto del comercio
electrénico para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021, los resultados
muestran un nivel de eficiencia del 35%, considerado bajo en la escala (20-40),
asimismo se muestra un nivel Regular del 65% manifestando que el comercio
electronico que realizan es Alto en la escala de (60-80). De acuerdo con los
resultados de Barroso (2016) en andlisis estadisticos para indicar en conclusion
gue el 29.41% de los colaboradores encuestados que materializan las ventas en
modo on line que, si emiten comprobantes de pago, mientras que un porcentaje
mucho mayor de 70.59% respondieron que no lo hacen generando asi un impase
respecto a la fiscalizacién documentaria; afectando de esta manera la recaudacion

tributaria.

En relacion con el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de impacto de la Evasion
Tributaria para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021 los
encuestados precisaron que la evasion tributaria realizada en el mercado modelo
de Tumbes es Alto en la escala (60-80) con un nivel de eficiencia del 75%, en tanto
la evasion tributaria fue Regular con el 25% en la escala de (20-40) demostrando
gue es Bajo. Comparando los resultados con los hallazgos de Tamariz (2022),
demostré que el 21.5% de encuestados manifestaron que la evasion tributaria es
baja, este valor deficitario se debe a que SUNAT a los microempresarios les aplican

multas, intereses moratorios, cobranzas coactivas, etc., por lo que SUNAT vy el
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ejecutivo deben de realiza campafias de difusion sobre informacién de tributacion

y la utilidad que les otorga a los mismos.

Respecto al objetivo especifico 3 se considerd determinar la Relacion entre el
comercio electronico y la evasioén tributaria por dimensiones para las MYPES en el
mercado modelo de Tumbes, 2021, aceptamos que existe una correlacion positiva
media en el rango (+0.11 a +0.50) respecto a la variable evasién tributaria, en
cuanto a las dimensiones procedimiento de ventas 0,336; medios de pago 0,292; y
medios digitales 0,365, en conjunto se relacionan con la variable 2 del estudio.
Estos resultados guardan relacion con lo hallado por Los resultados muestran que,
con respecto a las ventas en linea, muestran que el 70.59% de los encuestados
manifiestan que, si ofrecen informacion acerca de su empresa on line, en tanto, un
29.41% no lo realiza; también se contempla que un 35.29% de los pobladores si

emiten siquiera algun voucher de pago, en tanto el 64.71% aducen no realizarlo.

Para los resultados hallados, aceptamos la hipotesis alternativa general que existe
relacion entre el comercio electronico y la evasion tributaria para las MYPES en el
mercado modelo de Tumbes, 2021, la misma que es alta y directamente
significativa menor que 0,05, es decir que (r=0,004; 0,000<0,05) en la escala de
Rho de Spearman, es decir, a mayor uso adecuado de comercio electrénico, sera
menor evasion tributaria. Este resultado se refuerza con lo que detecté Chinchay
(2014); que el 87% de la poblacién peruana considera que es de mucha importancia
pagar tributos, pero que le resulta complicado hacerlo. Por otro lado, sostiene que
solamente el 10% de la ciudadania le da importancia al pago de impuestos
creyendo que no es sustancial. También deduce que el 64% siente que el sistema

tributario peruano es dificil y solamente el 24% cree que es sencillo.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el objetivo general al determinar el impacto del comercio electronico y la
evasion tributaria para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, se concluye
mediante la prueba de Rho de Spearman que existe una correlacién positiva media
de 0,449, esta decision se sustenta en el coeficiente del p-valor que es 0.004 y
comparado con el nivel de significancia establecido del 0.05% hace que

estadisticamente pruebe su influencia de ambos constructos.

2. En el objetivo especifico 1: Identificar el nivel de impacto del comercio
electrénico para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, se concluye que 14
personas que realizan el comercio electronico en un nivel bajo del 35%, mientras
gue el 65%, es decir 26 personas muestran un nivel Alto de realizar actividades de

comercio electrénico.

3. En el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de impacto de la evasién
tributaria para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes, se concluye que el
75% de personas realizan evasion tributaria en escala de magnitud, en tanto un
25% representado por 10 personas encuestadas realizan evasion tributaria en un
nivel de magnitud Baja.

4, En el objetivo especifico 3: Identificar la relacibn entre el comercio
electrénico y la evasion tributaria por dimensiones para las MYPES en el mercado
modelo de Tumbes, mediante la prueba de Rho de Spearman que la evasién
tributaria se relaciona con las dimensiones de la variable comercio electrénico con
una correlacion positiva media, en razon ademas que el coeficiente promedio de
las 3 dimensiones del p-valor es 0.004 y comparado con el nivel de significancia

establecido del 0.05%, se confirman las relaciones de dimensiones.

5. Debido a que la prueba del Rho de Spearman sali6 menor a 0.05, se rechazé
la hipétesis nula Ho y se probd que el impacto del comercio electronico es alta y
directamente significativo en la evasion tributaria, por tanto, se acepta la hipotesis
H1.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar un estudio con una base de datos mas amplia
incluyendo a todos los comerciantes de las Mypes de Tumbes, esto en razon a que
en el presente estudio los indicadores mostraron una relacién muy significativa
entre las variables de comercio electrénico y evasion tributaria, y también estudios

de otros investigadores que coinciden esta correlacion de constructos.

2. Al Gobierno Regional y la Municipalidad de Tumbes se sugiere establecer
planes para sensibilizar y concientizar a las personas y comerciantes en general a
efectos de disminuir la evasion tributaria, en estas actividades debe participar la
SUNAT de Tumbes generando politicas de ayuda e incentivos para los

contribuyentes.

3. Ante la existencia de una gran cantidad de comerciantes informales, se
recomienda a la SUNAT que capacite a los microempresarios informales que
realizan ventas electrénicas a fin de poder registrarlos en la base de datos y

obtengan RUC bajo un régimen especial de comercio electrénico.

4. Se debe reforzar la cultura tributaria, estableciendo programas de camparfas
de difusion masiva, para lograr la entrega de informacion y conocimientos
tributarios, a través de foros, conferencias, etc.; con el propdésito de aumentar los

niveles de recaudacion.

51



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Avalos Paredes, J. C. (2019). La evasion tributaria en los comerciantes del distrito
de Santiago de Ica y su incidencia en la recaudacion fiscal. [Tesis de
maestria, Universidad Nacional Federico Villareal].
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2716/AVALOS%20PA
REDES%20JUAN%20CARLOS%20-
%20MAESTR%c3%8dA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bozi¢, V., Dimi¢, S., & Buki¢, M. (2020). Some issues of processing tax fraud in
criminal legislation of the Republic of Serbia. Balkan Social Science Review,
16, 89-107. https://js.ugd.edu.mk/index.php/BSSR/article/view/3984/3571

Callejon Carolina N. (2020). Evasion, Elusion Y Economia de Opcion.

https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos digitales/15678/evasionelusioneconomi
a.pdf

Canavos, G., Probabilidad y Estadistica aplicaciones y métodos., Edo. de México:

McGraw-Hill/Interamericana de México, 1988.

Cattaneo, I. (2017). Elusion tributaria. Revista de Estudios Tributarios, 1(17), 227-
252.
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/46988/
4898

Condori Ojeda, P. (2020). Universo, poblacibn y muestra. Curso Taller.

https://www.aacademica.org/cporfirio/18.pdf

Chiavenato, 1. (1995). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Ed.
McGraw Hill. Colombia.

Chiavenato, I, (2009). Comportamiento Organizacional. La Dinamica del éxito en

las organizaciones. Ed Mc Graw Hill. Interamericana Editores, S.A. México.

Encalada, D., Narvaez, C., & Erazo, J. (2020). La planificacion tributaria, una
herramienta Gtil para la toma de decisiones en las comercializadoras de GLP.
[Revista Cientifica Dominio de las Ciencias, 6(1), 99-126].

https://dialnet.unirioja.es/servilet/articulo?codigo=7344293
52



http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2716/AVALOS%20PAREDES%20JUAN%20CARLOS%20-%20MAESTR%c3%8dA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2716/AVALOS%20PAREDES%20JUAN%20CARLOS%20-%20MAESTR%c3%8dA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2716/AVALOS%20PAREDES%20JUAN%20CARLOS%20-%20MAESTR%c3%8dA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://js.ugd.edu.mk/index.php/BSSR/article/view/3984/3571
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/15678/evasionelusioneconomia.pdf
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/15678/evasionelusioneconomia.pdf
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/46988/4898
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/46988/4898
https://www.aacademica.org/cporfirio/18.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7344293

George, D., & Mallery, P. (2003).: SPSS for Windows step by step. A Simple Guide
and Reference. 11.0 Update (42 ed.). Boston, EE.UU.: Allyn & Bacon.

Herndndez, A. y Duarte, |. (2018). Metodologia de la Investigacion.

https://issuu.com/cobach/docs/metodologia investigacionl

Herndndez Sampieri, R., & Ferndndez Collado, C. (1998). Metodologia de la

investigacion. México: McGraw-Hill

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, and Baptista Lucio. (2014). Metodologia
de la investigacion. México: McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de

C.V. https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitude. Archives of
Psychology, 140, 5-55.

Martin, Pedro. Teletrabajo y comercio electronico. Madrid: Ministerio de Educacion
de Espaiia, 2018.

Rodriguez, C. y Sossa, M. P. (2004). Validacion de un cuestionario de
conocimientos acerca de asma. Revista Colombiana de Neumologia, 16(3),

162-168. http://www.scielo.org.co/pdf/rcneum/v16n3/v16n3a2

Solorzano Calixto, E. L. (2019). Desarrollo econdémico local y la evasion tributaria
en las microempresas del sector comercio de la Provincia de Pasco [Tesis
de maestria, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Perdl].

http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/1592/1/T026 45475467 M.
pdf

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.
(5ta. Ed.). Peru: Editorial San Marcos.

Yaguache, M., Pardo, M., & Espejo, L. (2018). Estrategias para fomentar la cultura
tributaria desde la academia. Caso UTPL. Articulo de Investigacion. Revista
Killkana Sociales, 2(3), 145-152.
https://doi.org/10.26871/killkana_social.v2i3.341

53


https://issuu.com/cobach/docs/metodologia_investigacion1
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rcneum/v16n3/v16n3a2
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/1592/1/T026_45475467_M.pdf
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/1592/1/T026_45475467_M.pdf
https://doi.org/10.26871/killkana_social.v2i3.341

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
. e . __ . Tipo: No
Problema General: Hipotesis General: Objetive General: .
-~ experimental
Procedimientos
& Cual es el impacto del La relacion entre el comercio Analizar el impacto del de venta Disefio: Descriptivo
comercio electronico en la electronico y la evasion tributaria |comercio electronico y la Correlacional
evasion tributaria para las para las MYPES en el mercado  |evasion tributaria para las V1. El
MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021, es alta |MYPES en el mercado comt.ercio Corte transversal
modelo de Tumbes, 20217 |y directamente significativa. modelo de Tumbes, 2021. electronico | Medios de pago B
Problemas Especificos Hipoétesis Especificos Objetives Especificos ;;;::;2"' Son 50
4 Cual es el nivel de impacto . . . |ldentificar el nivel impacto
del comercio electronico Elnivel de impacto del comercio del comercio electronico i i
electronico para las MYPES en el Medios digitales
para las MYPES en el mercado modelo de Tumbes para las MYPES en el
mercado modelo de Tumbes, 2091 es alta ’ mercado modelo de Muestra: Seran 40
20217 ’ Tumbes, 2021. personas
& Cual es el nivel de la . e . Identificar el nivel de |a Defrauda;mn
P . El nivel de la evasion tributaria P . tributaria
evasion tributaria para las evasion tributaria para las L
para las MYPES en el mercado Tecnica: Encuestas
MYPES en €l mercado MYPES en el mercado
5 modelo de Tumbes, 2021 es alta. delo de Tumbes. 2021
modelo de Tumbes, 20217 modelo de Tumbes. . V2. La Instrumentos:
- L : L evasion ; i
; ian tri iz Cuestionario:
4 Cual gs la rela’mpn entre el La relacién entre el comercio Delermlngr la reIann entre tributaria Elusion tributaria c :
comercio electronico y la . e . el comercio electrénico y la omercio
electronico y la evasion tributaria electronico

evasion tributaria por
dimensiones para las MYPES
en el mercado modelo de
Tumbes, 20217

evasion tributaria por
dimensiones para las
MYPES en el mercado
modelo de Tumbes, 2021.

por dimensiones para las MYPES
en el mercado modelo de
Tumbes, 2021 es directa.

Cultura tributaria 0uesflnn§rln: .
Evasion tributaria
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones

"El comercio electronico o e-
commerce (electronic commerce), Procedimientos
consiste en la compra y venta de de venta

informacion, productos y servicios a
través de medios electronicos, tales
como Internet y otras redes

La variable comercio
electrdnico sera medida por
las dimensiones:

V1: Comercio | . . .
electronico informaticas, es decir, empleando las Procedimientos de venta- _
tecnologias de la informacion v Ia . ] 7+ Medios de pago
= . Medios de pago; Medios
comunicacion gue permiten gue no o
. . digitales.
sea necesario el contacto fisico entre
comprador y vendedor para realizar
dichos tramites”. (Martin, Pedro, Medios digitales
2018, p. 131).
"Es una infraccion tributaria y legal Defraudacion
depido a que no cumplen con sus La variable evasion tributaria
obligaciones tributarias. asi mismo . . . .
tributaria sera medida por
. |muchas veces declaran saldos a favor . . ]
V2: Evasion las dimensiones: L .
. . que realmente no 1o son 0 montos de N . |Elusion tributaria
tributaria Defraudacion tributaria;

ventas que no son los reales en este o .
. , Elusion tributaria; Cultura
caso ya se esta cometiendo una . .
. - . ) tributaria.
infraccion que esta penado”. Cueva Cultura fributaria
et al. (2020).
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Indicadores

Cliente
Distribucion
Devolucion
Pago contra entrega
Tarjeta bancaria
Transferencia
Redes sociales
Compras via web
Tributos
Omision de tributos
Recaudacion
Evasion de tributos
Conocimiento Tributario

Obligaciones Tributarias

Escala de
Medicidn

ORDINAL

ORDINAL



Anexo 3: Cuestionario para medir el comercio electronico

El presente cuestionario esta dirgido a las personas que cuentan con puesto de venta dedicado al rubro de
ropa en el mercado modelo de Tumbes, tiene como finalidad recabar informacién sobre el comercio
electrénico v 1a evasion tributaria.

La informacion proporcionada sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato.

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con (X), la alternativa que usted considere.

(1) (2) (3) (4) (5)
MNunca Casinunca AVeces Casi siempre Siempre
VARIABLE 1: COMERCIO ELECTRONICO 1 2 |3 4
Dimension 1: PROCEDIMIENTOS DE VENTAS N CN AV CS

Usted cree que la configuracion de la pagina web, es de facil acceso para el
cliente.

2 |Considera usted que el comercio electrénico a generado un menor costo.
En su opinion los productos que compran los clientes par internet se distribuyen
con rapidez.

Considera usted que los productos al ser distribuidos llegan a la casa del cliente en
buen estado fisico.

5 |El negocio virtual les brinda a los clientes las garantias de devolucion adecuadas.

Dimensién 2: MEDIOS DE PAGO

Usted considera que los pagos contra entrega son uno de los medios de pago mas
usados por los clientes.

Considera usted que los pagos con transferencia bancaria en las compras por
internet son confiables para el cliente.

Usted considera que los pagos con tarjeta bancaria al comprar por internet son
faciles de realizar para los clientes

Dimension 3: MEDIOS DIGITALES
9 Usted cree que es facil para el cliente realizar compras por internet.

Usted cree que son atendidas con rapidez las consultas que realizan los clientes

10 . .
mediante el correo electronico.

Usted considera que las redes sociales impulsan al cliente a comprar por la

1
internet.

12 |Usted cree que las aplicaciones son de facil acceso para los clientes.
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La informacién proporcionada sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato.

Anexo 4. Cuestionario para medir la evasion tributaria
El presente cuestionario esta dirigido a las personas que cuentan con puesto de venta dedicado al rubro de
ropa en el mercado modelo de Tumbes, tiene como finalidad recabar informacidn sobre el comercio
electranico v la evasion tributaria.

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con (X), la alternativa que usted considere.

13
14
15
16
17

18
19
20
pal

22

23

24
25

(1) (2) (3) (4) (5)

MNunca Casi nunca AVeces Casi siempre Siempre

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA
Dimension 1: DEFRAUDACION TRIBUTARIA

Evadir el pago de tributos afecta a los ingresos del Estado.

Existe desconocimiento sobre el pago de tributos en el Per(.

Usted cree que los ingresos del Estado bajan al disminuir el pago de tributos.

La fiscalizacion por parte de SUNAT incentiva la omision de pago de tributos.

Ocultar informacian sobre el pago de tributos a SUNAT es un delito.
Dimension 2: ELUSION TRIBUTARIA

Minimizar el pago de tributos afecta a las actividades economicas del Estado

Evitar el pago de tributos basado en un vacio legal constituye un delito.

Cometer delitos tributarios disminuye |a inversion del Estado.

Omitir el pago de tributos perjudica la ejecucion de obras plblicas.
Dimension 3: CULTURA TRIBUTARIA

Promover un lenguaje sencillo de tributacion evita evadir el pago de impuestos.

La informacién sobre tributos, se debe impulsar, en colegios, institutos y centros
laborales.

Fomentar la difusion sobre obligaciones tributarias es prioridad para el Estado.

Conocer acerca de tributacion genera mas ingresos para el Estado.
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Anexo 5: Recoleccion de datos encuestas variable 1: Comercio electrénico

Comercio Electronico

Procedimientos de venta | Medios de pago Medios digitales

P1

47

43

39

37
37
37

49

45

49
52
37

51

45

41

41

45

43

41

43

P2 P3 P4 P5 PE PT P8 P83 P10 P11 P12

Nﬂ

10

1

12
13
14
15
16
17
18
19

21

23

24

25

27

28

31

32
33

35

37

39
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Anexo 6: Recoleccién de datos encuestas variable 2: Evasion tributaria

Evasion Tributaria

Suma

52
53
52

47
49
41

31

95
59
62

52
51

45

62

53

57
62
47
49
41

33
57
95
59
62

51

41

63

53

43

52

Cultura tributaria

P22 P23 | P24 | P25

tributaria

ibutaria

Defraudacion

P13 P14 | P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

Nﬂ

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

21

23

24
25

27
28

31

32
33

35

37

39
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Anexo 7: Validacion del instrumento del Experto 01

Apellidos y Nombres del experto (a)

Garay Canales Henry Bernardo

Cargo o Institucion donde labora |
Docente Universidad Nacional de Tumbes Doctor en Educacion

Mencion de Maestria/Doctorado

.TITULO: El comercio electrénico y su impacto eﬁ la evasion tributaria para MYPES en el mercado modélo de Tumbes, 2021.
Il. ASPECTOS DE VALID_ACI()N:

Ne° INDICADORES CRITERIOS D,E FIC'ENT,E ! : BAJA 3 I REGULAR ! ,BU;NA ! M,UY HUETS |
| | 7 | 5|10 15 20 25 30 35 40|45 50 55 60 65|70 |75 80 | 85 90|95 100
1 TITULO Hace.referenma al pr_oblema ‘ X
mencionando |las variables
2 CLARIDAD Esta ff)rlnulado con lenguaje X
apropiado
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 PErtALDAD Administracién Moderna 1%
5 ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
' AComprende los aspectos en A '
8:1SUFICIENGIA cantidad y calidad X
'Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD aspectos de la cultura X
organizacional .
Esta basado en aspectos
B: |CONQIBTENCIA tedrico cientificos X
Entre los indicadores y las
9/ [COHERENGI dimensiones X
La estrategia responde al
10 METODOLOGIA proposito del diagnostico X
TOTAL 170 270 475
|

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X ) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes,...03 de. . Marzo de 2023
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | g15%

Autor del Instrumento: Bach. Yanayaco Pardo Lorena

DNI Ne - 00373867
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Anexo 8: Validacién del instrumento del Experto 02
Apellidos v Nombres del experto (a) | Cargo o Institucion donde labora | Mencion de Maestria/Doctorado
Emily Jandira Infante Carrasco . Docente en Universidad Nacional de Tumbes | Maestria en Auditoria Integral
TITULO: El comercio electronico vy su impacto en la evasion tributaria para MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021.

Il. ASPECTOS DE VALID_ACI'EI'H:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N INDICADORES CRITERIOS _ : - _ J _ ! ; . | . 3 ! . 2 J
5101520 2530 3540 |45 50 55|60 65| 70|75 80| 85 90| 95[100

1 -TITULO 'Hace referencia al problema

mencionando las variables | | . | . | | X
> CLARIDAD Esﬁ;::;rg;ulado con lenguaje X
3 OBJETIVIDAD Sﬁiiﬁﬂiﬂdo I SRRt e

5 ORGANIZACION Existe una organizacion Logica x

Comprende los aspectos en ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
cantidad y calidad ><

‘Adecuado para valorar los

& SUFICIENCIA

7 INTENCIONALIDAD aspectos de la cultura
organizacional _ | _ _ _ _ . _ _ | . X
Esta basado en aspectos

& |CONSISTENCIA tedrico cientificos X
Entre los indicadores vy las [ [

8 |COHERENCIA dimensiones ><

10 METODOLOGIA La estrategia responde al

propasito del diagnastico ><
TOTAL 90 380|500
lil. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Bach. Yanayaco Pardo Lorena
{ ¥ ) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes,.f.(.}.......de... ...marzo o ..2023

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI Ne; 72174338

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Teléfono No: 983832792

Firma del experto (&) .......coueevmennf AT e
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Anexo 9: Validacién del instrumento del Experto 03

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de Maestria/Doctorado

Cabrera Condezo Mick Armando

Oficina Gestion de Calidad

Magister en Gestion Puablica

TITULO: El comercio electranico y su impacto en la evasion tributaria para MYPES en el mercado modelo de Tumbes, 2021,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Ne INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 |10 |15 |20 | 25 |30 | 35|40 | 45 |50 (55 (60 (65 (70 |75 (80 | B5 | 90 | 85 (100
Hace referencia al problema
_ 1 _TITULO mencionando las variables ®
Esta formulado con lenguaje
2 CLARIDAD apropiado *
Esta expresado en conductas
3 |OBJETIVIDAD I - X
Esta acorde a los cambios en la
4: INGTURLIBAD Administracion Moderna *
5 ORGANIZACION Existe una organizacidn Légica X
Comprende los aspectos en
o [SUETSIEHIS cantidad y calidad x
Adecuado para valorar los
7 INTEMCIOMNALIDAD aspectos de la cultura x
organizacional
i lconmeeRgs, | ||EESSEoRnEspcion x
tecrico cientificos
9 | COHERENCIA E_ntre- Il;:ts- indicadores y las %
dimensiones
La estrategia responde al
0 METRECL oGl | i Al disondeion X
TOTAL 850

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:
{ x ) Elinstrumento es aplicable por reunir las condicicnes especificas del mismo.

(

B85%

) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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' Autor del Instrumento: Bach. Yaneiyacu Pardo Lorena

Lugar y fecha: Tumbes,...04 de....marzo .
44731427
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