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RESUMEN

El estudio de investigacion titulado: “Comunicacion interpersonal y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes,
20227, surge debido a que diversas oficinas de instituciones y organizaciones,
se percibe un clima de insatisfaccion laboral como causa de un déficit de
comunicacién interpersonal entre pares, la cual influye negativamente en los
objetivos trazados por las entidades tanto publicas como privadas. La
investigacion tuvo como objetivo: “Determinar el nivel de relacién entre
comunicacién interpersonal y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes, 2022”. Por su naturaleza es de
enfoque cuantitativo, tipo de investigacion correlacional, de disefio No
experimental, corte transversal y prospectivo; se aplic6 como instrumento el
cuestionario a 77 trabajadores de dicha entidad. Asimismo, para comprobar la
hipotesis de investigacion se trabajo con la prueba estadistica Rho Spearman,
que accedié medir la correlacion a las variables de estudio. Los resultados
demostraron que el 47% de los trabajadores perciben un nivel de relacién
“‘Regular” en ambas variables, el 16% autocalifican un nivel “Bajo” y “Regular” en
relacion en ambas unidades, y se estiman un nivel de relacion “Regular’ y “Bajo”
el 10%, respectivamente, con una calificacion de 12 puntos (Regular); del mismo
modo, en el coeficiente de correlacion es de 0.437, como una coeficiente positiva
moderada (Regular), con el valor de significancia bilateral de 0.000 siendo menor
que 0.05, aceptandose la hipétesis de investigacion: Existe relacion significativa

entre comunicacion interpersonal y la satisfaccién laboral.

Palabras claves: Comunicacion interpersonal, satisfaccion laboral,
comunicacién de apoyo, manejo de conflicto, oportunidades de desarrollo y

salario.
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ABSTRACT

The research study titled: "Interpersonal communication and job satisfaction of
the workers of the Tumbes Local Educational Management Unit, 2022", It arises
because various offices of institutions and organizations, a climate of job
dissatisfaction is perceived as the cause of a deficit of interpersonal
communication between peers, which negatively influences the objectives set by
both public and private entities. The objective of the research was: "To determine
the level of relationship between interpersonal communication and job
satisfaction of the workers of the Tumbes Local Educational Management Unit,
2022". Due to its nature, it is of a quantitative approach, a type of correlational
research, of a non-experimental design, cross-sectional and prospective; the
guestionnaire was applied as an instrument to 77 workers of said entity. Likewise,
to verify the research hypothesis, we worked with the Rho Spearman statistical
test, which agreed to measure the level of correlation in the study variables. The
results showed that 47% of the workers perceive a "Regular” relationship level in
both variables, 16% self-rate a "Low" and "Regular” level in relation to both units,
and they estimate a "Regular" relationship level. ” and “Low” 10%, respectively,
with a rating of 12 points (Regular); In the same way, in the correlation coefficient
it is 0.437, as a moderate positive coefficient (Regular), with the bilateral
significance value of 0.000 being less than 0.05, accepting the research
hypothesis: There is a significant relationship between interpersonal

communication and satisfaction labor.

Keywords: Interpersonal communication, job satisfaction, supportive

communication, conflict management, development opportunities and salary.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, es de suma importancia la comunicacion interpersonal en las
entidades y relacionadas con la satisfaccion laboral. La presente investigacion
describe las variables de estudios, para determinar el nivel de relacion que existe
entre ellas, y la descripcion de la realidad problematica de la Unidad de Gestidn

Educativa Local Tumbes (Ugel).

En el contexto internacional, segun Aparicio (2021) refiere que la insatisfaccion
laboral se da por las condiciones fisicas o personales que se presentan en su
campo laboral, siendo éstas, las causas y consecuencias que afecta al
trabajador. No obstante, en diferentes casos, los colaboradores sienten una
constante fuente de insatisfaccion que ven reducidas sus anhelos profesionales,
y se encuentra con situaciones desfavorables o con un trato discrepante por
parte de los comparieros o jefes. Es decir, el personal al no contar con una buena
comunicacién o al tener una serie de aspectos, siente una insatisfaccion en su

laboral profesional.

Cortés (2021) en su teoria define que la inadecuada comunicacion se da cuando
un trabajador no recibe indicaciones claras, oportunas, falta de retroalimentacion
0 no se notifican los cambios; ademas, puede afectar y frustrar al colaborador,
provocando insatisfaccion laboral. Por ende, en toda organizacion es importante
que exista una comunicacion asertivay frecuente, que permita al trabajador
expresar sus inquietudes y dudas; asimismo, la directiva tengan un liderazgo
positivo y efectivo, con la finalidad que los usuarios pueda optimizar su trabajo

de la mejor manera.

Del mismo modo, el articulo cientifico de Jurado et &l. (2020) menciona que la
comunicacién interpersonal en diversas instituciones publicas es moderada en
los trabajadores, mostrandose como efectos la escasa de apoyo, regular
motivacion y carencia de liderazgo; del mismo modo, la comunicacion no
favorece un clima eficaz y satisfaccion que permita crear un buen ambiente

laboral en la institucion.

Asimismo, Saavedray Delgado (2020) en su articulo indican que los trabajadores
en la gestion administrativa se encuentran insatisfecho en sus labores, debido al

mal clima laboral, precaria comunicacion, liderazgo deficiente y las bajas

18


https://blog.sodexo.com.mx/blog/comunicacion-efectiva-en-home-office

remuneraciones; por lo tanto, la gestiébn administrativa requiere de estrategias
qgue acceda direccionar la instituciéon, mostrandose asi, el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad, y estos deben ser manejados

adecuadamente.

En el escenario nacional, en el articulo cientifico de Chinchay et al. (2022) afirma
que, los trabajadores sienten insatisfaccion laboral como efectos de las malas
relaciones entre pares, la carencia de reconocimiento al mérito y la baja
remuneracién; ademas, tienen muchas observaciones negativas los
colaboradores en su labor profesional, generando insatisfaccion laboral en la
entidad.

Segun Medina et al. (2021) en su articulo describe que en las organizaciones
publicas se evidencia cierta insatisfaccion en los trabajadores en su entorno
laboral, donde a los varones se le apagaron los intereses de desenvolverse
personalmente y a las mujeres se les redujeron su salario. Asimismo, el entorno
laboral se genera una comunicacion mala entre el personal;, ademas, tienen
escases de recursos econdémicos para solventar al trabajador en los sueldos y

salarios.

Del mismo modo, Carbajal y Challco (2018) sefialan que en muchas
organizaciones existe una precaria comunicacion interpersonal, y esto afecta al
clima organizacional, como consecuencias de una insatisfaccion laboral y
liderazgo deficiente; ademas, afecta el trabajo en equipo como un mecanismo

importante para generar una comunicacion efectiva y dinamica.

De la misma manera, Gestidén (2014) sefiala que el 45% de trabajadores en una
organizaciéon no es feliz en sus labores, donde el 52% de trabajadores refieren
sentir que sus opiniones e ideas nos son valoradas, promoviendo un clima de
insatisfaccion; asimismo, el 7% sefala que sus ideas son "muy valoradas" en
sus opiniones; sefialan que comunicacion con el jefe directo no es clara, es otro
aspecto que se considera negativo en la empresa, otros consideran que es "bajo"
52%, el 40% lo califica de "bueno” y un 8% de "excelente". Otro aspecto negativo

es la falta de liderazgo y las condiciones remunerativas son bajas.
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En el ambito local, la entidad Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes se
percibe la precaria comunicacion por parte de los trabajadores, lo que estaria
ocasionando un bajo rendimiento del servicio, por ende, se identifica
insatisfaccion laboral de los trabajadores. A ello se suma, la crisis sanitaria de la
Covid-19, que ha afectado el clima de satisfaccion laboral en la institucién, por
causas de un dilema en la comunicacion y relacion entre los trabajadores en las
diferentes areas de la entidad. En tal sentido, si no se atienden estos problemas

se pronostican resultados negativos en el servicio de la organizacion.

Por lo descrito, desde diversos escenarios, fue relevante que se investigue el
comportamiento de las variables comunicacion interpersonal y satisfaccion
laboral que existe en la Ugel Tumbes, para resolver el problema, identificando

los puntos débiles que esta afectando.

Ademas, el estudio busca establecer la relacion existente entre las dos variables:
comunicaciéon interpersonal y satisfaccion laboral, y contrastarlos con las
literaturas referidas a las variables. Por ende, los resultados tienen importancia
porque van a permitir tomar claras decisiones y atenuar el problema en la

comunicacioén interpersonal y satisfaccion laboral en la institucién.

Del andlisis de la descripcion de la realidad problematica, se formula la siguiente
interrogante: ¢ Cual es el nivel de relacion entre comunicacién interpersonal y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local
Tumbes, 20227

Es muy importante manifestar las razones que se quieren efectuar la
investigacion; de esta manera, se debe realizar el estudio con un propadsito

determinado, para aportar a la comunidad cientifica y el colectivo social.

Segun Bernal (2010) menciona que la justificacion es el elemento que se ostenta
para la distribucién del por qué se hace un estudio y cédmo resultar4 en una
sociedad. Por lo tanto, la justificacion se da de manera teérica, practica,

metodoldgica y relevancia social.

La investigacion se justifica tedricamente porque va permitir generar nuevos
conocimientos sobre la relacion que existe entre las variables comunicacion

interpersonal y satisfaccion laboral en el contexto actual.
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De mismo modo, se justifica de forma practica, y de acuerdo con los objetivos de
estudio, los resultados permitiran buscar soluciones a los problemas de las
variables; por consiguiente, la Ugel Tumbes a partir de los resultados producto
de esta investigacion pueden organizar talleres o charlas para fortalecer la
comunicacioén interpersonal y permitir que los trabajadores tengan satisfaccion

laboral en su institucion.

Asimismo, se justifica metodolégicamente, el estudio emplea la técnica de la
encuesta y se elabora un instrumento - cuestionario para recojo de la
informacién o datos, que permita determinar el nivel de relacion entre las
variables de estudio comunicacion interpersonal y satisfaccion laboral; y asi, los
resultados obtenidos seran claros, objetivos y de suma importancia para ser
elevados a la organizacién y guia para los futuros investigadores que se

relacionan con las variables del presente estudio.

Finalmente, se justifica de manera social, porque va permitir mejorar la
comunicacioén interpersonal de los trabajadores de la institucion, promoviendo un

clima de satisfaccion laboral saludable en bienestar de los colaboradores.

Descrita la realidad problematica y justificacién, segun Briones (2003) indica que
los objetivos de investigacion son elementales en un estudio que se deben
cumplir todo tipo de conocimiento cientifico; ademas, se deben lograr las metas
especificas para poder manifestar o responder a una pregunta de un estudio y

que orientan la elaboracion de la investigacion.

Por consiguiente, en el contexto de los tres objetivos especificos son: “Identificar
el nivel de comunicacion interpersonal de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Tumbes”; asimismo, “Establecer el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes”; y
por ultimo, “Identificar el nivel de correlacién entre comunicacion interpersonal y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local Tumbes”; y como objetivo general se encuentra: “Determinar el nivel de
relacion entre comunicacion interpersonal y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes, 2022,
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. REVISION DE LITERATURA

Los antecedentes son importantes en un estudio de investigacion, sirve como
referencia para guiar el estudio de las variables, y aportan informacién que se
relacionan con los resultados del presente estudio, tiene como finalidad examinar
los resultados que se asimilan entre las variables comunicacion interpersonal y
satisfaccion laboral. Los antecedentes se explicitan desde del contexto

internacional, nacional y local, respectivamente.

En el escenario internacional, Salazar et &l. (2021) en su articulo de
investigacion: “Clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral:
Caso Empresa de Seguridad Covipen”, Investigacion de enfoque cuantitativo, de
tipo de descriptiva-correlacional, de disefio no experimental; expresan que, el
clima organizacional es desfavorable, lo cual es autoritario y explotador con los
trabajadores; ademas, existe una precaria comunicacion y no se fijan en las
metas de los colaboradores, generando una insatisfaccion laboral. Por lo tanto,
se percibe un mal clima organizacional, por causa de un mal liderazgo,

generandose insatisfaccion laboral en los trabajadores.

Govea y Zuiiga (2020) en su articulo cientifico sobre: “El clima organizacional
como factor en la satisfaccion laboral de una empresa de servicios”.
Investigacion cuantitativa, de tipo de descriptiva-correlacional, de disefio no
experimental, se aplico a 40 colaboradores con el instrumento cuestionario;
mencionan que, 24 trabajadores implican en el buen clima organizacional,
debido que tienen casi la misma edad, permitiendo una excelente relacién
personal; el 32 personales se sienten satisfechos, ya que los directivos generan
una buena comunicacion interpersonal y da incentivos monetarios por su
productividad. Por tal sentido, existe un clima organizacional efectivo,

empleandose una comunicacion interpersonal y satisfaccion laboral.
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Segun Jaramillo (2018) en su estudio: “La comunicacion interpersonal
hospitalaria como herramienta para la satisfaccion del usuario”, [Tesis de
maestria], Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. Enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional y disefio no experimental, se
establecid la muestra para 196 pacientes, aplicando el cuestionario. La autora
concluye: que, los médicos reciben capacitaciones para brindar un buen servicio;
el 30% de usuarios se sienten satisfechos, donde percibe confianza y respetan
sus opiniones y decisiones; asimismo, se optimiza una comunicacion
interpersonal y satisfaccion entre médicos y usuarios. Por lo tanto, los usuarios
se sienten satisfecho por los servicios que les brindan y emplea una optimizacion

en comunicacién con los médicos.

Asimismo, Wilches (2018) en su obra titulada: “Clima organizacional y
satisfaccion laboral del trabajador en la empresa mineria Texas Colombia”,
[Tesis de maestria], Universidad Externado de Colombia. Investigacion de
enfoque mixto, de tipo descriptivo-correlacional, de disefio No experimental, se
aplicé un cuestionario a una muestra de 40 trabajadores. La autora concluye:
existe un clima organizacional eficaz y satisfaccién laboral, donde los jefes tiene
buen liderazgo, generando una eficiente relacion, motivacién e incentiva a los
trabajadores que mejoren sus capacidades y habilidades para el desarrollo de
sus actividades. Por tal razon, se vive un buen clima organizacional, un liderazgo

positivo, promoviendo satisfaccion laboral.

Rodriguez (2018) en su investigacion: “El Clima Organizacional y su influencia
en la Satisfaccion Laboral del personal de la empresa Flor Encanto Cia. Ltda.
Finenflor”, [Tesis de titulacion], Universidad Central de Ecuador. Enfoque
cuantitativo, tipo descriptiva-correlacional y disefio no experimental, la muestra
es de 60 trabajadores y como instrumento un cuestionario. La autora concluye:
existe un buen clima organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores,
generando un entorno armonico y felicidad; los usuarios se sienten muy
satisfecho en sus labores; asimismo, los directivos le faltan motivar y dar
reconocimiento, esto refleja una insatisfaccion. Por ende, se percibe un clima
organizacional efectivo y satisfaccion en los trabajadores, pero pide mas

motivacion y reconocimiento a la directiva.
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En el &mbito nacional, Ynocencio et &l. (2021) en su articulo de investigacion:
“Percepcion del clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos de la Universidad Andina del Cusco”. Investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental, la muestra se
realiz6 para 111 trabajadores aplicando el cuestionario; mencionan que, existe
un buen clima organizacional y satisfaccion laboral, generando buena relaciones
sociales, comunicacion efectivo, toma de decisiones, buena imagen gerencial; el
57% en el clima organizacional es “favorable” y el 36% “medio favorable”; el 63%
se encuentran satisfecho en sus actividades. En conclusion, existe un clima
organizacional positiva, donde se percibe una relacion personal y comunicacién

eficaz, generando satisfaccién en los administrativos.

Segun Talavera et al. (2021) en su articulo cientifico: “Motivacion y satisfaccion
laboral de los trabajadores de una Municipalidad Provincial de Puno, Peru”. De
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental, se
establecio la muestra para 76 colaboradores, y se utilizé6 como instrumento el
cuestionario; sefalan que, el 99% de los colaboradores se encuentran medio
motivados, por medio extrinseco y intrinseco; ademas, el 38% se sienten una
regular satisfaccion laboral, influyendo en la condicion laboral, relaciones
humanas, comunicacién, puesto laboral, beneficios, remuneraciones,
supervisién, promocion y capacitacion. Por lo tanto, en la entidad se clima una
motivacion regular, promoviéndose un ambiente moderada de satisfaccion

laboral en los trabajadores.

Brioso (2020) en su obra titulada: “Comunicacién interpersonal y el desempefio
laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de San Marcos, provincia
de Huari - 2019”, [Tesis de pregrado], Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, Perd. Enfoque mixto, tipo correlacional y disefio no
experimental, la muestra se establecié para 191 trabajadores, se utilizd el
cuestionario. El autor concluye: que, los colaboradores genera motivacion,
solidaridad y empatia sin importar las diferencias, influyendo su desempefio
laboral; el usuario se enfoca en las conductas de sus comparieros; asimismo,
emplean una buena comunicacion interpersonal, promoviendo un entorno
armonico. En tal sentido, los colaboradores desempefian positivamente sin
importar las diferencias y generan una buena comunicacion interpersonal.
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Del mismo modo, Saldarriaga (2019) en su investigacion: “Comunicacion interna
y Satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Macate,
2019”, [Tesis de maestria], Universidad Cesar Vallejo, Peru. Enfoque
cuantitativo, tipo correlacional y disefio no experimental, la muestra se realiz6
para 40 trabajadores, como instrumento - cuestionario. El autor concluye: que, el
90% se genera una regular comunicacion interna, el 10% se emplea en buenay
no existe una mala comunicacion; el 93% se encuentran una regular satisfaccion
laboral, el 7% un nivel alto y no existe una insatisfaccién laboral. En tal sentido,
los trabajadores emplean una regular comunicacion interna, generandose

satisfaccion laboral moderada en la entidad.

Asimismo, Padilla (2019) en su estudio: “Comunicacion interpersonal y la
satisfaccion laboral del personal de las agencias del Banco de la Nacion,
provincia de Huaura, 2018”, [Tesis de titulacion], Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, Peru. Enfoque mixto, tipo correlacional transversal y
disefio no experimental, la muestra se estableci6 para 27 trabajadores, aplicé un
cuestionario. La autora concluye: que los jefes de las agencias del Banco de la
Nacion de Huara desarrolla una regular comunicacion a sus trabajadores de una
forma no entendible y clara; asimismo, por el poco apoyo y dandose una
satisfaccion laboral moderada. Por lo tanto, existe una relacién regular en

comunicacioén interpersonal y satisfaccion laboral en las entidades.

En el escenario local, se cita a Palas (2021) en su hallazgo: “Estrés laboral y
satisfaccion laboral en los colaboradores de entidades financieras Crediscotia y
Scotiabank del distrito de Tumbes — 2019”, [Tesis de pregrado], Universidad
Nacional de Tumbes. Enfoque cuantitativo, tipo correlacional y disefio no
experimental, se establecié la muestra para 27 colaboradores y de instrumento
mediante un cuestionario. El autor concluye: los colaboradores se encuentran
con estrés laboral e insatisfaccion laboral; el 63% tienen estrés laboral muy alto;
el 33% se encuentran muy insatisfecho en su puesto de trabajo, la influencia del
lider, respaldo de grupo y falta de cohesion, ocasionandose un estrés elevado.
Por lo tanto, los trabajadores se categorizan con estrés muy alto, generandose

insatisfaccion en su puesto de trabajo.
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Sandoval (2020) en su obra titulada: “Comunicacion interna y desempefio laboral
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Zarumilla,
Tumbes, 2020”, [Tesis pregrado], Universidad Nacional de Tumbes.
Investigacion de enfoque cuantitativo, tipo correlacional y disefio no
experimental, transversal, se aplicO un cuestionario a una muestra de 42
participantes. El autor concluye: que, existe una comunicacion interna y
desempeiio laboral saludable; el 71% la directiva genera una buena
comunicacion, influyendo un buen desempefio laboral en los trabajadores a
través de relaciones interpersonales y medios digitales; ademas, genera
solidaridad, motivacién, consejos y capacita a sus trabajadores. Por lo tanto, la
directiva emplea una comunicacion eficiente a sus personales, permitiendo a que

ejercen un buen desempefio laboral en la entidad

Escobedo y Segovia (2020) en su estudio: “Comunicacion asertiva como técnica
del liderazgo efectivo en la municipalidad distrital de Aguas Verdes, provincia De
Zarumilla, region Tumbes, 2019”, [Tesis de titulacién], Universidad Nacional de
Tumbes. Investigacién de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional y
disefio no experimental-transversal, la muestra se estableci6 para 57
trabajadores y aplicé el cuestionario. Los autores concluyen: existe una buena
comunicaciéon asertiva y liderazgo positivo, generando una retroalimentacion,
escucha opiniones y colabora en las emociones; asimismo, brindan sabiduria,
poder, seguridad y guia a los trabajadores a que desempefie su labor
satisfactoriamente. En tal sentido, los jefes tienen un buen liderazgo y genera

una comunicacion asertiva eficaz, promoviendo satisfaccion en los trabajadores.

Asimismo, Cabrera y Pefia (2020) en su investigacion: “Satisfaccion laboral,
implicancia en desempefio de los colaboradores, Tiendas Curacao S.A.,
Provincia de Tumbes, Peru, 20207, [Tesis de titulacidn], Universidad Nacional de
Tumbes, Perl. Enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional y disefio no
experimental-transversal, la muestra se dio a 30 colaboradores y como
instrumento aplicé el cuestionario. Las autoras concluyen: el 73% de
trabajadores se encuentran satisfecho y el 63% desempefa laboralmente; el
57% en las funciones y el sueldo, y el 67% de las condiciones y las oportunidades

tienen un alto nivel, respectivamente. En conclusion, los trabajadores
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desemperian su laboral de manera 6ptima, ocasionando una satisfaccion laboral

saludable en la entidad.

Finalmente, Cordero y Silva (2019) en su obra titulada: “Motivacion y satisfaccion
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Region
Tumbes, 2019”, [Tesis de pregrado], Universidad Nacional de Tumbes. Enfoque
cuantitativo, tipo descriptiva-correlacional y disefio no experimental, la muestra
se aplicé para 35 trabajadores y como instrumento un cuestionario. Los autores
concluyen: que, los trabajadores se encuentran motivados y satisfechos en la
organizacion; ademas, las necesidades, seguridad y estimacion influye en la
motivacion; del mismo modo, el comportamiento laboral, la buena estabilidad,
las relaciones interpersonales, el respeto, dignidad y el buen trato, ocasiona una
excelente satisfaccion. En conclusion, se ambienta una motivacion eficaz y

satisfaccion laboral en los trabajadores de la entidad.

Hernandez et al. (2006) definen que la base tedrica es: “un compendio escrito de
articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio” (p. 64). La literatura ayuda a

documentar y fortalecer la investigacion, agregando valor a la literatura existente.

Comunicacion. Segun Chiavenato (2006) define que la comunicacion es: "el
intercambio de informacién entre personas. Significa volver comun un mensaje
o una informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la
experiencia humana y la organizacién social" (p.110). De igual modo, Fonseca
(2000) menciona que comunicar es lograr compartir de uno mismo; ademas, es
un modo racional y emocional especifico del individuo que surge de la necesidad
de estar en contacto con las demas personas, intercambiando opiniones e ideas
que obtienen significacion conforme con experiencias habituales o previas

comunes.

Por lo tanto, la comunicacién es el intercambio de mensajes que se realiza entre
dos o mas personas, y es un proceso de reciprocidad que transmite

informaciones, datos y opiniones sobre un determinado tema.
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Elementos de la comunicacién. La comunicacién se da mediante un emisor y un
receptor de manera que transmite informacion. Para Hofstadt (2021) sefiala que
los elementos de la comunicacion son: Emisor, receptor, mensaje, codigos,
canal, contexto, ruido, filtro y retroalimentacion. Puesto que, estos elementos

permite transmitir un mensaje de manera clara y precisa.

Tipos de comunicacion. Segun La comunicacion (2016) existe tres tipos de

comunicacion, son lo siguiente:

Comunicacion oral. Esta comunicacién se realiza al momento que
hablamos y a través de la voz, por ejemplo, como pléticas, discusiones,
discursos, entre otros. Al momento de comunicarnos de forma oral, se

produce claridad, fluidez y entendimiento por medio del receptor.

Comunicacion no verbal. Esta comunicacion se realiza con los
movimientos corporales, y a veces se relaciona con la comunicacion oral.
Cada vez o al momento que interactuamos, realizamos movimientos
corporales, por ejemplo, como las sonrisas, al saludar a alguien, cuando

se despiden, entre otros.

Comunicacion escrita. Esta comunicacion se realiza mediante simbolos
a través de diversos dispositivos, por ejemplo, como correo electrénico,
celular, periédicos, entre otros. Su ventaja es que, si el mensaje o
informacion no se entiende con claridad y enviado por el emisor, lo puede
recibir el receptor las veces que requiera para comprenderlo, y su
desventaja es que tarda mucho para estar comunicandose a través de la

escritura.

Niveles de comunicacion. Asimismo, La comunicacion (2016) menciona los cinco

niveles de comunicacion de esta manera;

Comunicacion grupal. Este nivel de comunicacion se lleva a cabo entre

dos 0 mas personas que se comunican de un tema especifico.

Comunicacion masiva. Este nivel se realiza en un grupo muy amplio

mediante los medios de comunicacion.
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Comunicacion organizacional. Este nivel de comunicacion el mensaje o
informacion que se lleva a cabo dentro de una organizacion ya sea de
manera ascendiente o descendente, y es muy importante porque puede

ayudar a cumplir las actividades laborales de una organizacion.

Comunicacion intrapersonal. Este nivel de comunicacion la persona se

interactla con uno mismo.

Comunicacion interpersonal. Este nivel las personas interactian cara a

cara, se realiza contacto fisico y utilizan los cinco sentidos.

Comunicacion interpersonal. Whetten y Cameron (2016) definen que la
comunicaciéon interpersonal es un gran recurso que permite comprender y
relacionarse con los compafieros del trabajo, promueve el desarrollo y
satisfaccion en la organizacion; asimismo, Sanchez (2015) menciona que la
comunicacion interpersonal es un proceso que tiene como propdésito esencial la
trasferencia y a la vez compartir, algun tipo de informacion entre dos o mas

personas

De acuerdo con Bateman y Snell (2009) conceptualiza que la comunicacion
interpersonal es la transmisién de informacion, significado y concepto de una

persona a otro a través del trabajo.

Por tal sentido, la comunicacion interpersonal es esencial y fundamental para la
persona en su entorno laboral, y es el cimiento de la construccién de su

personalidad y satisfaccion laboral en una organizacion.

Tipos de comunicacion interpersonal. Segun Kayo (2017) refiere que existen dos

tipos de comunicacion interpersonal:

Comunicacion interpersonal directa. La comunicacion que se genera en
las organizaciones deber ser entendibles, claros y concisos tanto escrita

como palabra hablada.

Comunicacion interpersonal indirecta. En las organizaciones también se
emplea una serie de canales indirectos en la comunicacion que muestra

a la persona sus sentimientos, emociones, motivaciones y deseos.
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Importancia de la comunicacion interpersonal. Segun la Agencia de Marketing
Comunicare (2022) menciona que la comunicacién interpersonal es muy
fundamental en las organizaciones y se debe contar con un canal eficaz entre
dos o mas personas, que sea clara y fluida la comunicacién al momento de

relacionarse y esto permite satisfacciéon en ambos individuos.

Caracteristicas de la comunicacion interpersonal. Ramos (2014) sefala las

importantes caracteristicas de la siguiente manera:

Se origina entre dos individuos que estan cerca fisicamente.

Los dos individuos que participan de la interaccion producen de forma

sincronica en la actitud del otro individuo.

Los individuos que participan en la comunicacion interpersonal originan
mensajes 0 informaciones como respuesta a lo que indica en la

conversacion del otro individuo.

Se maneja acciones como gestos, contacto visual, expresiones verbales,

tacto y posturas para interactuarse con otro individuo.

En tal sentido, las caracteristicas de la comunicacion interpersonal se llevan
mediante acciones que debe realizar el individuo para una comunicacion, y la
actitud que tiene con otros individuos influye al momento de interactuarse o

comunicarse.

Proceso de la comunicacién interpersonal. Los individuos inician normalmente
con un estado insustancial cada vez mas complejo al momento de placer o
satisfacer sus necesidades. Segun Garcia (1996) menciona el proceso de

comunicacioén interpersonal de esta manera:

Para que la comunicacion interpersonal sea satisfactoria depende de si
nosotros y nuestros interlocutores estamos psicolégicamente comodos
con el grado en el que nos ayudamos a satisfacer nuestras necesidades
y con el nivel de interaccidn que significa nuestra relacién. Podemos tener
una relacion satisfactoria y gratificante, desde el conocimiento a la
intimidad. Hay que sefalar que los primeros encuentros de comunicacion

inter-personal, con frecuencia estan influidos por predicciones basadas en
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variables predominantemente no verbales. A menudo se basan en
experiencias anteriores, y los primeros comentarios durante el encuentro

se conducen a identificar puntos en comun entre los dos interlocutores.
(p-10)

Ventajas y desventajas de la comunicacion interpersonal. Segun Euston (2019)

se da lo siguiente:

Las ventajas que existe: Es una comunicacion directa entre dos personas, de
manera eficiente y eficaz, que se transmite informacién, significados y conceptos
que se traslada de un lugar a otro; ademas, es una red de comunicacién que su

funciéon es tomar decisiones.

Las desventajas que existen: Cuando se envia una informacion o mensaje a
varias personas al mismo tiempo, no es la mejor opcién la comunicacién
interpersonal; ademas, lo que se informa no se puede ser demostrado,
evidenciado ni menos borrado, y se puede presentar barreras negativas que

aflijan el mensaje.

Dimensiones de la comunicacion interpersonal. Segun Whetten y Cameron
(2016) indican que si la persona tiene una buena comunicacion interpersonal
posee la capacidad de poder interactuar y opinar; ademas, relacionarse con
grupos de personas de diferentes funciones o cargos. De esta manera, los
autores mencionan que las dimensiones para medir la comunicacion

interpersonal son:

Comunicacion de apoyo. Esta dimensidn se comunica para expresar de
forma decente, honesta y precisa, especialmente en situaciones dificiles
o0 complejas, sin ser mostradas en las relaciones interpersonales. Sus

indicadores son los siguientes:

Consultoria. Los jefes comparten informacion, consejos y sugerencias
0 instauran esquemas para apoyar y ayudar a los empleados a

mejorar sus capacidades y habilidades laborales.

Coaching. Ayudan a resolver dificultades o problemas relacionados
con su personalidad, su nivel de comprension, sus emaociones y

sentimientos.
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Capacidad de escucha. Escuchar y manifestar de manera eficiente a
las declaraciones de los empleados, y es muy importante como la

transmision de informacion o mensajes de apoyo.

Ganar poder e influencia. En esta dimension la directiva se comunica a su
personal por medio de las relaciones interpersonales, formando una

admiracion, estimacion y respeto. Sus indicadores son los siguientes:

Ganar poder. Se acumula por medio de relaciones tanto horizontales

como verticales segun las funciones y de la ubicacion del empleado.

Ejercer influencia. Es asegurar la aprobacion de los deméas empleados

para trabajar unidos, y asi, lograr los objetivos.

Incrementar autoridad. Es el potencial de la directiva para ayudar en

la actitud y comportamiento de los empleados.

Manejo de conflictos. Esta dimension expone como el trabajador resuelve
y soluciona los problemas que se fomenta u ocasiona en su campo
laboral, mejorando mediante las relaciones interpersonales. Sus

indicadores son los siguientes:

Identificacion de las fuentes. Se da mediante la conducta y
comportamientos agresivos o asperos del individuo, y esto ocasiona

enfrentamientos interpersonales.

Selecciébn de estrategias. Los individuos mediante las cinco
estrategias como coaccion, complacencia, evasion, compromiso y
colaboraciéon van obtener las repuestas ante los enfrentamientos

interpersonales.

Resolucion de confrontaciones. La directiva de una organizacion
utiliza mas la estrategia de colaboracion porque desarrolla su destreza
y describe las conductas o comportamiento de los empleados, para

resolver los enfrentamientos interpersonales.

Motivacion. En esta dimension se refiere a la motivacion que el trabajador
puede ocasionar a sus compafieros a traves de las relaciones

interpersonales. Sus indicadores son los siguientes:
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Diagndstico de un bajo desempefio. El nivel bajo del empleado en su

desempeiio laboral es por causa de deficiencia y escasez de

motivacion.

Creacién de un entorno motivador. Las entidades pelean por retener
a sus excelentes empleados para motivarlos a que tengan un nivel

alto rendimiento.

Recompensas de logros. Los empleados que tiene alto rendimiento
en su trabajo y son la clave en el éxito de una organizacion, deben ser

recompensados por sus logros y mantenerlos satisfecho.

Satisfaccion laboral. Robbins y Judge (2017) definen que la satisfaccion laboral
se da mediante el comportamiento y actitud en los trabajadores, permitiendo
emociones positivo respectivo a un puesto de trabajo que muestra la apreciacion
de sus capacidades y habilidades; de la misma manera, Hellriegel (2009) indica
que la: “satisfaccién laboral es un conjunto de numerosas actitudes que se
adoptan ante los diversos aspectos del trabajo y representa una actitud en

general” (p.56).

Por tal sentido, la satisfaccion laboral se da mediante la comunicacion, relacion,
expresion y desempefio que ejerce la persona en su campo laboral, y muestra

su rendimiento si es positivo o negativo.

Efectos de la satisfaccion laboral. Segin Roobins y Judge (2017) sefialan los

siguientes:

Desempefio laboral. El individuo desempefia laboralmente mejor si se
siente mas satisfechos, y las entidades u organizaciones que cuenta con
mas trabajadores satisfechos suelen ser mas activos y eficaces que con

menos trabajadores.

Comportamiento de ciudadania organizacional (CCO). Algo légico aceptar
que la satisfaccion laboral deberia ser muy importante para el
comportamiento de ciudadania organizacional. Efectivamente hablan los
personales de CCO concerniente de sus entidades u organizaciones,
otros aportan de las expectativas que van mas alld de su puesto de

trabajo. Ademas, exhortan las convicciones que posee una analogia
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sobria con el comportamiento de ciudadania organizacional y la
satisfaccion laboral, asi también, las personas mas satisfechas con su
puesto laboral son mas atraidos para adquirir un comportamiento de los

personales de la organizacion o entidad.

Satisfaccion del cliente. Impacientarse por agradar y simpatizar a los
clientes, el servicio de las organizaciones por medio de los jefes es
discreto, y averiguar si la satisfaccion de los trabajadores se relaciona de
forma efectiva con la satisfaccion de los clientes. En si la respuesta, en la
linea frontal de contacto directos se encuentran con los clientes;
asimismo, amplian los trabajadores satisfechos con la honestidad y

lealtad y con la satisfaccion de los clientes.

Satisfaccion de vida. Actualmente, se considera la satisfaccion laboral
como espacio extrafio a la satisfaccion de vida; no obstante, es factible
gue se vincule mas de lo que cree las investigaciones para explicar que la
satisfaccion laboral esta correlacionada positivamente con la satisfaccion
de vida, que las actitudes y experiencias desconciertan las tradiciones y
como se distingue en el trabajo. Asimismo, algunas investigaciones
afirman que las personas difieren sentirse menos satisfechos con su vida
en el tiempo que estan sin trabajo. Para la mayoria de las personas la
labor es propia de la vida, dependa racional, en casos como su
satisfaccion laboral.

Efectos de la insatisfaccion laboral. Asimismo, Roobins y Judge (2017) sefialan
las cuatro controversias de los trabajadores en la insatisfaccién laboral, de la

siguiente manera:

Voz. Implica optimizar las situaciones de forma activa y constructiva,
abarcando proposiciones de mejora, con la directiva un analisis de los

problemas y alguna manera la asesoria sindical.

Lealtad. Espera con calma la respuesta de lealtad, no obstante, satisfecho
gue mejoren las circunstancias, incluso interactuando a beneficio de la
organizacion frente las criticas y murmuraciones externas, con la

manifestacion de que la directiva esta “realizando las cosas correctas”.
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Negligencia. Apaciblemente consiente la respuesta negligencia que
agraven las situaciones, pequefio esfuerzo, alto errores y manifestar

impuntualidad ausentismo o cronicos.

Salida. Destina la conducta para renunciar la organizacion, en busca de

un nuevo empleo o trabajo.

Dimensiones de la satisfaccion laboral. Robbins y Judge (2017) mencionan que,
la satisfaccion laboral es la expresion de sentimiento, emocion y efecto en
relacion del trabajo, y que surge de la apreciacion de las caracteristicas; ademas,
solicita la interaccion entre trabajadores y jefes para lograr conseguir reglas y
politicas organizaciones, en situaciones y desempefio laborales. De esta
manera, los autores mencionan que las dimensiones para medir la satisfaccion

laboral son:

Relaciones entre pares. Esta dimension se fomenta la relacion a través de
la confianza y compafierismo, intercambiando ideas, pensamientos y
comportamiento, adoptandose las normas de la organizacién. Sus

indicadores son: interaccion y clima laboral.

Naturaleza del trabajo. Esta dimension muestra el nivel de desempefio del
trabajador a través de las actividades y funciones que realiza dentro de la

entidad. Sus indicadores son: procedimientos y actividades de desarrollar.

Oportunidades de desarrollo. Esta dimension se refiere los bienes que
brinda la directiva a sus trabajadores para que desarrollan
profesionalmente en la organizacién. Sus indicadores son: capacitaciones

y ascenso.

Salario. Esta dimension permite la retribucion del trabajador por facilitar
sus servicios profesionales en la entidad. Sus indicadores son: salario

actual e incentivo.
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1. METODOS
3.1.1. Hipotesis de investigacion

Hi: Existe relacion significativa entre comunicacion interpersonal y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes,
2022.

Ho: No existe relacion significativa entre comunicacion interpersonal y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa
Local Tumbes, 2022.

3.1.2. Definicidon y operacionalizacion de las variables
Definicion conceptual

Variable 1: Comunicacion interpersonal. Larrea (2020) menciona que la
comunicacioén interpersonal permite relacionarse entre dos o0 mas personas que

intercambian informacion, ideas y emociones en una organizacion.

Variable 2: Satisfaccion laboral. Duran et al. (2021) mencionan que la
satisfaccion laboral es: “un sentimiento de relativo placer o dolor que difiere de

los pensamientos objetivos y las intenciones del comportamiento” (p. 228).
Definicion operacional

Variable 1: Comunicacion interpersonal. Esta referida a optimizar el proceso
de comunicacién para que los trabajadores tengan una buena relacién
interpersonal, y asi, lograr un ambiente de satisfaccion en la entidad; asimismo,
con el propdsito de determinar el nivel de comunicacion interpersonal se evalué
las dimensiones: comunicacién de apoyo, ganar poder e influencia, manejo de

conflictos y motivacion.

Variable 2: Satisfaccion laboral. Esta referida a percibir el comportamiento y
actitud de los usuarios internos a través de sus actividades labores; ademas, con
la finalidad de determinar el nivel de satisfaccion laboral se evalud las
dimensiones: relaciones entre pares, naturaleza del trabajo, oportunidades de

desarrollo y salario.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION

Comunicacion Consultoria

Coaching
= de apoyo X
s poy Capacidad de escucha
o
(%]
5 Ganar poder e (Es_anar p_o?ler ,
o o influencia - Ejercer influencia
w 9 - Incrementar poder
a < o
< S Manejos de Identificacion de los fuentes
r = ; Seleccion de estrategias
3 conflictos > .
<>t S - Resolucion de confrontaciones
5 - Diagnostico de un  bajo Escala
£ L desempefio
o Motivacion b ;
@) - Creacion de un  entorno Likert
motivador Ordinal

- Recompensas de logros

Relaciones entre
pares

Interaccion
- Clima laboral

Naturaleza de
trabajo

Procedimientos
Actividades de desarrollar

Oportunidades

Capacitaciones
de desarrollo

Ascenso

Salario - Salario actual
- Incentivos

Fuente: Adaptado en la teoria de Whetten y Cameron (2016) y de Robbins y Judge (2017).

VARIABLE 2
Satisfaccion laboral

Métodos: Para realizar el presente estudio de investigacion, se planted el

método analitico, sintético, inductivo y deductivo.

Método analitico. Segun Rodriguez y Pérez (2017) definieron que el
método analitico es: “un procedimiento l6gico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus mdltiples

relaciones, propiedades y componentes” (p. 186).

El método analitico es importante porque permite analizar con minuciosidad
la revision literaria, de descomponer cada una de las partes que se
relacionan con las variables, con el objetivo de estudiar de una manera

profunda a las variables comunicacion interpersonal y satisfaccion laboral.

37



Método sintético. Asimismo, Rodriguez y Pérez (2017) describieron que el
meétodo sintético es: “la operacion inversa, que establece mentalmente la
unién o combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la
realidad” (p. 186).

Método inductivo. De acuerdo con Bernal (2010) sefialé que el método
inductivo es: “el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones

cuya aplicacidn sea de caracter general” (p.59).

Es necesario este método para utilizarlo en el proceso y analizar tanto en

el cuestionario y como la interpretacion obtenida de la informacion.

Método deductivo. Finalmente, Bernal (2010) refiri6 que el método
deductivo consiste en: “tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién universal y

de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”
(p.59).

3.1.3. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es por la finalidad basica, enfoque cuantitativo y tipo
de investigacién correlacional. Segin Alvarez (2020) mencioné que la
investigacién es basica porque orienta a obtener un conocimiento nuevo de
manera sistematico, con la Unica finalidad de aumentar el conocimiento de un
entorno concreto; del mismo modo, Hernandez et al. (2010) definieron que el
enfoque cuantitativo es para medir las variables o probar las hipotesis que se
utiliza a través de recoleccion de datos, con fundamento o base tanto medicion
numérica como andlisis estadistico para probar teorias y determinar esquemas
de conducta; asimismo, Mejia y Moran (2017) describieron el tipo de
investigacion correlacional en percibir la relacion entre dos variables o mas en

un entorno en especifico.
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La investigacion es de disefio No experimental, de corte transversal y
prospectivo. Segun Hernandez et al. (2014) indicaron que el disefio No
experimental se ejecuta sin la manipulacion de las variables y solamente se
perciben los fendmenos en su contexto o ambiente natural para analizarlos;
asimismo, Mejia y Moran (2017) mencionaron que corte transversal son:
“‘investigaciones que estudian un aspecto de desarrollo de los sujetos en un
momento dado” (p.75). Finalmente, Alvarez (2020) describi6 que es prospectivo
cuando al estudiarse el fenémeno tenga en el presente - causa y en el futuro -

efecto.

Esquema:

m /T1
~_

M = Muestra constituida por los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

2

Dénde:

Local Tumbes.

O1 = Observacion de la comunicacién interpersonal en los trabajadores de la
Unidad de Gestién Educativa Local Tumbes.

O2 = Observacion de la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Tumbes.

r = Relacién entre las variables de estudio O1 o O2.



3.1.4. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion muestral. Vara (2012) mencion6 que, si la poblacion de estudio es
reducida y tiene acceso sin impedimentos, es util trabajar con toda la poblacién
de estudio. Por lo tanto, la unidad de analisis es pequefa, es decir, es una

poblacion muestral porque no se realiza el calculo de muestra.

La poblacion de estudio, se constituye por 77 trabajadores de ambos sexos de
la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes, 2022, tal como se detalla en el

siguiente cuadro:

Cuadro 2. Distribucion de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local Tumbes, 2022.

Sexo N° de
M F trabajadores
Nombrado 9 8 17
Contratado 3 2 5
Designado 5 9 14
Contrato 19 22 41
administrativo de
servicios (CAS)

Total 36 41 77

Fuente: Oficina de administracion de la Unidad de Gestidon Educativa Local Tumbes, 2022.
3.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacién

Segun Casas et al. (2003) indicaron que la técnica permite adquirir y elaborar
datos de forma rapida y eficaz, se usa como métodos de investigacion. La
técnica de estudio se utilizé la encuesta, pues, facilita recolectar o recoger datos
de manera objetiva y confiable acerca de los comportamientos del grupo de
estudio por medio del vinculo o relacion directa entre las variables comunicacion

interpersonal y la satisfaccion laboral.
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Del mismo modo, Hurtado (2000) refirié que el instrumento: “agrupa una serie de
preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual
el investigador desea obtener informacion” (p.469). En el presente estudio el
instrumento se recopil6 informacion a través del cuestionario, que sustent6 la
validez y confiabilidad de la técnica mediante una serie de items o preguntas, la
cual accedieron evaluar la problematica de la investigacion. Del mismo modo, el
cuestionario como instrumento se establecio por 66 items, con escala de Likert
de tipo ordinal, pues, constituye una serie de niveles de medicidon que manifiestan
comportamientos, acorde a la relacion entre las variables comunicacién

interpersonal y satisfaccion laboral.

3.1.6. Validez y confiablidad del instrumento

Segun Hernandez et al. (2014) describieron la validez como el grado en que un
cuestionario como instrumento evalla las variables de estudio que pretende
calcular o medir. En la investigacion, el instrumento de medicién fue evaluado y
valorado mediante un “juicio de expertos”, al cual se formd por tres
profesionales, basandose uno de ellos en el campo de las comunicaciones, el
cual despliega los conocimientos acerca del problema estudiado; ademas, de
un profesional especialista de linguistica, y por ultimo de un profesional
conocedor de metodologia de la investigacion, con el fin que los resultados

adquiridos de la investigacion sean validos, confiables y objetivos.

Asimismo, Hernandez et al. (2014) definieron que la confiabilidad es el nivel o
grado al momento que el instrumento-cuestionario obtiene resultados coherentes
y consistentes. Para lograr la confiabilidad del cuestionario de la investigacion se
empled una prueba piloto a 20 trabajadores, utilizando el calculo de la escala de
Alfa de Cronbach con el rango de 0.8 — 1.0., para ser aceptada y aplicado en el
cuestionario para obtener resultados tanto consistentes como coherentes; del
mismo modo, el instrumento del cuestionario fue evaluado, con la finalidad de
encontrar la confiabilidad en la estructura y precision de las preguntas,

obteniendo el grado de complejidad.
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3.1.7. Procedimientos de recoleccidon de datos

Para la mediacion, se requirid el permiso de la Unidad de Gestion Educativa
Local Tumbes, se coordinaron el dia y la hora con la directora y los trabajadores
para la aplicacion del cuestionario en la institucion. Mas adelante se procedio a
darle conocimiento del objetivo del proyecto de investigacion. El cuestionario se
dio de forma presencial y en un tiempo de 20 minutos, aplicado por Unica vez y
de manera anonima. Asimismo, se elabor6é una matriz de datos en el programa
Excel 2013.

3.1.8. Métodos de anélisis de los datos
Andlisis de datos. Se trabajo en dos aspectos:

Analisis descriptivo. Se uso la base de datos el cual se conforma en las
dimensiones y sus respectivos indicadores de las variables comunicacion
interpersonal y satisfaccion laboral; ademas, se emple6 el programa Excel
2013 para ordenar todos y cada uno de los resultados de las variables con
sus dimensiones e indicadores de estudio; asimismo, se elabord los
cuadros vy figuras estadisticos en base a los objetivos planteados en la
investigacion para la interpretacion de los resultados.

Analisis inferencial. Se us6 el programa SPSS version 22, para obtener la
confiabilidad del Alfa de Cronbach se determin6 con el valor de 0.882,
asumiendo la validez del instrumento-cuestionario de la investigacion; del
mismo modo, se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnow,
siendo su P_valor de 0.000; asimismo, para comprobar la hipotesis de la
investigacion, se utilizo la base estadistica Rho Spearman, con la finalidad
gue sea aceptada la hipoétesis de investigacion, debe ser el valor de 0.05

hacia abajo; en caso contrario, se aceptara la hipotesis nula.
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3.2. MATERIALES

Durante la elaboracion del estudio, se us6 el material de oficina, las cuales son:
Lapiceros, hojas bond, corrector, entre otros. De la misma manera, se requirio

una laptop y una impresora para imprimir los 77 cuestionarios.

Ademas, para la medicion de las variables, dimensiones, indicadores y la
verificacion de la hipdtesis de investigacion a través del instrumento-
cuestionario, se utilizo el SPSS version 22 y el Microsoft Excel 2013, cuyo fin de

elaborar e interpretar los analisis de los datos adquiridos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
Los resultados de la investigacion cientifica, contribuye a logro de los objetivos y

a la obtencion de nuevos conocimientos y a la comunidad cientifica, con la

finalidad de determinar el comportamiento de las variables de estudios.

Cuadro 3: Resultados del comportamiento de la variable comunicacién
interpersonal de los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Tumbes.

Comunicacion de Ga!nar pod.er e Mane!o de Motivacion Total Variable
apoyo influencia conflictos
f % f % f % f % f %
Bajo 23 30% 19 25% 24 31% 29 38% 22 29%
Regular 41 53% 43 56% 44 57% 40 52% 47 61%
Buena 13 17% 15 19% 9 12% 8 10% 8 10%
Total 77 100% 77 100% 77 100% 77 100% 77 100%
Dimension:
Valoracion Regular Regular Regular Regular
: - 12 12 12 1

cualicuantitativo
Variable: Reqular
Valoracion %2

cualicuantitativo
Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes, 2022.

El cuadro 3, muestra las dimensiones de la variable comunicacion interpersonal;
en el que se observa que el mayor porcentaje (61%) de los trabajadores
obtuvieron un promedio “Regular” en toda las dimensiones, y los demas
obtuvieron en un nivel “Bajo”, y solo un 10% de ellos tiene una calificacién
“Buena”; lo que implica que se tiene que fortalecer estas dimensiones en la

Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes.
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60% 52%

50%
38%
40%
30%

20% 12%

10%
10%

0%
Comunicacion de  Ganar poder e Manejo de Motivacion
apoyo influencia conflicto

mBajo ®Regular " Buena

Fuente: Cuadro 3

Figura 1: Distribuciébn porcentual del comportamiento de la variable
comunicacién interpersonal de los trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Tumbes.

Cuadro 4: Resultados del comportamiento de la variable satisfaccién laboral de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes.

Relaciones entre Naturaleza de Oportunidades . .
. Salario Total Variable
pares trabajo de desarrollo
f % f % f % f % f %
Bajo 17 22% 16 21% 19 25% 24 31% 15 19%
Regular 44 57% 39 51% 36 47% 41 53% 52 68%
Buena 16 21% 22 29% 22 29% 12 16% 10 13%
Total 77 100% 77 100% 77 100% 77 100% 77 100%
Dimension: Regular Regular Regular Regular
Valoracion
. o 12 12 12 12
cualicuantitativo
Variable: Regular
Valoracion 12

cualicuantitativo
Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes, 2022.

El cuadro 4, muestra las dimensiones de la variable satisfaccion laboral, en el
gue se aprecia que el mayor porcentaje (68%) de los trabajadores expresa una
satisfaccion laboral “Regular”’, coincidiendo con la variable comunicacion

interpersonal.
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pares trabajo dasarrollo

mBajo mRegular " Buena

Fuente: Cuadro 4

Figura 2: Distribucién porcentual del comportamiento de la variable satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

Tumbes.
Cuadro 5: Correlaciéon y prueba de hipétesis entre las variables comunicacién
interpersonal y la satisfaccion de los trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Tumbes, 2022.

Correlaciones: Rho Spearman

V1: Comunicacién V2: Satisfaccion
interpersonal laboral
) . Coeficiente de correlacién 1.000 0.437"
V1: Comunicacidn . . ' '

interpersonal Sig. (bilateral) . 0,000

N 77 77
Coeficiente de correlacion 0,437~ 1,000

V2: Satisfaccion . .
laboral Sig. (bilateral) 0,000 .
N 77 77

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados de las variables comunicacion interpersonal y satisfaccion laboral.

El cuadro 5, se observa el coeficiente de correlacion de las variables
comunicacién interpersonal y satisfaccion laboral. En que se observa resultado
del coeficiente de correlacion, segun Rho Spearman es de 0.437, calificandose
como una correlacion positiva moderada (Regular). Asimismo, los resultados de
la prueba de hipotesis es 0.000, cuyo valor es menor al nivel de significancia de
de 0.05; por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion (Hi), que muestran
gue existe relacion significativa entre comunicacion interpersonal y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

Tumbes, 2022; y se rechaza la hipotesis nula.
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Cuadro 6: Nivel de relacion entre las variables comunicacion interpersonal y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Tumbes, 2022.

Valoraciéon de Valoracién de
Variable 2: Satisfaccion laboral cualicuantitativo cualicuantitativo
delaVvi delaVv2
Bajo Regular Buena Total
f % f % f % f %
. Bajo 7 9 12 16 3 4 22 29
Variable 1:
Comunicacién
interpersonal Regular 8 10 36 47 3 4 47 61 Regu|ar (12) Regu|ar (12)
Buena O 0 4 5 4 5 8 10
Total 15 19 52 68 10 13 77 100
Valoracién cualicuantitativa de la relacion de las variables: Regular (12)

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes, 2022.

El cuadro 6, muestra la relacion entre comunicacion interpersonal y satisfaccion
laboral; donde el 47% de trabajadores autocalifica un nivel de relacién “Regular”
en ambas variables, el 16% perciben un nivel “Bajo” en comunicacién
interpersonal y “Regular” en satisfaccion laboral, y el 10% se categorizan un nivel
“‘Regular” en comunicacion interpersonal y “Bajo” en satisfaccion laboral;

encontrandose en la escala cualicuantitativa como “Regular” (12 puntos).

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 10%

15% 9%
10% 4% 4% 5%

0%

Bajo Regular Buena
V2. Satisfaccion laboral

V1. Comunicacion interpersonal Bajo  ®V1. Comunicacion interpersonal Regular

V1. Comunicacion interpersonal Buena

Fuente: Cuadro 6

Figura 3: Distribucion porcentual de la relacion entre las variables comunicacion
interpersonal y la satisfaccion de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Tumbes, 2022.
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4.2. DISCUSION

En este apartado se estima la interpretacion y la comparacion con resultados de
los estudios previos, analizando tanto las limitaciones como implicancias de la
investigacion; del mismo modo, compara la perspectiva de diversos autores, con
la finalidad de encontrar diferencias o similitudes entre los antecedentes de

estudio y marco teorico.

Con respecto a la variable comunicacion interpersonal, estas dimensiones
alcanzaron un promedio “Regular’ en los trabajadores, con una calificacion de
12 puntos. Estos resultados se asemejan al estudio de Jurado et al. (2020)
quienes hacen mencion que en diferentes instituciones publicas, los trabajadores
desarrolla una regular comunicacion interpersonal, debido a diversos factores
como la carencia de liderazgo, escasez de apoyo y motivacion moderada
expresada por los trabajadores; se difiere con los resultados obtenidos de Brioso
(2020) quien refiere que la Municipalidad distrital de San Marcos se refleja una
comunicacion interpersonal efectiva, donde los jefes se enfoca en las conductas
de su trabajador, generando motivacion y apoyo, influyendo un ambiente
armonico en la organizacion; asimismo, los resultados obtenidos no coincide con
el estudio de Jaramillo (2018) quien indica que los pacientes de la hospitalaria
reciben una comunicacion interpersonal eficaz por parte de los médicos, donde
respetan las opiniones y decisiones, mostrando satisfaccidén en los usuarios por
el buen servicio que les brindan en la hospitalaria. En tal sentido, para lograr una
comunicacion interpersonal eficaz es necesario que los jefes motiven y apoyen
a sus trabajadores, con la finalidad de cumplir exitosamente con las metas que

se propone la institucién.

Del mismo modo, el nivel de la variable satisfaccion laboral, al igual que la
variable comunicacion interpersonal tiene un nivel “Regular”. Estos resultados no
se asemejan a los obtenidos por Chinchay et al. (2022) quienes refieren que la
insatisfaccion laboral que expresan los colaboradores es por consecuencias de
la falta de reconocimiento de la directiva, el bajo salario y la mala relacion entre
trabajadores; de igual forma, no concuerda con la investigacion de Cabrera y
Pefia (2020) quienes hace referencia que los trabajadores de las Tiendas

Curacao S.A se encuentran muy satisfechos por las condiciones y oportunidades
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de desarrollo que brinda la directiva, permitiendo que sus colaboradores realice
sus funciones de manera eficaz y reciban un buen sueldo por su desempefio
laboral; ademas, no tiene similitud con el hallazgo de Wilches (2018) quien
concluye que los jefes de la empresa minera Texas Colombia tienen un liderazgo
afectuoso con sus trabajadores, porque promueve una buena relacion e
incentivan a que optimicen sus capacidades y habilidades para que cumple sus
funciones de una manera satisfactoria. Por lo tanto, es importante que los jefes
promuevan una excelente relacion y brinden oportunidades de desarrollo
profesional a sus trabajadores, y asi, incentivar con reconocimientos de
diferentes indoles por su buen desempefio, por ende, se reflejard un clima de

satisfaccion laboral.

En lo que respecta el coeficiente de correlacion entre comunicacion interpersonal
y satisfaccién laboral, utilizando la inferencia estadistica de Rho Spearman, se
obtuvo un coeficiente de 0.437, el cual se categoriza como una correlacion
positiva moderada (Regular). Estas manifestaciones no coinciden con la
pesquisa de Salazar et al. (2021) quienes mencionan que en la empresa de
Seguridad Covipen existe una relacion deficiente entre clima organizacional y
satisfaccion laboral, ya que la directiva tiene un imagen autoritaria y explotadora
con sus trabajadores, reflejando una insatisfaccion laboral por causa de una
inadecuada comunicacion; de igual forma, no se asemejan con el estudio de
Govea y Zufiiga (2020) quienes hace mencion en su articulo cientifico que una
empresa de servicios existe un buen clima organizacional, donde se emplea una
comunicacién interpersonal efectiva entre colaboradores y directiva,
ocasionando un ambiente de satisfaccion laboral saludable; por consiguiente, la
Agencia de Marketing Comunicare (2022) refiere que es muy importante en las
organizaciones se emplee una comunicacion interpersonal eficaz, reflejando
satisfaccion laboral entre usuarios internos y externos de la entidad. En tal
sentido, es fundamental que los procesos de la comunicacion interpersonal se
desarrollen de manera efectiva entre trabajadores para que se vea reflejado en

la satisfaccion laboral en la entidad.

49



Se determiné que la comunicacion interpersonal y satisfaccion laboral entre los
trabajadores se ubican en un nivel “Regular” con un puntaje de 12. Los
resultados obtenidos se asemejan con el estudio de Saldarriaga (2019) quien
refiere que la comunicacion y satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Macate es de un nivel regular, debido que se percibe
una carencia de dialogo y relacidon moderado entre los jefes y los trabajadores;
de igual forma, se asimila los resultados obtenido por Padilla (2019) quien
determind que en las agencias del Banco de la Nacion de Huara existe una
relacion moderada en comunicacién interpersonal y satisfaccion laboral entre los
colaboradores y directiva. Los resultados obtenidos conllevan a la necesidad de
trabajar la relacion entre la comunicacion interpersonal y satisfaccion laboral,
como lo sefiala Kayo (2017) quien menciona que en las organizaciones se debe
generar una comunicacion interpersonal efectiva entre trabajadores de una
manera clara y concisa, con la finalidad de fortalecer las relaciones y mejorar la
calidad del servicio, permitiendo un clima de satisfaccion laboral en las
entidades. Por lo descrito anteriormente, es necesario que las entidades asuman
la responsabilidad de capacitar a sus trabajadores sobre las habilidades de la
comunicaciéon interpersonal, y reducir las brechas de insatisfaccion de los

usuarios tanto internos como externos.
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V. CONCLUSIONES

Se identificé que la comunicacion interpersonal entre los trabajadores es
regular, con respecto en las dimensiones: comunicacion de apoyo, ganar
poder e influencia y manejo de conflicto; y con un menor puntaje con

respecto a la motivacion.

Se establecio que la satisfaccion laboral de los trabajadores se ubica en
un nivel regular, con respecto en las dimensiones: relaciones entre pares,

salario, naturaleza de trabajo y oportunidades de desarrollo.

Se identific6 que la correlacion entre las variables comunicacion
interpersonal y satisfaccién laboral se ubican en un nivel positiva

moderada, debido que se obtuvo el puntaje 0,437.

Se determin6 que la relacion entre comunicacion interpersonal vy
satisfaccion laboral es de nivel regular entre los trabajadores de la Unidad

de Gesti6én Educativa Local Tumbes.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los jefes de cada oficina de la Ugel Tumbes, mostrar
resiliencia, empatia y habilidades sociales con el fin de mejorar la

comunicacién interpersonal, y crear un ambiente de motivacion.

2. A la Ugel Tumbes, implementar un plan de incentivos como:
reconocimientos o de tipos remunerativo por el buen desempefio de los
trabajadores, con el propésito de motivarlos en las diferentes actividades

que les corresponden desarrollar.

3. Se sugiere a los jefes de la Ugel Tumbes, implementar a través de la
Oficina de Comunicaciones, un plan estratégico de comunicaciéon para
orientar a los trabajadores a realizar un buen desempefio laboral, con la
finalidad de que la comunicacion interpersonal sea eficiente y eficaz, que
se pueda demostrar un ambiente de satisfaccion laboral saludable en la

institucion.

4. Ala Direccion Regional de Educacién de Tumbes realicen capacitaciones
al personal de la Ugel Tumbes, que fortalezcan las habilidades de la
comunicacién interpersonal, con el propésito de contribuir un clima de

satisfaccion laboral.

52



VIl. REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

Alvarez. A. (2020). Clasificacion de las Investigaciones. Edu.pe. Recuperado el
10 de julio de 2022, de
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/No
ta%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-
%20Clasificaci%eC3%B3n%20de%?20Investigaciones.pdf?sequence=4&is
Allowed=y

Aparicio, T. (2021). Psicdéloga clinica. Psicologa escolar. Centro de Psicologia
Alarcon. Granada. Espafia.

Bateman, T., y Snell, S. (2009). Administracion. Liderazgo y colaboracion en un
mundo competitivo. (8 ed.). Mc Graw Hill.
https://www.elmayorportaldegerencia.com/Libros/Personal/%5BPD%5D
%?20Libros%20-%20Administracion.pdf

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera edicién). Colombia.
Pearson Eduacion. https://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-
Arias-2012-pdf.pdf

Briones, G. (2003), Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias
sociales, cuarta edicion, México D.F: Trillas.
https://ibaveproyectosinvestigacionaplic.weebly.com/uploads/1/0/7/4/107
41354/formulacin_de_objetivos_hiptesis.pdf

Brioso, H. (2020). Comunicacién interpersonal y el desempefio laboral de los
trabajadores en la Municipalidad distrital de San Marcos, provincia de
Huari — 2019. [Tesis de grado], Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, Peru.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3849/TESIS%?2
0-%20HINEL%20NAIN%20BRIOSO%20ANAYA-
EMPASTADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cabrera, M., y Pefia, M. (2020). Satisfaccion laboral, implicancia en desempefio
de los colaboradores, Tiendas Curacao S.A. Tumbes — Peru. [Tesis de
grado], Universidad Nacional de Tumbes, Pera.
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2249

Carbajal, N., y Challco, N. (2018). Comunicacién interpersonal y clima
organizacional en la Direccién Regional de Educacion Puno — 2018.
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2249

53


https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.elmayorportaldegerencia.com/Libros/Personal/%5BPD%5D%20Libros%20-%20Administracion.pdf
https://www.elmayorportaldegerencia.com/Libros/Personal/%5BPD%5D%20Libros%20-%20Administracion.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://ibaveproyectosinvestigacionaplic.weebly.com/uploads/1/0/7/4/10741354/formulacin_de_objetivos_hiptesis.pdf
https://ibaveproyectosinvestigacionaplic.weebly.com/uploads/1/0/7/4/10741354/formulacin_de_objetivos_hiptesis.pdf
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3849/TESIS%20-%20HINEL%20NAIN%20BRIOSO%20ANAYA-EMPASTADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3849/TESIS%20-%20HINEL%20NAIN%20BRIOSO%20ANAYA-EMPASTADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3849/TESIS%20-%20HINEL%20NAIN%20BRIOSO%20ANAYA-EMPASTADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2249
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2249

Casas, A. J., Repullo, J., y Donado. C. J. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de
los datos M. Atencion Primaria, 31 (527-538.
https://doi.org/10.1016/s0212-6567(03)70728-8

Chiavenato, I. (2006). Introduccibn a la Teoria General de
Administracion. Séptima Edicion, Editorial McGraw-Hill Interamericana,
2006. Colombia.  https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-
admon-chiavenato.pdf

Chinchay, L.A., Cusicanqui, |.S.S., Martinez, R. F., y Valdiviezo, R. (2022).
Propuesta de mejora de la satisfaccion laboral en el area administrativa
de una empresa importadora en Lima. INNOVA Research Journal, 7(1),
77-95. https://doi.org/10.33890/innova.v7.n1.2022.1942

Comunicare. (2022). Importancia de la comunicacion interpersonal.
https://www.comunicare.es/importancia-de-la-comunicacion-
interpersonal/

Cordero, L., Silva, B. (2019). Motivacion y satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Region
Tumbes, 2019. [Tesis de pregrado], Universidad Nacional de Tumbes,
Peru. http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2446

Cortés, V. (2021). Insatisfaccién laboral, un mal en tu empresa que puedes
prevenir. Recuperado de https://blog.sodexo.com.mx/blog/insatisfaccion-
laboral-prevenir

Escobedo, M. y Segovia, L. (2020). Comunicacién asertiva como técnica del
liderazgo efectivo en la municipalidad distrital de Aguas Verdes, provincia
De Zarumilla, region Tumbes, 2019. . [Tesis de pregrado], Universidad
Nacional de Tumbes, Peru.
https://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2089

Euston (2019). Comunicacion interpersonal | Qué es, caracteristicas, para qué
sirve, elementos. Recuperado el 12 de noviembre del 2021.
https://www.euston96.com/comunicacion-interpersonal/

Fonseca, M. (2000). Comunicacion Oral Fundamentos y Préactica Estratégica.
Primera Edicion. México.

Garcia, M. (1996) Comunicacién y relaciones interpersonal. Universidad
Autonoma de Madrid — Departamento de Didactica y Teoria de la
Evolucion.

54


https://doi.org/10.1016/s0212-6567(03)70728-8?fbclid=IwAR0rkTxQZ-3s1cQ9hgw12KnGzb4Ery4tGhHwUnC4s7OgMBVlIF79LigEQLI
https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf
https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf
https://doi.org/10.33890/innova.v7.n1.2022.1942
https://www.comunicare.es/importancia-de-la-comunicacion-interpersonal/
https://www.comunicare.es/importancia-de-la-comunicacion-interpersonal/
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2446
https://blog.sodexo.com.mx/blog/insatisfaccion-laboral-prevenir
https://blog.sodexo.com.mx/blog/insatisfaccion-laboral-prevenir
https://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2089
https://www.euston96.com/comunicacion-interpersonal/

Govea, K., Zuiiga, D. (2020). El clima organizacional como factor en la
satisfaccion laboral de una empresa de servicios. Revista Investigacion Y
Negocios, 13(21), 15-22. Retrieved from
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2521-
27372020000100003&script=sci_arttext

Gestidn, R. (2014). EI 45% de trabajadores no es feliz en su centro de labores.
Retrieved 28 October 2021, from
https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/45-trabajadores-feliz-
centro-labores-68545-noticia/

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (1991). Metodologia de la
investigacion. México. (1ra. ed.). Mc Graw Hill.
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-
la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2006). Metodologia de la
investigacion. México. (4ta. ed.). Mc Graw Hill.
http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%
20Investigaci%C3%B3n%20SAMPIERI.pdf

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2010). Metodologia de la
investigacion. México. (5ta. ed.). Mc Graw Hill.
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de la
investigacion. México. (6ta. ed.). Mc Graw Hill.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Hellriegel, D. (2009). Comportamiento Organizacional. Editorial CERGAGE
LEARNING. Estados Unidos.

Hofstadt, C., (2021). El Libro de las Habilidades de Comunicaciéon. (3ra. ed.).
Espafia.
https://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788490523711.pdf

Jaramillo, F. (2018). La comunicacion interpersonal hospitalaria como
herramienta para la satisfaccion del usuario. [Tesis de maestria],
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11766/1/T-UCSG-POS-
MGSS-159.pdf

55


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2521-27372020000100003&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2521-27372020000100003&script=sci_arttext
https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/45-trabajadores-feliz-centro-labores-68545-noticia/
https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/45-trabajadores-feliz-centro-labores-68545-noticia/
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf
http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investigaci%C3%B3n%20SAMPIERI.pdf
http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investigaci%C3%B3n%20SAMPIERI.pdf
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
https://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788490523711.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11766/1/T-UCSG-POS-MGSS-159.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11766/1/T-UCSG-POS-MGSS-159.pdf

Jurado, M., Avello, R. y Bravo, G. (2020). Caracterizacion de la comunicacién
interpersonal en el proceso ensefianza aprendizaje. Revista Electronica
de Investigacion Educativa, 22, e09, 1-11.
https://doi.org/10.24320/redie.2020.22.€09.2284

Kayo, M. (2017). Tipos de comunicacion: Interpersonal e Intrapersonal.
Retrieved 10 November 2021, from
https://www.ehowenespanol.com/tipos-comunicacion- interpersonal-
intrapersonal-info_439597/

La comunicacion (2016). Tipos y Niveles de la Comunicacion. Retrieved 19
November 2021, from
http://lacomunicacionitescsl.blogspot.com/2016/09/tipos-y-niveles-de-la-
comunicacion.html

Medina, R. S. B., Palao, B. M., Castellanos, M. E. G., y Lopez, J. M. C. (2021).
Satisfaccion laboral en tiempos de Covid-19 en colaboradores de
gobiernos locales de Arequipa. Universidad Ciencia Y

Tecnologia, 25(108), 4-11.
https://www.uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/425/8
33

Mejia, A. y Moran, E. (2017). Metodologia de la investigacion. Tumbes, Peru.

Ocampo, D.; Valencia, N.; Castafio, E. (2018). La influencia del clima de
comunicaciéon interna en la satisfaccion laboral de empleados de una
empresa del sector de servicios. Revista Luciérnaga / Comunicacion. Afio
10, N° 20 Pags. 113 - 126.
https://doi.org/10.33571/revistaluciernaga.viOn20a7

Padilla, E. (2019). Comunicacion interpersonal y la satisfaccion laboral del
personal de las agencias del banco de la Nacion, provincia de Huaura,
2018. [Tesis de titulacion], Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Peru.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2805/EDELINA
%20VICTORIA%20PADILLA%20ROBLES.pdf?sequence=1&isAllowed=

y

Palas, E. (2021). Estrés laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores de
entidades financieras Crediscotia y Scotiabank del distrito de Tumbes —
2019. [Tesis de pregrado], Universidad Nacional de Tumbes, Peru.
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2448

56


https://doi.org/10.24320/redie.2020.22.e09.2284
https://www.ehowenespanol.com/tipos-comunicacion-%20interpersonal-intrapersonal-info_439597/
https://www.ehowenespanol.com/tipos-comunicacion-%20interpersonal-intrapersonal-info_439597/
http://lacomunicacionitescsl.blogspot.com/2016/09/tipos-y-niveles-de-la-%20comunicacion.html
http://lacomunicacionitescsl.blogspot.com/2016/09/tipos-y-niveles-de-la-%20comunicacion.html
https://www.uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/425/833
https://www.uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/425/833
https://doi.org/10.33571/revistaluciernaga.v10n20a7
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2805/EDELINA%20VICTORIA%20PADILLA%20ROBLES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2805/EDELINA%20VICTORIA%20PADILLA%20ROBLES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2805/EDELINA%20VICTORIA%20PADILLA%20ROBLES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2448

Puerta, A. R. (2020). Comunicacion interpersonal: caracteristicas, barreras,
tipos, ejemplos. Lifeder. https://www.lifeder.com/comunicacion-
interpersonal/

Rodriguez, S. (2018). El Clima Organizacional y su influencia en la Satisfaccion
Laboral del personal de la empresa Flor Encanto Cia. Ltda. Finenflor,
[Tesis de titulacion], Universidad Central de  Ecuador.
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/15973/1/T-UCE-0007-
CPS-022.pdf

Robbins, S., y Judge, T. (2017). Comportamiento Organizacional (17 ed.).
México: Pearson. https://www.pearsonenespanol.com/mexico/educacion-
superior/robbins/robbins_comportamiento_organizacional _17e_contenid
0

Rodriguez, A. y Pérez, A. O. (2017). Métodos cientificos de indagacion y de
construccion del conocimiento Revista EAN, 82, pp.179-200.
https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647

Saavedra, J., y Delgado, J. (2020). Satisfaccion laboral en la gestion
administrativa. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, (2), 1510-
1523. https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/176/219

Salazar E., Alvarado, D. y Holguin, G. (2021). Clima organizacional y su
incidencia en la satisfaccion laboral: Caso Empresa de Seguridad
Covipen. Dominio De Las Ciencias, 7(5), 581-596. Retrieved from
https://redib.org/Record/oai_articulo3389502

Saldarriaga, J. (2019). Comunicacion interna y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Macate, 2019. [Tesis de
maestria], Universidad Cesar Vallejo, Pera.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48774/Sald
arriaga_DJM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sandoval, D. (2020). Comunicacion interna y desempefio laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Zarumilla,
Tumbes, 2020. [Tesis de pregrado], Universidad Nacional de Tumbes,
Peru.
https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/6361

Sanchez, P. (2015). Comunicacion y atencion al cliente. Espafa: Editex.
http://www.sancristoballibros.com/libro/comunicacion-y-atencion-al-
cliente_65499

Talavera-Salas, |., Calcina-Cuevas, S., Castillo-Machaca, J., y Campos-Garcia,
J. (2021). Motivacién y satisfaccion laboral de los trabajadores de una

57


https://www.lifeder.com/comunicacion-interpersonal/
https://www.lifeder.com/comunicacion-interpersonal/
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/15973/1/T-UCE-0007-CPS-022.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/15973/1/T-UCE-0007-CPS-022.pdf
https://www.pearsonenespanol.com/mexico/educacion-superior/robbins/robbins_comportamiento_organizacional_17e_contenido
https://www.pearsonenespanol.com/mexico/educacion-superior/robbins/robbins_comportamiento_organizacional_17e_contenido
https://www.pearsonenespanol.com/mexico/educacion-superior/robbins/robbins_comportamiento_organizacional_17e_contenido
https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/176/219
https://redib.org/Record/oai_articulo3389502
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48774/Saldarriaga_DJM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48774/Saldarriaga_DJM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/63613/TESIS%20-%20SANDOVAL%20TABOADA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.sancristoballibros.com/libro/comunicacion-y-atencion-al-cliente_65499
http://www.sancristoballibros.com/libro/comunicacion-y-atencion-al-cliente_65499

Municipalidad Provincial de Puno, Peru. Polo del Conocimiento, 6(10), 3-
14. http://dx.doi.org/10.23857/pc.v6i10.3179

Vara, A. (2012). Desde La Idea hasta la sustentacion: Siete pasos para una tesis
exitosa. Recuperado de
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-
PARA-UNA-TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-
sustentaci%C3%B3n.pdf

Whetten, D., Cameron, K. (2016). Desarrollo de Habilidades Directivas (novena
edicion). México: Pearson.
https://www.libreriauca.com/products/desarrollo-de-habilidades-
directivas-9a-ed

Wilches, N. (2018). Clima organizacional y satisfaccion laboral del trabajador en
la empresa mineria Texas Colombia, [Tesis de maestria], Universidad

Externado de Colombia.
https://bdigital.uexternado.edu.co/bitstream/handle/001/1521/DNA-spa-
2018-

Clima_organizacional_y_satisfaccion_laboral _del_trabajador_en_la_emp
resa_Mineria_Texas_Colombia;jsessionid=D0C79846420BFAC40089F2
636DC7BD7C?sequence=1

Ynocencio, Y. M., Cordova, K. C., Abril, H. G., y Candia, W. C. (2021).
Percepcion del clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos de la Universidad Andina del Cusco. Yachay-Revista
Cientifico Cultural, 10(2), 521-531.
https://revistas.uandina.edu.pe/index.php/Yachay/article/view/530/231

58


https://dx.doi.org/10.23857/pc.v6i10.3179
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-PARA-UNA-TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-sustentaci%C3%B3n.pdf
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-PARA-UNA-TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-sustentaci%C3%B3n.pdf
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-PARA-UNA-TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-sustentaci%C3%B3n.pdf
https://www.libreriauca.com/products/desarrollo-de-habilidades-directivas-9a-ed
https://www.libreriauca.com/products/desarrollo-de-habilidades-directivas-9a-ed
https://bdigital.uexternado.edu.co/bitstream/handle/001/1521/DNA-spa-2018-Clima_organizacional_y_satisfaccion_laboral_del_trabajador_en_la_empresa_Mineria_Texas_Colombia;jsessionid=D0C79846420BFAC40089F2636DC7BD7C?sequence=1
https://bdigital.uexternado.edu.co/bitstream/handle/001/1521/DNA-spa-2018-Clima_organizacional_y_satisfaccion_laboral_del_trabajador_en_la_empresa_Mineria_Texas_Colombia;jsessionid=D0C79846420BFAC40089F2636DC7BD7C?sequence=1
https://bdigital.uexternado.edu.co/bitstream/handle/001/1521/DNA-spa-2018-Clima_organizacional_y_satisfaccion_laboral_del_trabajador_en_la_empresa_Mineria_Texas_Colombia;jsessionid=D0C79846420BFAC40089F2636DC7BD7C?sequence=1
https://bdigital.uexternado.edu.co/bitstream/handle/001/1521/DNA-spa-2018-Clima_organizacional_y_satisfaccion_laboral_del_trabajador_en_la_empresa_Mineria_Texas_Colombia;jsessionid=D0C79846420BFAC40089F2636DC7BD7C?sequence=1
https://bdigital.uexternado.edu.co/bitstream/handle/001/1521/DNA-spa-2018-Clima_organizacional_y_satisfaccion_laboral_del_trabajador_en_la_empresa_Mineria_Texas_Colombia;jsessionid=D0C79846420BFAC40089F2636DC7BD7C?sequence=1
https://revistas.uandina.edu.pe/index.php/Yachay/article/view/530/231

ANEXO



COMUNICACION INTERPERSONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL TUMBES, 2022

ANEXO 1

Matriz de consistencia del estudio de investigacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL GENERAL Variable 1: Comunicacion interpersonal
;Cual es el nivel de relaciéon | Determinar el nivel de | Hi: Existe relacion
entre comunicacion | relacién entre comunicacion | significativa entre ]
interpersonal y la satisfaccion | interpersonal y la satisfaccion | comunicacion interpersonal y | | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS | ITEMS INDICE
laboral de los trabajadores de | laboral de los trabajadores de | a satisfaccion laboral de los
la Unidad de Gestion Educativa | la  Unidad de Gestion | trabajadores de la Unidad de | | comunicacion ,
Local Tumbes, 20222 Educativa Local Tumbes, | Gestion Educativa Local de apoyo Consultorla
Tumbes, 2022. Coaching
2022. ’ Capacidad de escucha
Ho: No existe relacion Ganar poder
significativa entre Ganar poder e Ejercer influencia
comunicacion interpersonal y influencia Incrementar poder
la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Unidad de Cuestionario
Gestion  Educativa  Local aplicado a los
Tumbes, 2022. trabajadores de la
. Manejo de o Unldad‘de Gestion
P. ESPECIFICOS . . . Identificacion de las fuentes
| | 0. ESPECIFICOS H. ESPECIFICOS conflicto Seleccion de esategias | Ejmfg'a Local
<,Cua|. e.s' 'eI nivel  de Identificar el nivel de | Existe nivel significativo de Resolucion de confrontaciones
comunicacion interpersonal de | o e interpersonal | comunicacion _ interpersonal Escala de
los trabajadores de la Unidad de los trabajadores de la | de los trabai Likert
de Gestion Educativa Local . - . jadores de la
Tumbes? Unidad de Gestién Educativa | Unidad de Gestién Educativa
: Local Tumbes. Local Tumbes. R ” ;
Motivacion Creacion de un entorno motivador
Diagndstico de un bajo desempefio
Recompensas de logros
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;Cudl es el nivel de
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Unidad de
Gestion  Educativa  Local
Tumbes?

¢ Cudl es el nivel de correlacion
entre las variables
comunicacién interpersonal y
la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Unidad de
Gestion  Educativa  Local
Tumbes?

Establecer el nivel de
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Unidad de
Gestion  Educativa  Local
Tumbes.

Identificar el nivel de
correlacion entre las variables
comunicacién interpersonal y
la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Unidad de
Gestion  Educativa  Local
Tumbes.

Existe nivel significativo de
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Unidad de
Gestion  Educativa  Local
Tumbes.

Existe nivel de correlacion
significativa  entre  las
variables comunicacion
interpersonal y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de
la  Unidad de Gestion
Educativa Local Tumbes.

Variable 2: Satisfaccion laboral

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS | ITEMS iNDICE
Relaciones
entre pares Interaccion
Clima laboral
-~ Cuestionario
Procedimientos )
Naturaleza de Actividades de desarrollar aplicado a los
trabajo trabajadores de la
Unidad de Gestion
Escal
Educativa  Local scala de
. Tumbes. i
Oportunidades Capacitaciones Likert
de desarrollo ASCENsSOs
Salario Salario actual
Incentivos
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

TIPO DE ESTUDIO: El estudio tiene
un enfoque cuantitativo,
investigacion Correlacional.

DISENO DE ESTUDIO: La
investigacion es No experimental,
tiene como finalidad medir la relacién
que existe entre la variable 1 y
variable 2. Estudio, de corte
transversal, prospectivo y micro
socioldgico.

GRAFICA

1

w1
\i

2

Donde:
M = Muestra constituida por los
trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Tumbes.

O1 = Observacion de la Comunicacion
interpersonal en los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa
Local Tumbes.

02 = Observaciéon de la Satisfaccion
laboral en los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa
Local Tumbes.

r =Relacion entre las variables O1,02.

POBLACION: Para la elaboracion de la
investigacion, se ha considerado a los
trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa
Local Tumbes.

POBLACION CANTIDAD
Nombrado 17
Contratado 5
Designado 14

Cas 41
Total 77

Para esta investigacion se emplea la técnica de encuesta y como instrumento
- cuestionario.

CUESTIONARIO: Aplicado a todos los trabajadores.
Duracion: Es variable, aproximadamente 20 minutos.
Ambito de aplicacion: A los trabajadores de la Ugel Tumbes.

- Finalidad: Identificar cémo la comunicacién interpersonal influye en el
contexto del ambito en satisfaccion laboral.

- Caracteristicas: El instrumento consta de 66 items, el mismo que cada uno
se seleccionara a su naturaleza de las variables comunicacion interpersonal
y la satisfaccion laboral, en los cuales los trabajadores marcaran con un
aspa en el casillero que crea conveniente.

- Confiabilidad: Como instrumento el cuestionario ha sido elaborado
teniendo en cuenta los estandares de calidad de IPEBA y EFQM. Ademas,
se ha parafraseado a un lenguaje mas sencillo para su mejor comprension.

- Validez confiablidad: El instrumento sera validada por un ‘juicio de
expertos”

METODOS DE ANALISIS DE DATOS: Acopiada la informacion por medio del

instrumento el cuestionario, el cual consiste por 66 items, cada uno de ellos se

recopilara, con la finalidad de establecerlos en la base de datos, el cual se
constituira conforme a las dimensiones y sus respectivos indicadores de las
variables comunicacion interpersonal y la satisfaccion laboral; ademas, se
empled el programa Excel 2013 para ordenar todos y cada uno de los resultados
segln las dimensiones e indicadores de las variables de estudio. Asimismo,
para la comprobacion de hipétesis se utilizara la prueba estadistica Rho de

Spearman, el aplicativo SPSS version 22 determinara si se acepta 0 no la

hipotesis de investigacion o la nula. En tal sentido, al analisis de los resultados

se elaboraran las conclusiones que daran respuesta a los objetivos y preguntas
de la investigacion.

Luego de aplicadas las
pruebas se derivara a
crear una base de datos
para pasar las
respuestas y por Ultimo,
se  codificaran  los
resultados mediante el
método estadistico del
Coeficiente de Rho
Spearman en el
programa SPSS (version
XXII para Windows) y el
programa Microsoft
Excel (version 2013).
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ANEXO 2

Instrumento de investigacion aplicado a los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Tumbes, para la recopilacion de datos

CUESTIONARIO

COMUNICACION INTERPERSONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL TUMBES, 2022

l. DATOS GENERALES:
Sexo: (M) (F)
.  OBJETIVO: Determinar el nivel de relacion entre comunicacién interpersonal

y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa
Local Tumbes, 2022.

[ll. INDICACIONES: Este instrumento el cuestionario esta establecido por 66

items, y se apreciado trabajar con la siguiente escala de Likert.

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Casi siempre 4: Siempre

Marque las alternativas con un aspa, solo una de las valoraciones de la escala

(1,2;3;4) que usted considere prudente. Es an6nimo el cuestionario y tiene una

duracién de 20 minutos.

Gracias por su atencion.
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COMUNICACION INTERPERSONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE

TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL TUMBES, 2022
VARIABLE 1: COMUNICACION INTERPERSONAL

LOS

DIMENSION: COMUNICACION DE APOYO | Escala valorativa: 4= SIEMPRE 3= CASI SIEMPRE 2= CASI NUNCA 1= NUNCA

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4 3]2]1

INDICADOR: CONSULTORIA

1

El jefe/a orienta a sus trabajadores para optimizar mejores resultados en sus actividades laborales.

2 | Ud. recibe informacion oportuna del jefe/a para mejorar sus habilidades en el trabajo.
El jefe/a utiliza esquemas o estrategias de comunicacion para orientar a los trabajadores a realizar un buen desempefio
3 | laboral

INDICADOR: COACHING

El jefe/a participa activamente cuando se le solicita su orientacidn en la busqueda de solucion de inconvenientes que

4 | presenta su area de trabajo.
5 | Mantiene usted y el jefe/a una constante comunicacion con la finalidad de optimizar su desempefio laboral.
6 | Solicita ayuda y orientacién a sus compafieros al presentarse un problema laboral.

INDICADOR: CAPACIDAD DE ESCUCHA

7 | Es escuchado por la directora por sus opiniones o sugerencias.
8 | Ud. siente que el jefe/a explica y orienta claramente las ideas u opiniones con mucha motivacién

Sus compafieros y el jefe/a ponen en préactica la capacidad de escucha activa cuando relata sus opiniones o
9 | sugerencias laborales.

DIMENSION: GANAR PODER E INFLUENCIA

INDICADOR / iTEMS

Escala valorativa

43 ]2]1

INDICADOR: GANAR PODER

10

El jefe/a cuando informa sobre algin tema al trabajador, lo realiza manera eficiente y eficaz.

11

La relacion entre el jefe/a y el trabajador es buena y eficaz frecuentemente.

12

El jefe/a delega funciones y brinda confianza a los trabajadores.

INDICADOR: EJERCER INFLUENCIA

13

El jefe/a aprueba frecuente los resultados de sus acciones laborales

14

Tus compafieros aceptan tus opiniones o sugerencias para optimizar los procesos de las actividades laborales.

15

Ud. lidera en los trabajos en equipo para lograr o alcanzar los objetivos propuestos.

INDICADOR: INCREMENTAR AUTORIDAD

16

Ud. percibe que la directora al comunicarse con el trabajador transmite una imagen autoritaria.

17

El jefe/a inspira confianza y buenas actitudes hacia al trabajador.

18

El jefe/a orienta y ayuda a mejorar el clima organizacional.
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DIMENSION: MANEJO DE CONFLICTO

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4 [3]2]1

INDICADOR: IDENTIFICACION DE LAS FUENTES

19

Se comunica con el jefe/a para identificar los problemas que surgen en el &rea de trabajo.

20

Se identifica inmediatamente los inconvenientes para evitar conflictos que se presenta en el area de trabajo.

21

Ud. busca soluciones cuando un compafiero de trabajo tiene problemas laborales en su area de trabajo.

INDICADOR: SELECCION DE ESTRATEGIAS

22

En su area de trabajo se emplea una comunicacién grupal para optar estrategias que permita ayudar en el manejo de
conflictos.

23

Ud. y el jefe/a se ayudan para solucionar los conflictos o problemas que se presenta en el &rea de trabajo.

24

Ud. colabora positivamente cuando dos 0 mas compafieros no se ponen de acuerdo.

INDICADOR: RESOLUCION DE CONFRONTACIONES

25

El jefe/a colabora en resolver los conflictos o problemas que presenta sus trabajadores.

26

En el area de trabajo, se solucionan las confrontaciones mediante una conversacion eficaz.

27

Es habitual la colaboracion y la comunicacién de sus compafieros para realizar un buen trabajo.

DIMENSION: MOTIVACION

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

43 ]2]1

INDICADOR: DIAGNOSTICO DE UN BAJO DESEMPENO

28

Ud. se comunica con sus compafieros de trabajo con la finalidad de identificar las causas de sus bajos desempefios
laborales

29

Desarrollas sus actividades laborales con desmotivacion y bajo desempefio laboral.

30

Las causas de su bajo desempefio laboral son por la precaria comunicacién y la falta de motivacién por el director.

INDICADOR: CREACION DE UN ENTORNO MOTIVADOR

31

En el &rea de trabajo existe una comunicacion eficiente y eficaz cuyo fin de crear un entorno motivador.

32

Tus compafieros de trabajo te apoyan y te inspira a mejorar en tus actividades laborales.

33

Ud. recibe motivacion y apoyo de la directora para tener un equilibrio saludable en su vida personal.

INDICADOR: RECOMPENSAS DE LOGROS

34

En el area de trabajo, dan recompensa por logros a los trabajadores.

35

Las recompensas son importantes para la motivacion del trabajador.

36

Ud. ha sido recompensado por realizar adecuadamente un buen trabajo en el area.
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DIMENSION: RELACIONES ENTRE Escala valorativa: 4=SIEMPRE ~ 3=CASI SIEMPRE 2=CASINUNCA
PARES

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

1=NUNCA

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4] 3]2]1

INDICADOR: INTERACCION

1

Ud. se siente satisfecho con la interaccién que manejas con tus compafieros de trabajo.

Ud. recibes una retroalimentacion adecuada del jefe/a.

La interaccion que tiene usted y sus comparieros les permite a realizar satisfactoriamente sus actividades laborales.

Ud. innova sus actividades laborales, generando una relacién eficaz y de confianza con sus comparieros.

D

CADOR: CLIMA LABORAL

En el area de trabajo existe un clima laboral eficiente y eficaz.

Ud. se encuentra satisfecho con el clima laboral que se genera en su area de trabajo.

El clima laboral que existe en su area de trabajo le permite desarrollar sus actividades laborales de manera eficaz.

2
3
4
IN
5
6
7
8

Ud. estaria dispuesto a laborar satisfactoriamente con un clima laboral inestable.

DIMENSION: NATURALEZA DE TRABAJO

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

43 ]2]1

INDICADOR: PROCEDIMIENTO

9

Conoces con exactitud los criterios o procedimientos que te autoevallas para tu rendimiento laboral.

10

Ud. al ejercer su capacidad lo realizas con un procedimiento eficiente.

11

Ud. esta satisfecho con los procedimientos que debes desarrollar en sus actividades laborales.

12

Las autoevaluaciones que realizas dentro del area de trabajo te han permitido crecer laboralmente.

INDICADOR: ACTIVIDADES DE DESARROLLAR

13

Ud. estd satisfecho con las actividades laborales que desarrollas dentro del area de trabajo.

14

Ud. se encuentra satisfecho con las actividades que se le asignan.

15

Sus actividades laborales lo realizas de una manera eficiente y eficaz.

16

Ud. ha tenido algun inconveniente en el momento de desarrollar sus actividades.

DIMENSION: OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

s|3]2]1

INDICADOR: CAPACITACIONES

17 | En el area de trabajo realizan capacitaciones a los trabajadores para que desarrollen un trabajo satisfactorio.
18 | Ud. esta satisfecho con las capacitaciones que les brinda en su area de trabajo.
19 | Las capacitaciones que has recibido son Utiles y le han permitido a mejorar sus habilidades.

INDICADOR: ASCENSO

20

Ud. se siente satisfecho con las oportunidades de ascensos que brinda en el area de trabajo.

21

Tienes la capacidad de asumir un rol de mas responsabilidad en su area de trabajo.

22

Ud. siente que para ascender a un puesto de trabajo le resulta dificil.
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DIMENSION: SALARIO

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

s 3]2]1

INDICADOR: SALARIO ACTUAL

23

Ud. se siente satisfecho con su salario actual.

24

El salario que recibes es justo por el servicio que realizas en tu area de trabajo.

25

El salario y las condiciones laborales son importantes para la satisfaccion en el trabajo.

26

Siente que el salario que actualmente recibes, cubre toda la necesidad que usted tiene en su vida personal.

INDICADOR: INCENTIVOS

27

Ud. estas satisfecho con los incentivos que otorga en el area de trabajo.

28

Has recibido reconocimiento o estimulo por parte de la directora por desarrollar un buen trabajo

29

Ud. se esfuerza para realizar un buen trabajo y asi recibir incentivos por el director.

30

La directora demuestra interés por incentivar a sus trabajadores a seguir creciendo laboralmente y asi aportar de

manera significativa.
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ANEXO 3

Constancia de validacion del instrumento de investigacion por el “Juicio de

expertos”.

Experto 1: Linguistica.

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Samuel David Ancajima Mena idemtificado com Documento Naciomal de
ldentidad N.* 40721106, de proferion Docente de la Uriversidad Nacioral de Tumbes,
Facultad de Ciencias Soclales, adacrito a la Escuela de Educacion, con grado academico de
Doctor, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior de Estudion.

Por madio de 13 presente Bago consnar que be revisado con fimes de Validacica el
Instrumento dencminado: Cuestionano 3plicado 2 los wabajadores e la Uzidad de Geansdn
Educativa Local Tumbes, cuyo proposito es: Determinar ol aivel de relacion de las variables
COMUNICACION INTERPERSONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORE S DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL TUMBES,

2022.
Luego de hacer las cbservaciones pertizentes a los tems, comcluyo en las siguientes
apreciaciones.
Criterios evaluados Valeracitn posiiva | Valeracién segetive
YAQ [RROTAWM|] PX R
Calidad de redaccion de Jos ttems. N
Amplitud del contenido a evaiuar, X
[ Congruencia cos los mdicadores. X
[Coberencia coa 133 dimensiones. X
Apreciacibn total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (X) A= Adecuado( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Tubes, 2 Jos 21 dias dal mes de wetiasnbee de 2022,
Apellidos y nombres: Ancajima Mena, Samuel David DNI: 40721106 Fima: oot

Cédigo ORCID: 0000-0001-7871-5696 FIEN
— Docents de 1a Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 2: Metoddlogo.

Yo, ANIBAL MEJIA BENAVIDES, sdemificado cos Documento Nacional de
Idemtidad N.* 16442222, de profesion Docente de la Universidad Nacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Educacion, con grado académico de
Docrar, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los wabajadores de la Unidad de Gestidn
Educativa Local Tambes, cuyo proposio es: Determinar o) zivel da relacion de Las varisbles
COMUNICACION INTERPERSONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL TUMBES,

2022,
Luego de Racer las observaciones pertinentes 3 Jos jtems, concluyo ea las siguientes
apreciaciones.
Criterios evaluados Valerscita posica | Valorscion segativa
AT [BAG[AM| PA /Y
"Calidad de 1edaccion de 105 fems. 7
Amplitod del conterido a evaluar v
Congroencia con 108 Indicadones. 7
Conerencia con Las Aimensiones. 7

bh’M()MM(\/)A‘M() PA=Poco adecuado
( ) Noadecuado ( ) Noapora: ( )

Tumbes, 2 Jos 10 dias del mes de setiembre de 2022

Apellidos ¥ mombres: Mejia Bensvides, Amibal DNI: 16442222 Fuma:
Codigo ORCID: 0000-0003-2190-2647
Docente de la Universidad Nacional de Tumbss
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Experto 3: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Martin Mogollon Medina, identificado con Documento Nacional de
Identidad N.° 43849098 de profesion Docente de la Universidad Nacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, con
grado académico de Doctor, labor que ejerzo actuzlmente como Docente de esta Casa
Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los wrabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Tumbes, cuyo proposito es: Determinar el nivel de relacion de
las variables COMUNICACION INTERPERSONAL Y LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL TUMBES, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes 2 los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valorsaos positiva Valoracios segativa
MAQ [BAQ@[AQ)| PA NA
Calidad de redaccion de los 1tems. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruenciz con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. B &
Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (X) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado
( ) No adecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, 2 los 22 dias del mes de setiembre de 2022.
Apellidos y nombres: José Martin Mogollén Medina DNI: 43840098 Firma: ¢

Codigo ORCID: 0000 - 0002 - 5694- 0339
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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ANEXO 4

Escala de confiabilidad — Alfa de Cronbach — indice de consistencia interna.

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elamentos

882 G G
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ANEXO 5

Informe de similitud mediante el software Turnitin.

Comunicacion interpersonal y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes,
2022

IR | D O RS LI L

19, 19« 74« ;

INDOCE D SIMILITUD FUENTES e INTEENET  PUBLICALIOMNES TRABA|OS el
ESTUDIANTE

FUENITEL PRRSHFRL

repositorio.untumbes.edu.pe 8%

Fuerte de Inbernet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuoem e e hisbe imsi 3“:I
repositorio.unjfsc.edu.pe 2
Fuernite de Intermet %

>N -l

hdl.handle.net 4
Fuerhe de Internet %
H www.untumbes.edu.pe 4
Fuerhe de Internet %
i i #
B repositorio.unc.edu.pe <1
Fuerme de Internat
B (coosiorouneedupe <1«
H repositorio.autonomadeica.edu. pe . <"
Fuerie de Internet = 3 |'l.__ Iu'Il %
.
[+ -8 A SaToza
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ANEXO 6

Evidencias fotograficas de la aplicacion del instrumento
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ANEXO 7

de los datos estadisticos
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Comunicacion Interpersonal

Motivacion
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Recompensa de log.
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Cr. de un entorno mot.
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D. de un bajo desemp.
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REACTIVO
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ion laboral
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