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RESUMEN

La presente investigacion, se denomina compromiso para la competencia y su
efecto en la gestion de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, la cual plantea
como objetivo general, determinar el efecto del compromiso para la competencia
en la gestion de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, donde se implanté como
hipotesis general que, el compromiso para la competencia sostiene un efecto
significativo en la gestién de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, el presente
estudio ha sido de tipo descriptivo — correlacional, de acuerdo con informacion
confiable y consistente al haber investigado los aspectos de compromiso para la
competencia y su efecto en la gestion de la Municipalidad Provincial de Zarumilla
para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos resultados obtenidos son
relevantes en la variable independiente y dependiente; se aplicé el disefio de
investigacién no experimental, cuyos resultados mas relevantes se reflejan en que
el p valor es menor a 0,01 (alfa), de manera que aceptamos la hipétesis alternativa,
por lo consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el
compromiso para la competencia y su efecto en la gestiéon de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla; con respecto al coeficiente de correlacion Rho de Pearson,
resultd de 0,961, lo cual nos indica un efecto muy positivo, muy fuerte y ademas
significativo de la variable compromiso para la competencia en la variable gestion;
concluyendo en que el compromiso para la competencia sostiene un efecto

significativo en la gestién de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Palabras clave: compromiso, competencia, gestion.
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ABSTRACT

The present investigation is called commitment to competition and its effect on the
management of the Provincial Municipality of Zarumilla, which poses as a general
objective, to determine the effect of the commitment to competition on the
management of the Provincial Municipality of Zarumilla, where implanted as a
general hypothesis that the commitment to competition sustains a significant effect
on the management of the Provincial Municipality of Zarumilla, the present study
has been of a descriptive - correlational type, according to reliable and consistent
information having investigated the aspects of commitment for competition and its
effect on the management of the Provincial Municipality of Zarumilla in order to
achieve the objectives set, whose results obtained are relevant in the independent
and dependent variable; The non-experimental research design was applied, whose
most relevant results are reflected in the fact that the p value is less than 0.01
(alpha), so that we accept the alternative hypothesis, therefore, there is sufficient
statistical evidence to affirm that the commitment to competition and its effect on the
management of the Provincial Municipality of Zarumilla; Regarding the Pearson Rho
correlation coefficient, it was 0.961, which indicates a very positive, very strong and
also significant effect of the commitment variable for competence in the
management variable; concluding that the commitment to competition has a

significant effect on the management of the Provincial Municipality of Zarumilla.

Keywords: commitment, competence, management.
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[. INTRODUCCION

A nivel del contexto internacional, en México, se evidencio que el recurso humano
participa de las diferentes actividades relacionadas con el compromiso
organizacional en la gestion publica, de manera que al efectuar un diagnostico de
la administracion gubernamental en sus dependencias administrativas, operativas
y gerenciales, se reflej6 gran autoestima y constancia del personal mediante los
procedimientos que vinculan el compromiso laboral e institucional como referencias
para llevar a cabo, en cada accion las competencias que le asiste a los integrantes
del circulo laboral, de manera que se demostré que el compromiso organizacional
evidenciado en las entidades contd con influencia significativa en la gestion del
Estado de México (Moreno et al., 2018).

En el escenario nacional, se comparte actualmente noticias de grandes
indecisiones en la gestion de las instituciones publicas, pues en forma constante se
generan faltas e irregularidades en los procedimientos de los diversos sistemas
administrativos del Estado y la falta de cumplimiento en el marco normativo
establecido por los 6rganos rectores, con la inadecuada aplicacion de las
herramientas y competencias que corresponden al debido proceso del compromiso
asumido por cada trabajador responsable de una dependencia, siendo necesario la
implementacion de estrategias de gestion que permitan fortalecer los lineamientos

establecidos en cada entidad gubernamental (Salazar y Sullon, 2020).

A nivel local, en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, mediante la técnica de la
entrevista, se evidencié un panorama bastante amplio sobre el compromiso para la
competencia, debido al diagndstico preliminar encontrado, pues al momento de las
designaciones o contratacion del recurso humano, no se ha cumplido con el perfil
y requisitos solicitados, al no contar con los conocimientos inherentes a las
funciones o actividades que van a desempefiar; constituyendo un principio
relevante en la gestion edilicia para el cumplimiento de metas establecidas por cada
area, lo cual permitié plantear una gestion eficiente al servicio de la comunidad, de
acuerdo a los instrumentos de gestion establecidos por las dependencias
pertinentes en la seleccion y contratacion del personal administrativo para cada

area solicitante y que conto6 con la debida certificacion presupuestal.
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La importancia del presente trabajo, se reflej6 en poder determinar el efecto que
existe entre el compromiso para la competencia y la gestion edilicia de la comuna
provincial de Zarumilla, considerando la participacion laboral de personal
competente que reluna los requisitos en cada area administrativa, para el proceso
de registro y ejecucion del uso de los recursos publicos que permitié atender las
necesidades de su poblacion en funcion de las metas previstas en la programacion

multianual presupuestal.

La investigacion, estuvo enfocada preliminarmente con un diagndstico situacional
en las areas de presupuesto, administracion, logistica, contabilidad y tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Zarumilla, de acuerdo a su operatividad en la gestion
publica, que permitié aplicar la metodologia establecida en las variables de estudio,
para lo cual fue muy relevante establecer como una de las técnicas la observacion
directa. Al respecto se originé el planteamiento del problema siguiente: ¢ Cual es el
efecto del compromiso para la competencia en la gestion de la Municipalidad

Provincial de Zarumilla?

Dentro de esa misma linea, se plantearon los problemas especificos siguientes:
PELl. ¢ De qué manera el compromiso para la competencia sostiene efecto en la
organizacion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla?, PE2.
¢, Como sostiene efecto el compromiso para la competencia en la planificacion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla? Y PE3. ¢Qué efecto
sostiene el compromiso para la competencia en la ejecucion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Zarumilla?

En el presente estudio, la investigacion se justific6 mediante sus aspectos
relevantes, por cuanto permitié encontrar la incidencia que se establece en las
dimensiones y variables, criterios fundamentales para medir el efecto del
compromiso para la competencia en la gestion de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla, de acuerdo a los procedimientos de designacién y/o contratacion de
personal, por su implicacion practica la investigacion permitié constituir informacion
en el marco del compromiso para la competencia de gran importancia a nivel de la
alta direccion conformada por el concejo municipal, gerencia municipal, gerencias
de linea y subgerencias de acuerdo al organigrama de la Municipalidad Provincial

de Zarumilla, con el propdsito de haber encontrado el efecto del compromiso para
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la competencia en la gestion, en amparo al contexto normativo, por su valor tedrico
los resultados de la investigacion, permiti6 mantener la iniciativa de aplicar
lineamientos administrativos en los aspectos normados por los entes rectores del
estado, considerando que la informacion estadistica que se encontré en la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, como unidad de andlisis, pudo generar
aportes mediante antecedentes en investigaciones que se han podido aplicar
posteriormente, relacionadas en la linea de competencias y gestion publica, por su
unidad metodologica la medicidn de variables de la investigacion, permitié aplicar
el método de estudio con sus técnicas y procedimientos previstos de forma clara 'y
objetiva, mediante la participacion del coeficiente de correlacion que determiné la
interpretacion de los resultados a nivel de cada variable con sus respectivas
dimensiones, criterios que estuvieron aplicAndose en la unidad de analisis
establecida mediante las técnicas de observacion directa en el ambito preliminar y
la encuesta en el desarrollo de la tesis, por su justificacion social se estuvo
brindando informacion relevante a la Municipalidad Provincial de Zarumilla, de
acuerdo con los resultados que se obtuvieron en la investigacion, a favor de las
areas administrativas, sobre el efecto del compromiso para la competencia con la
gestién de organizacion, planificacion y ejecucion de actividades administrativas;
de manera que se abordo la determinacion de lineamientos gubernamentales en
funcién de los documentos de gestién para un sostenible desarrollo de funciones
administrativas que permitio atender coherentemente la priorizacion de actividades
por cada dependencia municipal y por su justificacion politica los datos informativos
gue se obtuvieron en los resultados de investigacion, permitieron a la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, establecer politicas administrativas de aplicacién de
actividades consideradas en las demandas de cada sector organizado de la
jurisdiccion provincial, para ser priorizadas en los documentos de gestion con el
debido sustento técnico lo cual se vio reflejado en el Optimo proceso de las
actividades municipales, establecidas en los aplicativos del Estado. En cuanto al
objetivo general se planteé determinar el efecto del compromiso para la
competencia en la gestion de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, mientras que
los objetivos especificos se precisaron de la siguiente manera: OE1. Determinar el
efecto del compromiso para la competencia en la organizacion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Zarumilla, OE2. Establecer el nivel de efecto del
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compromiso para la competencia en la planificacion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla y OES3. Interpretar el efecto del compromiso
para la competencia en la ejecucion administrativa de la Municipalidad Provincial

de Zarumilla.

22



ll. REVISION DE LITERATURA (Estado del arte)
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ashutosh et al. (2020) en su articulo cientifico indican:

Investigacion referida al estudio del proyecto hidroeléctrico Tehri, Egipto;
estableciendo que, si el sistema de evaluacion del desempefio se disefia
correctamente y se implementa de manera objetiva, el sistema de
competencias puede generar enormes beneficios para la organizacion y sus
empleados. En cuanto al método utilizado, ha sido mediante disefio
descriptivo, adecuado; Considerando el grupo de estudio de 180 gerentes
distribuidos en diferentes departamentos, se seleccion6 una muestra de 70
empleados. Aplic6 un muestreo aleatorio simple, mediante el uso de un
cuestionario en escala likert. Los investigadores concluyen que, los sistemas
de evaluacion del desempefio en realidad influyen en la relacion entre el
compromiso organizacional de los empleados y la productividad, ya que las
evaluaciones pueden aumentar significativamente la productividad en el lugar

de trabajo y, porlo tanto, aumentar la motivacién y el compromiso laboral.
Vizcaino (2020) sostiene:

Estudio que denoté como objetivo general, investigar la satisfaccion laboral y
el compromiso organizacional de una empresa publica de servicio hospitalario,
en Ecuador; se utiliz6 un sistema metodolégico de tipo aplicado, analisis
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental. La poblacién estuvo
conformada por cien colaboradores a quienes se les aplicé el cuestionario
como instrumento mediante la técnica de encuesta. Como conclusion general,
el investigador indicé que, existe una fuerte relacion entre la satisfaccion
laboral y el compromisoorganizacional, observandose resultados altos. En
resumen, existe un fuerte valor de correlacion de 0,638 entre la satisfaccion
laboral y el compromiso, de manera que, a mayor satisfaccion laboral, mayor

compromiso con la organizacién y viceversa.
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Wan (2019) sefala:

Trabajo de investigacion que precisé como objetivo general, disefiar un
manual de procedimientos para el control de competencias del
departamento de crédito de la Cooperativa de ahorro y crédito Progreso
Cooprogreso, sucursal centro de la Ciudad de Guayaquil. Su metodologia,
utilizé un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, de tipo basica, aplicada,
analitica y de campo; a nivel de técnicas se aplico la encuesta, la entrevista
y la revision documental. Se concluy6 identificando un diagnéstico realizado
al area de crédito y cobranza, el esquema estructural de la gerencia de
crédito y cobranza mantiene un Jefe de crédito que en el caso de
cooprogreso es la misma persona que el supervisor de crédito y que a su
vez asume también la responsabilidad de operativizar el area de cobranzas,
asimismo se cuenta con dos oficiales de crédito que se encargan de atender
al cliente y de brindar las notificaciones al respecto de sus solicitudes,
aspectos suficientes para implementar un manual de procedimientos

actualizado en la entidad.

Moreno et al. (2018) sefiala:

Articulo cientifico que sostuvo como objetivo general, determinar en qué
medida el compromiso organizacional influye en la gestion publica
colaborativa de servidores publicos en el Estado de México. Se hipotetizd
gue el compromiso organizacional influye positivamente sobre la gestion
publica colaborativa. Se identificO que existe un efecto positivo de las
dimensiones de compromiso organizacional (afectivo y normativo) sobre la
gestibn publica colaborativa. La estrategia metodoldgica fue de tipo
transversal-transaccional y no experimental; de acuerdo con la organizacién
del estudio fue correlacional, ya que incluyé técnicas de correlacion y
regresion lineal. Los resultados demostraron que el compromiso
organizacional predice a la gestion publica colaborativa. Por consiguiente,
cuando los colaboradores muestran mayor cohesién y pertinencia en sus
funciones con metas previstas, sus resultados eficientes incidiran

Optimamente en la gestion publica.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Diaz y Quispe (2023) afirman:

Investigacion realizada en la sede central del Gobierno Regional de Lima,
donde se indico por objetivo general determinar la relacion que existe entre
el compromiso organizacional y productividad laboral, considerando una
metodologia de tipo de investigacion béasica, de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, contando con una poblacion de 51 colaboradores,
con una muestra censal, por lo que se consider6 el 100% de la poblacién, a
quienes se les realizd la técnica de la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario. El resultado principal reflejo la
existencia de la correlaciéon entre el compromiso organizacional con la
productividad laboral mediante el nivel de correlacién de R de Pearson, el
cual se obtuvo como 43,6%, que responde al nivel de significancia del
vinculo entre las dos variables, con una relacion directa, lo que significa que
cuando se incrementa los niveles organizacionales también mejora la

productividad del trabajo.

Tinta (2021) sostiene:

Estudio que precisé como objetivo general, establecer los factores donde
exista una relacién entre la gestiébn por competencias y el compromiso
organizacional que se da en la Municipalidad Provincial de Moho, periodo —
2020. Se utilizé una metodologia de tipo basica con disefio no experimental
transversal, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo — correlacional. La
poblaciéon estuvo constituida por 172 trabajadores de los cuales solo
formaron parte del muestreo 119 de ellos, indicando asi que fueron
seleccionados por conveniencia. Se concluyd en que, existe relacién
significativa entre la gestion por competencias y el compromiso
organizacional, afirmando que, mediante la priorizacion de mas
capacitaciones, los trabajadores desempefiaran con mayor relevancia sus

funciones a través de las competencias que promueven el capital humano.
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Rujel (2021) indica:

Tesis que denotd como objetivo general, establecer la influencia del perfil de
competencias para mejorar la productividad de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019, refiere que dicha entidad
con respecto a trdmites, documentacion y servicios a brindar no es eficiente
debido a que su personal contratado no tiene el conocimiento sobre dichos
aspectos. La investigacion ha sido de tipo aplicada con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, nivel de magnitud descriptiva y correlacional;
aplicando la técnica de encuesta mediante el cuestionario como instrumento.
Se concluy6 que, aplicar un perfil de competencias adecuado es lo mas
relevante, ayudando de esta manera a que los trabajadores de la entidad
edilicia en estudio, sea mas eficiente y se encuentre totalmente
comprometido con sus funciones, con el area en el que labora y con la
entidad. Dejando en claro que hoy en dia el capital humano competente es

sumamente importante para desempefarse eficientemente.

Ramirez y Tenorio (2021) afirman:

Investigacion considerada relevante con la variable gestion, la cual sefiald
como objetivo general, determinar el nivel de influencia del sistema integrado
de administracion financiera como instrumento de fiscalizacion en la unidad
de tesoreria en la gestion de la municipalidad distrital de Llochegua, afio
2017. Con respecto a la metodologia, ha sido de tipo aplicada mediante la
priorizacion del método cientifico, con un nivel de investigacion correlacional
y disefio no experimental, utilizando la encuesta y entrevista como técnica,
asi como el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Se
concluy6 determinando, en funcion de los resultados obtenidos, que los
encuestados estan de acuerdo en que el sistema integrado de
administracion financiera si debe de considerarse como un instrumento de
fiscalizacion en la unidad de tesoreria y debe tener un predominio de
importancia en la gestién municipal distrital de Llochegua, encontrando un

nivel de influencia significativa frente a estas dos variables.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En el contexto local, solo se encontré informacién de control, vinculado con las

variables del presente estudio.

Sipion (2022) establece:

Tesis de posgrado cuyo objetivo general precisé, determinar la influencia del
control interno en la ejecucion de obras por administracion directa en la
Municipalidad Provincial de Tumbes, ejercicio fiscal 2018. La metodologia
utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de nivel
descriptivo correlacional, para lo cual se utilizd el cuestionario como
instrumento, bajo la técnica de encuesta, aplicado a una muestra de 30
trabajadores de la unidad de andlisis. La autora concluy6 en que, el control
interno influye en las obras por administracion directa ya que el coeficiente
de Pearson es de 0,708, lo que indica una correlacion directa alta y
significativa debido a que el Pvalor fue de 0.00 menor a 0.05, aceptado la
hipotesis alternativa, Asimismo, que el 83% de los trabajadores consideran

al control interno en un nivel regular, el 17% en un nivel alto.
Ramirez (2022) sostiene:

Investigacion cuyo objetivo general denoto, identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefas
empresas nacionales y de la empresa Hostal El Delfin E.l.R.L. — Tumbes,
2021. Se utiliz6 una metodologia de enfoque cualitativo, disefio no
experimental, con nivel descriptivo - bibliografico y de caso, aplicandose las
técnicas de revision bibliogréafica, entrevista y analisis documental, se utilizd
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas. El autor concluy6 en que, la implementacion del control interno
permite conocer el desarrollo de las actividades, si estas se cumplen de
acuerdo a lo establecido, donde se propone a la empresa Hostal El Delfin
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, implementar un sistema
de control interno para el mejor desempefio y control de las actividades con

el fin de lograr un mejor crecimiento de la empresa.
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Cruz (2022) sefiala:

Estudio que establecié como objetivo general, determinar las caracteristicas
del control interno en las mypes del sector servicios, caso empresa de
seguridad y vigilancia POLPART S.R.L. Tumbes, 2019. El aspecto
metodoldgico indic6 una investigacion de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental; la poblacién y
muestra para llevar a cabo el presente trabajo, se realizo a con poblacién de
01 mype en condicion de unidad de analisis, utilizando la encuesta como
técnica y como instrumento el cuestionario de 20 preguntas. Concluyé el
investigador en que, el control interno, proporciona andlisis, valoraciones,
consejos e informacion, contribuyendo a propiciar los cambios en la
estructura de la organizacion y en los métodos de gestidén, en un ambiente
abierto. Cambios que no tienen por qué venir del exterior, pues un liderazgo
en continua tension adaptativa y aprendiendo debe ser algo endégeno a la

estructura de la organizacion.

Cérdova y Flores (2018) denotan:

Trabajo de investigacién que precis6 como objetivo general, determinar la
relacion del control interno y el proceso presupuestario de la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar - Tumbes, afio 2017. Se utiliz6 una
metodologia de tipo aplicada con disefio no experimental, nivel descriptivo
correlacional y enfoque cuantitativo; el instrumento de recoleccién de datos
fue el cuestionario mediante la técnica de encuesta aplicado a una muestra
de 12 trabajadores en la unidad de andlisis. Los investigadores concluyeron
en que, no existe relacion significativa entre el control interno y el proceso
presupuestario de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar -
Tumbes, afio 2017, pues el Pvalor es de 0,983 mayor al nivel de significancia
establecido (0,05); sin embargo, se observé debilidades en el control interno
y el proceso presupuestario. Esto nos permite afirmar, en la medida que el
control interno mejore, mejorara el proceso presupuestario en el gobierno

local de la provincia de Contralmirante Villar.
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2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS

El estudio se enfocé de acuerdo a la teoria del modelo Meyer y Allen, citados por

los siguientes investigadores:

COMPROMISO PARA LA COMPETENCIA
Psicore (2017) afirma:

La relevancia del recurso humano en una empresa es el compromiso para
la competencia; el cual se define como el valor que los usuarios internos
identifican conla empresa y quieren seguir interactuando; una oportunidad
para expresar en la comunicacion lo que los empleados y la empresa quieren

lograr con los alcances establecidos.

Moreno (2019) sostiene:

El compromiso organizacional para la competencia, se refiere a la identidad
de los compaferos de trabajo y la proximidad a su lugar de trabajo que
permita el cumplimiento de los propdésitos establecidos en el plan de trabajo
por cada area de la entidad, bajo la perspectiva de alcanzar favorables

resultados en comun.

Guerrero (2019) manifiesta:

El compromiso para la competencia laboral es un proceso cognitivo que
ocurre cuando los asociados se identifican con las metas y normas
organizacionales; el compromiso emocional es un sentimiento de lealtad o
conexion con la entidad a la que se pertenece; de manera que, los individuos

se comprometen emocional y cognitivamente con una organizacion.

DIMENSION: PRINCIPIOS ETICOS
Coronado (2020) precisa:

Los principios éticos en el compromiso laboral estan relacionados con
los principios de las personas que permanecen en sus trabajos
actuales. La teoria establece que, si las personas se sienten leales y
con ética profesional en la organizacion, es mas probable que

permanezcan en su trabajo actual y viceversa.
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DIMENSION: CONOCIMIENTOS DEL SECTOR PUBLICO

De acuerdo a la teoria y modelo de crecimiento del sector publico que sostiene
Bailey y Hindriks y Myles, citado por Jiménez y Rodriguez (2019) sostienen:

En el sector publico, mediante el cobro de impuestos y, posteriormente, a
través del gasto, los gobiernos pueden realizar transferencias entre los
grupos de mayores ingresos y los grupos pobres, en aras de fomentar la
igualdad de oportunidades entre los miembros de la sociedad. En términos
de la composicion de los ingresos y los gastos del sector publico se pueden
notar diferencias entre paises; sin embargo, puede notarse cierta confianza
comun en instrumentos fiscales similares y cierta uniformidad en los

patrones de gasto.
Farias y Pimienta (2018) afirman:

Sistema del presupuesto publico: Permite establecer como se asignan los
recursos y su prevision para la ejecucion del gasto a través del régimen de
modificaciones del presupuesto, como también del cronograma de ejecucién
del mismo. Este sistema colabora en la elaboracion presupuestal, como
también vigilar el gasto, como establecer limites de los gastos para la unidad
de gestién, con el cual se puede mantener el ajuste y actualizacién del
presupuesto, de manera tal que se cierran las cuentas en cada afio fiscal

publico en los niveles nacional, regional y local.

Sistema de contrataciones: Comprende el conjunto de principios, normas,
organos, recursos y procedimientos mediante cuya operacion se permite que
el sector publico obtenga los bienes y servicios necesarios para cumplir con
su gestion y atender las demandas sociales, con oportunidad, al mejor precio
posible de mercado y con la calidad adecuada. Este sistema se vincula
principalmente con el sistema de presupuesto, en la formulacion
presupuestaria de acuerdo con el Plan Anual de Contrataciones, y en la
ejecucion presupuestaria, mediante las fases de compromiso y devengado,
segun la ejecucién de compras o contratos. El sector publico, mediante el
sistema de contrataciones, permite establecer los parametros que se aplican

en cada proceso de seleccion segun las convocatorias previstas.
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Sistema de contabilidad publica: Establece el procedimiento de la integracion
contable, como una herramienta para poder llevar de manera adecuada la
contabilizacion de las operaciones gubernamentales en cada entidad
publica. Asimismo, en términos de gestion es un sistema muy importante, ya
que todos sus procedimientos, son basicos debido a que mantienen un
registro de autorizaciones de los gastos producidos, también procesamiento
de transacciones, controlar y revisar los ingresos y gastos encontrados en
libros y producir estados financieros. De tal forma, se pueda lograr el

procesamiento y registro de las transacciones en los organismos publicos.

Sistema de tesoreria publica, A nivel de la gestion puablica, permite garantizar las
operaciones con la entrada y salida del dinero, y el manejo total del efectivo
de las unidades ejecutoras, indicando que lo que se realiza con esta
herramienta es controlar y verificar todas las transacciones que se relacionan
con los pagos e ingresos de la caja general, y es importante para la
mecanizacion de todos los procesos, es por ello que este sistema de
tesoreria, logra predecir y generar un proyeccion de flujo de caja, con la cual
es la base principal de la proyeccién de ingresos de los entes recaudadores
y las necesidades de pagos anticipados considerados como gastos, también
identifica lo que se tiene disponible para el pago de deudas y controla la

salida del dinero.

Sistema de endeudamiento publico: Proceso de gestién publica a nivel de las
actividades de las entidades del estado para poder captar el financiamiento,
los cuales estan priorizando el endeudamiento o cambio en la forma de sus
pasivos, por ello el sistema de la gestion de endeudamiento funciona de
manera independiente mediante la forma de fusién de la gestion de la
tesoreria con el endeudamiento, integrando la gestion de pagos e ingresos
con el financiamiento propio. Los componentes de este sistema son: deuda
directa o endeudamiento por contratacion de préstamos y colocacion de
titulos; servicio de la deuda mediante el pago de intereses y amortizacion;
deuda indirecta, por garantias y avales otorgados a operaciones de crédito

publico efectuadas por otros niveles institucionales.
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DIMENSION: IDENTIDAD INSTITUCIONAL
Salvador (2019) sefala:

Es la tipificacion de los colaboradores con su organizacion lo que los hace
participes de la consecucion de cada una de sus metas y asi los impulsa
hacia el éxito, mediante el cumplimiento de los instrumentos de gestién que
la entidad mantiene aprobados objetivamente, en los cuales se sostiene las
funciones que cada trabajador debe asumir con responsabilidad, de manera
gue mediante las evaluaciones programadas se evidencie las actividades
desarrolladas en sus competencias correspondientes.
Hurtado (2017) establece:

La identidad institucional, se refiere a un colaborado que toma la decisién de
quedarse en la organizacién sabiendo el costo si se va; expresa el
compromiso de seguir cumpliendo con las normas organizacionales de la
entidad, asi como también sienten el deber y la responsabilidad de
desemperiar al maximo su trabajo asignado en base a lo establecido en el

reglamento de organizacion y funciones de cada entidad.

GESTION
Meller (2019) establece:

La gestidn es la eficiencia con la que se utilizan los insumos en el proceso de
lograr resultados favorables y mide cuanto bien se logra con un determinado
conjunto de sistemas establecidos por los érganos rectores en un estado de
derecho y normativamente vigente, con aplicacion de sus lineamientos en

cada organizacion.

Salazar (2018) afirma:

Si bien la gestion mediante la productividad laboral se puede considerar
como la relacion entre lo que se produce y lo que se invierte; comprende una
medida de eficiencia y eficacia enfocada en maximizar el uso de los recursos
gue una empresa necesita para demostrar el progreso con resultados

optimos en su linea de accion.
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DIMENSION: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Alvarez et al. (2017) sostienen:

El crecimiento de las actividades administrativas, esta ligado a mayores
niveles de capacitaciony remuneracion de los trabajadores, por lo que las
habilidades educativas, el acceso y uso de la tecnologia son situaciones
mediadoras para la gestion del talento, lo que incide directamente en la
eficiencia. La organizacion administrativa es un indicador para medir la
eficacia y eficiencia de una empresa, lo que conduce al crecimiento de cada
entidad.

Gordillo et al. (2020) indican:

La productividad en la organizacién administrativa de una entidad, puede
determinar la eficiencia con la que se emplean los recursos disponibles,
asimismo, el sistema organizacional en su conjunto esta dirigido a la
produccién de bienes, y aunque es dificil de implementar en la préactica en

las organizaciones de servicios.

DIMENSION: PLANIFICACION ADMINISTRATIVA
De acuerdo al MEF, citado por Minchola (2021) precisa:

Comprende los procedimientos que se aplican mediante procesos
presupuestarios de las unidades ejecutoras para efectuar una adecuada
prevision de los programas y funciones presupuestales en el nivel
institucional y/o funcional programatico, asi mismo la incorporacion de metas
presupuestarias. Los pliegos consolidan esta informacién para transmitirla a

la Direccién General de Presupuesto Publico.

Segun Ramirez (2018) afirma:

En el registro de informacion mediante el modulo de procesos
presupuestarios, la planificacion administrativa permitirA procesar la
incorporacion de créditos suplementarios, asi como las transferencias de
partidas en las unidades ejecutoras, considerando la aplicacion en el nivel
institucional y en el nivel funcional programatico mediante habilitaciones y

anulaciones por secuencia funcional en cada estructura presupuestal.
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DIMENSION: EJECUCION ADMINISTRATIVA

Mendoza, citado por Cachi (2021) sostiene:

La ejecucidon administrativa, registra las fases de devengado y pago previa
acreditacion de los documentos fuentes ante el drgano competente, el
sistema no permite efectuar el devengado de obligaciones no
comprometidas ni efectuar pago de obligaciones no devengadas,

contribuyendo a una adecuada gestion administrativa de control.

Cuadros (2018) define:

2.3.

La fase de ejecucion en el médulo administrativo describe los procedimientos
gue debe realizar la unidad ejecutora, para el registro de sus operaciones de
gastos e ingresos con cargo a su marco presupuestal y programacion del
compromiso anual, para cumplimiento de sus objetivos aprobados en el afio
fiscal. Asi mismo contiene la informacién para efectuar el registro del giro
efectuado. Sea mediante la emisidon de cheque, carta orden o transferencia

electrénica, de acuerdo a las directivas del tesoro publico.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. CONTROL DE COMPETENCIAS:

Programa que mantiene la caracterizacion en la presencia de instrumentos de

control que influyen en la operatividad del entorno empresarial.

2.3.2. GASTO PUBLICO:

Comprende las erogaciones que se aplican en las unidades ejecutoras del sector

publico en el gasto corriente, de inversion y servicio de deuda.

2.3.3. POLITICAS ADMINISTRATIVAS:

Consiste en determinar los lineamientos y reglas que se adoptan de forma

especifica en cada entidad gubernamental para su aplicacion en el ciclo de ingresos

y gastos gue se reflejara en los estados financieros y presupuestarios.
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ll. MATERIALES Y METODOS
3.1. HIPOTESIS
3.1.1 HIPOTESIS GENERAL
El compromiso para la competencia sostiene un efecto significativo en la gestion de
la Municipalidad Provincial de Zarumilla.
3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HEL: EI compromiso para la competencia sostiene un efecto significativo en la

organizacién administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

HE2: El compromiso para la competencia sostiene un efecto significativo en la
planificacion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

HE3: ElI compromiso para la competencia sostiene un efecto significativo en la

ejecucion de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable Dimensiones Indicadores

Normas de convivencia

Principios éticos  Cddigo de ética

Valores de formacion

Sistema presupuestal

Independiente:
Compromiso para la
competencia

Conocimientos

del sector publico Sistema contable

Sistema logistico

Reglamento interno

Identidad

L Funciones asignadas
institucional

Actividades institucionales
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Variable Dimensiones Indicadores

Estructura organica

Organizacion

- . Herramientas y tecnologia
administrativa y 9

Productividad

Lineamientos de CEPLAN

PRSI Dlacactn  Lincamentos del EF
Lineamientos de alta direccién
Actividades administrativas
Ejecucion

. . Aplicacion de sistemas
administrativa

Cumplimiento de metas

3.3. LUGAR DE EJECUCION

La presente investigacion se desarroll6 en la unidad de andlisis Municipalidad

Provincial de Zarumilla, provincia Zarumilla, regiéon Tumbes.

3.4. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.4.1. TIPO DE ESTUDIO

El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional de acuerdo a la magnitud de
investigacién, con corte transversal, priorizando los procedimientos de datos
confiables, precisos y oportunos, para poder determinar el efecto del compromiso

para la competencia con la gestion de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.
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3.4.2. DISENO DE INVESTIGACION

Se aplic6 un disefio no experimental en la investigacion.

Ox
M e

Oy
Donde
M: Muestra de estudio
Ox: Compromiso para la competencia
Oy: Gestion
e: Efecto entre compromiso para la competencia y gestion

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. POBLACION

Estuvo representada por 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

3.5.2. MUESTRA

Fue no probabilistica intencional, mediante 30 trabajadores de las diferentes areas,
segun estructura organica de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO
DE DATOS

3.6.1. TECNICAS

OBSERVACION DIRECTA

Consistio en tomar la informacién de los datos a medida que se desarrollaron los
hechos ya que fue la demostracién descriptiva en el compromiso para la
competencia de los acontecimientos significativos, como las actividades

desarrolladas en cada area administrativa.
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ENTREVISTA

Por el nivel de la investigacion, se aplico la técnica de entrevista a los funcionarios
responsables de las areas administrativas de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla, teniendo como finalidad profundizar con mayor objetividad el efecto del

compromiso para la competencia con la gestion edilicia.

ENCUESTA

En funcion de la técnica encuesta, se aplico el cuestionario de forma personalizada
a los trabajadores de las areas establecidas de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla, en el cual se ha estado precisando las interrogantes que mantienen

efecto con el propdsito que persiguio la investigacion de acuerdo con cada variable.

3.6.2. INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA

Permitid contar con los temas que se abordd en la entrevista a los funcionarios
responsables de las areas administrativas de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla, lo cual tuvo la finalidad de profundizar con mayor objetividad el efecto del

compromiso para la competencia en la gestion de la entidad municipal.
CUESTIONARIO

Comprendié el instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se
vincularon a nivel de cada variable de la investigacion, el mismo que se aplico a los
trabajadores de las areas administrativas de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla teniendo como proposito medir el efecto del compromiso para la

competencia con la gestién en sus dimensiones establecidas.
3.6.3. PROCESAMIENTO DE DATOS

Con la aplicacion de la entrevista a los funcionarios por cada area administrativa de
la corporacién edilicia provincial de Zarumilla, se obtuvo informacion relevante,
consistente, objetiva y clasificada sobre el compromiso para la competencia con la

gestion municipal.
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Ademas, se estuvo aplicando métodos descriptivos en la investigacién para la
recopilacion, organizacion, resumen, andlisis y presentacion de los datos obtenidos
mediante las observaciones, indicando que a nivel de este método se genero la
recopilacion y presentacion de informacion sistematica para mostrar los indicadores

alcanzados de manera objetiva y detallada.

De acuerdo con la informacion proveniente de la recoleccion de datos, se analizd
estadisticamente en cuadros que reflejaron los resultados necesarios en la
determinacion de la informacion relevante, mediante las actividades relacionadas
y asi se pudo identificar y evaluar el efecto del compromiso para la competencia
en la gestion de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Asimismo, segun la informacién que se obtuvo con la aplicacion de los instrumentos
establecidos, se proceso en hoja de calculo microsoft excel. En la presentacion de
los resultados se establecieron tablas y figuras utilizando el procedimiento de
estadistica descriptiva. En la comprobacion de las hipotesis se aplicé al programa
estadistico SPSS version 26.0, mediante el uso de la prueba estadistica
denominada coeficiente de correlacion de Pearson, que permitié determinar el tipo

de correlacion entre las variables, materia de la investigacion.

3.6.4. CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CONFIABILIDAD

Mediante la aplicacion del coeficiente alfa de cronbach, se encontro la confiablidad

de los instrumentos establecidos en la investigacion:

Compromiso para la competencia
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.912 9

Gestion
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

0.934 9
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VALIDACION

El procedimiento se llevd a cabo con la participacion de juicio de expertos y
especialistas, los cuales permitieron la validacion de los instrumentos de estudio,
segun formatos que consignaron los lineamientos de criterios a nivel de variables,

dimensiones, indicadores e items correspondientes.

3.6.5. ASPECTOS ETICOS

En el estudio, se respetd los derechos de autor, indicando para cada cita los
paradmetros y requisitos consignados en normas APA y el reglamento de tesis
aprobado para pregrado y posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes;
priorizando los principios éticos de confiablidad, confidencialidad, objetividad y
privacidad tomando en cuenta la participacién de los colaboradores en la técnica
de encuesta, respetando los criterios de autonomia y libertad de los encuestados

para los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1

¢, Se aplican normas de convivencia?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 1 12 8 8

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 1

Normas de convivencia

| Nunca, 3% | | Casi nunca, 3%

Siempre, 27%

Algunas veces,
40%

| @Nunca BCasinunca BJAlgunasveces @Casisiempre @Siempre |

Nota. Se evidencio en la figura 1 que, para 01 encuestado nunca se han aplicado
normas de convivencia, lo cual precis6é un 3%; 01 encuestado indic6 la opcion casi
nunca que significo el 3%; 12 encuestados precisaron algunas veces, que denoto
un 40%; 08 encuestados sefalaron casi siempre que reflejo el 27% y 08
encuestados afirmaron siempre con un 27% de representatividad.
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Tabla 2

¢, Se realizan capacitaciones sobre normas de convivencia?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
11 9 8 2 0
Nota. Elaboracion propia de la autora.
Figura 2
Capacitaciones sobre normas de convivencia
40%
35%
30%
25%
20%
15% 30%
10%
5%
0% . 0%
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota. Se observo en la figura 2 que, para 11 encuestados nunca se han realizado

capacitaciones sobre normas de convivencia, lo que signific6 un 36%; 09

encuestados sefalaron la eleccién casi nunca lo cual refirio un 30%; 08

encuestados indicaron la opcion algunas veces, que expresé un 27% y 02

encuestados precisaron casi siempre que denot6 el 7% de representatividad.
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Tabla 3

¢ Lee usted el codigo de ética?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 5 17 5 0

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 3

El cddigo de ética

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

10% 20% 30% 40% 50%

Nota. Se preciso en la figura 3 que, para 03 encuestados nunca se lee el cédigo de
ética, lo cual represent6 el 10%; 05 encuestados sefialaron casi nunca lo que fue
equivalente al 17%; 17 encuestados indicaron algunas veces, que expreso un 56%
y 05 encuestados evidenciaron casi siempre que sefald el 17% de

representatividad.
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Tabla 4

¢Actia en funcion al cédigo de ética?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 11 8 8

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 4

Funcion al cédigo de ética

5: Siempre 27%

4: Casi siempre 27%

3: Algunas veces 36%

2: Casi nunca 7%

1: Nunca 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota. Se evidencio6 en la figura 4 que, para 01 encuestado nunca actua en funcion
al codigo de ética, lo que denotd el 3%; 02 encuestados puntualizaron la opcién
casi nunca que indicé el 7%; 11 encuestados determinaron algunas veces, que
expresd un 36%; 08 encuestados sefialaron casi siempre que reflejo el 27% y 08

encuestados aseveraron siempre con un 27% de representatividad.
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Tabla 5

¢,Cultiva todos los dias sus valores de formacion?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 0 10 19

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura5

Valores de formacion

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre

Nota. Se observo en la figura 5 que, para 01 encuestado casi nunca se cultivo todos
los dias sus valores de formacion, lo que significé un 3%; 10 encuestados sefalaron

la opcion casi siempre lo cual fue equivalente al 33% y 19 encuestados indicaron

algunas veces, que expreso un 64% de representatividad.
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Tabla 6

¢, Desempefia sus labores conforme a sus valores de formacion?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 0 7 23

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 6

Desempefio de labores conforme a sus valores de formacion

2: Casi nunca

3: Algunas
veces

4: Casi siempre

5: Siempre

Nota. Se observé en la figura 6 que, para 07 encuestados casi siempre desempefié
sus labores conforme a sus valores de formacion, lo que precis6 un 23% y 23
encuestados detallaron la eleccibn siempre lo cual denot6 un 77% de
representatividad.
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Tabla 7

¢Maneja el sistema presupuestal?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
8 3 6 8 5

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 7

Manejo del sistema presupuestal

iempre, 16%

Casi siempre, 27%

Casi nunca, 10%

Algunas veces,
20%

| BNunca BCasinunca BAlgunasveces @ Casisiempre BSiempre |

Nota. Se evidencié en la figura 7 que, para 08 encuestados nunca han manejado el

sistema presupuestal, lo que reflejo un 27%; 03 encuestados determinaron casi

nunca que significod el 10%; 06 encuestados detallaron algunas veces, que preciso

un 20%; 08 encuestados indicaron casi siempre que fue equivalente al 27% y 05

encuestados alegaron siempre con un 16% de representatividad.
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Tabla 8

¢ Las fases del sistema presupuestal son desarrolladas correctamente?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 2 7 9 9

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 8

Fases del sistema presupuestal

5: Siempre

4: Casi siempre _

3: Algunas veces

2: Casi nunca

10% 15% 20% 25%

Nota. Se precis6 en la figura 8 que, para 03 encuestados nunca las fases del
sistema presupuestal han sido desarrolladas correctamente, lo cual represento el
10%; 02 encuestados sefialaron casi nunca lo que fue equivalente al 7%; 07
encuestados indicaron algunas veces, que expresd un 23%, 09 encuestados
precisaron que casi siempre lo que significd un 30% y 09 encuestados evidenciaron

siempre que sefal6 el 30% de representatividad.
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Tabla 9

¢, Se efectiian formaciones sobre el sistema contable?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
4 3 8 8 7

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 9:

Formaciones sobre el sistema contable

30%

25%

20%

15%

10%

5% 10%

0%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre

5: Siempre

Nota. Se evidencio en la figura 9 que, para 04 encuestados nunca se efectuaron
formaciones sobre el sistema contable, lo que denot6é el 13%; 03 encuestados
puntualizaron la opcién casi nunca que indico el 10%; 08 encuestados determinaron
algunas veces, que expreso un 27%; 08 encuestados sefialaron casi siempre que

reflejo el 27% y 07 encuestados aseveraron siempre con un 23% de

representatividad.
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Tabla 10

¢Aplican revision al manejo del sistema contable?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
5 4 7 7 7

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 10

Revision al manejo del sistema contable

25%

20%

15%

23%
10%

5%

0%

1: Nunca

2: Casi nunca

3: Algunas ]
veces 4: Casi )
siempre 5: Siempre

Nota. Se reflejé en la figura 10 que, para 05 encuestados nunca se han aplicado
revision al manejo del sistema contable, o que reveld el 17%; 04 encuestados
sefalaron casi nunca que demostré el 14%; 07 encuestados estipularon algunas
veces, que indico un 23%; 07 encuestados refirieron casi siempre que manifesté el

23% y 07 encuestados puntualizaron siempre con un 23% de representatividad.
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Tabla 11

¢,Hacen uso adecuado del sistema logistico?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 1 8 10 9
Nota. Elaboracion propia de la autora.
Figura 11
Uso adecuado del sistema logistico

Siempre, 30%

Algunas veces,

Casi siempre, 33%

BNunca BCasinunca BJAlgunasveces @ Casisiempre @Siempre

Nota. Se evidencio en la figura 11 que, para 02 encuestados nunca hacen uso
adecuado del sistema logistico, lo que significo el 7%; 01 encuestado determiné
casi nunca que preciso el 3%; 08 encuestados indicaron algunas veces, que reflejé
un 27%; 10 encuestados puntualizaron casi siempre que sefalé el 33% y 09

encuestados revelaron siempre con un 30% de representatividad.
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Tabla 12

¢, Permite cumplir con sus objetivos el sistema logistico instaurado?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 7 14 6

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 12:

Sistema logistico instaurado

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces  4: Casi siempre 5: Siempre

Nota. Se evidencidé en la figura 12 que, para 01 encuestado nunca ha permitido
cumplir con sus objetivos el sistema logistico instaurado, lo que representé el 3%;
02 encuestados establecieron casi nunca que indico el 7%; 07 encuestados
denotaron algunas veces, que reflejo un 23%; 14 encuestados determinaron casi
siempre que refirié el 47% y 06 encuestados afirmaron siempre con un 20% de

representatividad.
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Tabla 13

¢,Cumple sus actividades acordes al reglamento interno?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 1 4 11 13

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 13

Actividades acordes al reglamento interno

5: Siempre

4: Casi siempre —

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1: Nunca

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Se evidenci6 en la figura 13 que, para 01 encuestado nunca ha cumplido sus
actividades acordes al reglamento interno, lo que denotd un 3%; 01 encuestado
anotod casi nunca que revelo el 3%; 04 encuestados sefialaron algunas veces, que
demostré un 13%; 11 encuestados detallaron casi siempre que especifico el 37% y

13 encuestados indicaron siempre con un 44% de representatividad.
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Tabla 14

¢, Socializan la importancia del reglamento interno?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 4 12 11

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 14

Importancia del reglamento interno

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

7%
0% _

1: Nunca 2: Casinunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre

5: Siempre

Nota. Se evidencio en la figura 14 que, para 01 encuestado nunca han socializado
la importancia del reglamento interno, lo que representd un 3%; 02 encuestados
revelaron casi nunca que sefalo el 7%; 04 encuestados determinaron algunas
veces, que denot6 un 13%; 12 encuestados detallaron casi siempre que significé el

40% y 11 encuestados puntualizaron siempre con un 37% de representatividad.
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Tabla 15

¢ Efectua las funciones asignadas en la fecha instaurada?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 0 4 8 16

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 15

Funciones asignadas en fecha instaurada

60%

53%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces  4: Casi siempre 5: Siempre

Nota. Se evidencioé en la figura 15 que, para 02 encuestados nunca ha efectuado
las funciones asignadas en la fecha instaurada, lo que indicO un 7%; 04
encuestados precisaron algunas veces, que reflej6 un 13%; 08 encuestados
particularizaron casi siempre que indic6 un 27% y 16 encuestados revelaron

siempre con un 53% de representatividad.
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Tabla 16

¢, Desarrolla las funciones asignadas eficientemente?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 1 3 7 18

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 16

Desarrollo de funciones asignadas

70%

60% ]
50% /
s |
o |
e |

STTTTT————

1

3: Algunas ]
veces 4: Casi

10%

0%

1: Nunca

2: Casi nunca

siempre 5: Siempre

Nota. Se evidencio en la figura 16 que, para 01 encuestado nunca ha desarrollado

las funciones asignadas eficientemente, lo que precisé un 3%; 01 encuestado refirié

casi nunca gque revel6 el 3%; 03 encuestados determinaron algunas veces, que

demostrd un 10%; 07 encuestados detallaron casi siempre que especifico el 23% y

18 encuestados indicaron siempre con un 61% de representatividad.
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Tabla 17

¢ Participa de las actividades institucionales?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 7 10 10

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 17

Participacion en actividades institucionales

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

7%
0% _

1: Nunca 2: Casinunca 3: Algunas veces

4: Casi siempre

5: Siempre

Nota. Se evidencio en la figura 17 que, para 01 encuestado nunca ha participado
de las actividades institucionales, lo que significO un 3%; 02 encuestados
puntualizaron casi nunca que reveld el 7%; 07 encuestados indicaron algunas
veces, que denoté un 24%; 10 encuestados particularizaron casi siempre que

especificdé el 33% y 10 encuestados precisaron siempre con un 33% de

representatividad.
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Tabla 18

¢.Se vincula en el desarrollo de las actividades institucionales?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 6 10 11

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 18

Vinculacion en el desarrollo de actividades institucionales

5: Siempre

4: Casi siempre

3: Algunas veces

2: Casi nunca

1: Nunca

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota. Se evidencio en la figura 18 que, para 01 encuestado nunca se ha vinculado
en el desarrollo de las actividades institucionales, lo que indico un 3%; 02
encuestados refirieron casi nunca que representé un 7%; 06 encuestados
detallaron algunas veces, que reflejé un 20%; 10 encuestados especificaron casi
siempre que especifico el 33% y 11 encuestados determinaron siempre con un 37%
de representatividad.
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Tabla 19
¢ Estan de acuerdo con la estructura organica?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 4 7 8 9

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 19

Estructura organica

Casi nunca, 13%

Siempre, 30%

Algunas veces,

23%

Casi siempre, 27%

BNunca BCasinunca BJAlgunasveces @ Casisiempre @Siempre

Nota. Se evidencié en la figura 19 que, para 02 encuestados nunca han estado de
acuerdo con la estructura organica, lo que significd el 7%; 04 encuestados
determinaron casi nunca que preciso el 13%; 07 encuestados indicaron algunas
veces, gue reflejé un 23%; 08 encuestados puntualizaron casi siempre que sefiald

el 27% y 09 encuestados revelaron siempre con un 30% de representatividad.

59




Tabla 20

¢, Comprenden con claridad la estructura organica?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 3 6 10 10

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 20

Claridad de comprension de la estructura organica

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

3

0%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre

5: Siempre

Nota. Se evidencio en la figura 20 que, para 01 encuestado nunca han comprendido

con claridad la estructura organica, lo que representdé el 3%; 03 encuestados

establecieron casi nunca que indicé el 11%; 06 encuestados denotaron algunas

veces, que reflejo un 20%; 10 encuestados determinaron casi siempre que refirio el

33% y 10 encuestados afirmaron siempre con un 33% de representatividad.
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Tabla 21

¢, Se encuentran fallas en las herramientas y tecnologias?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 1 18 6 3

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 21

Fallas en las herramientas y tecnologias

70%

60%

50%

40%

30% 60%
20%
10% 20%
) [s% ]
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces  4: Casi siempre 5: Siempre

Nota. Se evidencio en la figura 21 que, para 02 encuestados nunca se han
encontrado fallas en las herramientas y tecnologias, lo que denoté el 7%; 01
encuestado puntualizé la opcion casi nunca que indicé el 3%; 18 encuestados
determinaron algunas veces, que expreso un 60%; 06 encuestados sefalaron casi
siempre que reflejo el 20% y 03 encuestados aseveraron siempre con un 10% de
representatividad.
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Tabla 22

¢Las herramientas y tecnologias a su disposicion le ayudan al cumplimiento de sus

labores?
Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 3 11 6 8

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 22

Herramientas y tecnologias ayudan al cumplimiento de labores

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces  4: Casi siempre 5: Siempre

Nota. Se evidencié en la figura 22 que, para 02 encuestados nunca las
herramientas y tecnologias a su disposicién le han ayudado al cumplimiento de sus
labores, lo que reflejé un 7%; 03 encuestados determinaron casi nunca que significo
el 10%; 11 encuestados detallaron algunas veces, que precisO un 37%; 06
encuestados indicaron casi siempre que fue equivalente al 20% y 08 encuestados

alegaron siempre con un 26% de representatividad.
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Tabla 23

¢, Reciben preparaciones para una correcta productividad en el trabajo?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
4 3 13 6 4

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 23

Preparaciones para una correcta productividad en el trabajo
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Nota. Se evidencio en la figura 23 que, para 04 encuestados nunca han recibido
preparaciones para una correcta productividad en el trabajo, o que representd un
13%; 03 encuestados revelaron casi nunca que sefialé el 10%; 13 encuestados
determinaron algunas veces, que denotd un 44%; 06 encuestados detallaron casi
siempre que significd el 20% y 04 encuestados puntualizaron siempre con un 13%

de representatividad.
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Tabla 24

¢La productividad les permite un mejor ambiente laboral?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 2 10 9 7

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 24

La productividad en un mejor ambiente laboral
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Nota. Se evidencio en la figura 24 que, para 02 encuestados nunca la productividad
les ha permitido un mejor ambiente laboral, lo que precisé un 7%; 02 encuestado
refirié casi nunca que revel6 el 7%; 10 encuestados determinaron algunas veces,
que demostré un 33%; 09 encuestados detallaron casi siempre que especifico el
30% y 07 encuestados indicaron siempre con un 23% de representatividad.
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Tabla 25

¢, Contribuyen los lineamientos del CEPLAN a mejorar la calidad de vida de la

poblacion?
Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 1 12 9 5

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 25

Contribucién de los lineamientos del CEPLAN
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Nota. Se evidencioé en la figura 25 que, para 03 encuestados nunca han contribuido
los lineamientos del CEPLAN a mejorar la calidad de vida de la poblacién, lo que
fue equivalente al 10%; 01 encuestado indico la opcion casi nunca que significo el
3%; 12 encuestados precisaron algunas veces, que denotdé un 40%; 09
encuestados sefalaron casi siempre que reflejé el 30% y 05 encuestados afirmaron

siempre con un 17% de representatividad.
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Tabla 26

¢,Cumplen con los lineamientos del CEPLAN?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 3 12 7 6

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 26

Cumplimiento de los lineamientos del CEPLAN
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Nota. Se evidencié en la figura 26 que, para 02 encuestados nunca han cumplido
con los lineamientos del CEPLAN, lo que precis6 un 7%; 03 encuestados refirio casi
nunca que revel6 el 10%; 12 encuestados determinaron algunas veces, que
demostrd un 40%; 07 encuestados detallaron casi siempre que especifico el 23% y
06 encuestados indicaron siempre con un 20% de representatividad.
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Tabla 27

¢ Participa de cursos en lineamientos del MEF?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
5 1 10 10 4

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 27

Participacion de cursos en lineamientos del MEF
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Nota. Se evidencié en la figura 27 que, para 05 encuestados nunca han participado
de cursos en lineamientos del MEF, lo que representd un 17%; 01 encuestado
reveld casi nunca que sefald el 3%; 10 encuestados determinaron algunas veces,
que denotd un 33%; 10 encuestados detallaron casi siempre que significo el 33% y
04 encuestados puntualizaron siempre con un 14% de representatividad.
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Tabla 28

¢ Los lineamientos del MEF aportan a cumplir con los objetivos y metas?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 1 7 11 8

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 28

Lineamientos del MEF

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces  4: Casi siempre 5: Siempre

Nota. Se evidenci6 en la figura 28 que, para 03 encuestados nunca los lineamientos
del MEF han aportado a cumplir con los objetivos y metas, lo que denot6 el 10%;
01 encuestado puntualizé la opcién casi nunca que indico el 3%; 07 encuestados
determinaron algunas veces, que expresé un 23%; 11 encuestados sefialaron casi
siempre que reflejo el 37% y 08 encuestados aseveraron siempre con un 27% de

representatividad.
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Tabla 29

¢, Se han efectuado mejoras a los lineamientos de alta direccion?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 4 11 6 8

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 29

Mejoramiento a los lineamientos de alta direccion
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Nota. Se evidencio en la figura 29 que, para 01 encuestado nunca se han efectuado
mejoras a los lineamientos de alta direccion, lo que revelo el 3%; 04 encuestados
seflalaron casi nunca que demostrd el 13%; 11 encuestados estipularon algunas
veces, que indicd un 37%; 06 encuestados refirieron casi siempre que manifesté el

20% y 08 encuestados puntualizaron siempre con un 27% de representatividad.
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Tabla 30

¢.Se consuman los lineamientos de alta direccion?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 2 11 9 5

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 30

Realizaciéon de lineamientos de alta direccién
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Nota. Se evidencié en la figura 30 que, para 03 encuestados nunca se han
consumado los lineamientos de alta direccién, lo que denoté el 10%; 02
encuestados puntualizaron la opcién casi nunca que indicé el 7%; 11 encuestados
determinaron algunas veces, que expreso un 37%; 09 encuestados sefalaron casi
siempre que reflejo el 30% y 05 encuestados manifestaron siempre con un 16% de

representatividad.
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Tabla 31

¢ Esta conforme con las actividades administrativas delegadas?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 3 5 8 13

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 31

Actividades administrativas delegadas
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Nota. Se evidencio en la figura 31 que, para 01 encuestado nunca se ha estado

conforme con las actividades administrativas delegadas, lo que indic6 el 3%; 03

encuestados determinaron casi nunca que representd el 10%; 05 encuestados

denotaron algunas veces, que sefald un 17%; 08 encuestados optaron casi

siempre que significo el 27% y 13 encuestados especificaron siempre con un 43%

de representatividad.
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Tabla 32

¢ Realiza actividades administrativas que no estan especificadas en sus funciones?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
7 4 10 4 5

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 32

Actividades administrativas que no estan especificadas en sus funciones
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Nota. Se evidencio en la figura 32 que, para 07 encuestados nunca han realizado
actividades administrativas que no estan especificadas en sus funciones, lo que
preciso un 24%; 04 encuestados prescribieron casi nunca que represento el 13%;
10 encuestados indicaron algunas veces, que reflej6 un 33%; 04 encuestados
sefalaron casi siempre que denoté el 13% y 05 encuestados determinaron siempre

con un 43% de representatividad.
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Tabla 33

¢, Reciben actualizaciones para la aplicacion de sistemas?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 4 11 6 6

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 33

Actualizaciones para la aplicacion de sistemas
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Nota. Se evidencié en la figura 33 que, para 03 encuestados nunca han recibido
actualizaciones para la aplicacion de sistemas, lo que signific6 el 10%; 04
encuestados determinaron casi nunca que precisé el 13%; 11 encuestados
indicaron algunas veces, que reflej6 un 37%; 06 encuestados puntualizaron casi
siempre que sefaldé el 20% y 06 encuestados revelaron siempre con un 20% de

representatividad.
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Tabla 34

¢,Opera debidamente la aplicacion de sistemas?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 1 9 11 7

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 34

Aplicacion de sistemas

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces  4: Casi siempre 5: Siempre

Interpretacion: Se evidenci6 en la figura 34 que, para 02 encuestados nunca han
operado debidamente la aplicacion de sistemas, lo que fue equivalente al 7%; 01
encuestado indicé la opcion casi nunca que significé el 3%; 09 encuestados
precisaron algunas veces, que denoté un 30%; 11 encuestados sefialaron casi
siempre que reflejé el 37% y 07 encuestados afirmaron siempre con un 23% de
representatividad.

74



Tabla 35

¢, Se obtiene resultados favorables del cumplimiento de metas?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 0 5 14 10

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 35

Resultados favorables del cumplimiento de metas
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Nota. Se evidencié en la figura 35 que, para 01 encuestado nunca se han obtenido
resultados favorables del cumplimiento de metas, lo que significé el 3%; 05
encuestados precisaron algunas veces, que representé un 17%; 14 encuestados

sefalaron casi siempre que indicé el 47% y 10 encuestados optaron siempre con

un 33% de representatividad.
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Tabla 36

¢ Participa tenazmente para el cumplimiento de metas?

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 2 14 11

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Figura 36

Participacion tenaz para el cumplimiento de metas
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Nota. Se evidencioé en la figura 36 que, para 01 encuestado nunca ha participado

tenazmente para el cumplimiento de metas, tenido como equivalente el 3%; 02

encuestados sefialaron casi nunca que reflejé el 7%; 02 encuestados puntualizaron

algunas veces, que denoté un 7%; 14 encuestados marcaron casi siempre que

significO un 46% y 11 encuestados indicaron siempre con un 37% de

representatividad.

76



4.1.2. ANALISIS CORRELACIONAL
Figura 37
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Nota. La figura mostré que, la dispersion consignada mediante el diagrama indico
la aplicacion que evidencia el efecto que existe entre la variable compromiso para
la competencia y la variable gestion. En tal sentido, se precisa el estudio del efecto
a nivel de dos factores, problemas o causas, que establecen criterios efectuados

con lineamientos de calidad, asi como un origen probable de la problematizacion.
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OBJETIVO GENERAL:

Determinar el efecto del compromiso para la competencia en la gestion de la

Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 37

Correlacion entre las variables compromiso para la competencia y gestion de la

Municipalidad Provincial de Zarumilla

Correlaciones

Compromiso para

; Gestion
la competencia
Correlaciéon de Pearson 1 ,961**
Compromiso para la Sig. (bilateral) 0.000
competencia
N 30 30
Correlacién de Pearson ,961™ 1
Gestion Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por lo
tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe efecto
significativo de la variable compromiso para la competencia con la gestion. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.961 lo cual nos indica un
efecto positivo, muy fuerte y ademas significativo entre la variable compromiso para

la competencia y gestion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Interpretar el efecto del compromiso para la competencia en la organizacion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 38

Correlacion entre la variable compromiso para la competencia y la dimension

organizacién administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla

Correlaciones

Compromiso para Organizacion
la competencia administrativa
Correlacién de Pearson 1 ,945**
Compromiso para la Sig. (bilateral) 0.000
competencia
N 30 30
Correlacién de Pearson ,945™ 1
Organizacion . .
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipotesis nula, por lo
tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe efecto
significativo entre la variable compromiso para la competencia con la dimensién
organizacién administrativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson

es de 0.945 lo cual nos indica una efecto positivo, muy fuerte y ademas significativo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Establecer el nivel de efecto del compromiso para la competencia en la planificacion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 39

Correlacion entre la variable compromiso para la competencia y la dimension

planificacion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla

Correlaciones

Compromiso para Planificacion
la competencia administrativa
Correlacién de Pearson 1 ,906**
Compromiso para la Sig. (bilateral) 0.000
competencia
N 30 30
Correlacién de Pearson ,906™ 1
Planificacion . .
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por lo
tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe efecto
significativo entre la variable compromiso para la competencia con la dimensién
planificacidon administrativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson

es de 0.906 lo cual nos indica una efecto positivo, muy fuerte y ademas significativo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Determinar el efecto del compromiso para la competencia en la ejecucion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 40
Correlacion entre la variable compromiso para la competencia y la dimension

ejecucion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla

Correlaciones

Compromiso para Ejecucion
la competencia administrativa
Correlacién de Pearson 1 ,930**
Compromiso para la Sig. (bilateral) 0.000
competencia
N 30 30
Correlacién de Pearson ,930™ 1
Ejecucion . .
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por lo
tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe efecto
significativo entre la variable compromiso para la competencia con la dimensién
ejecucion administrativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es

de 0.930 lo cual nos indica una efecto positivo, muy fuerte y ademas significativo
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS
La investigacion conto6 con resultados comparativos con los siguientes parametros:

Ashutosh et al. (2020) en indican:

En su articulo cientifico efecto del sistema de evaluacién del desempefio
sobre el compromiso organizativo y la productividad de los empleados y su
vinculo con la revision periédica del desempefio: un estudio del proyecto
hidroeléctrico Tehri, precis6 que, los hallazgos muestran que existe una
relacion positiva entre la retroalimentacion de la evaluacion del desempefio
y productividad de los empleados en la organizacion como lo muestra un
coeficiente de 0.056. Dado que el valor del coeficiente de regresion es mayor
qgue uno, podemos deducir que existe una relacion positiva entre la
retroalimentacion de la evaluacion del desempefio y compromiso
organizacional y productividad de los empleados. la regresion valor del
coeficiente es mas de uno, podemos deducir que hay una positiva relacion
entre el plan de mejora del desempefio y la organizacibn compromiso y la
productividad de los empleados. Podemos deducir que existe una relacion
positiva entre el compromiso organizacional, la productividad y el
desempeiio de los empleados ya que el p-value fue mayor a 0.05
(0.427<0.05) esto infiere que las variables del sistema de evaluacion del
desemperio influyen positivamente en la compromiso organizacional y

productividad de los empleados en Tehri HPP.
Vizcaino (2020) sostiene:

En su estudio analisis de la satisfaccion laboral y compromiso organizacional
en una empresa publica de servicio hospitalario, sefialé que, la empresa
publica de servicio hospitalario, tiene un namero considerable de personas
que lleva varios afios en la institucion; quiza con miras a jubilarse en ella.
Tenemos un 31% de colaboradores que tienen mas de 5 afios en la
institucion, un 31% que tiene de 2 a 5 afios, 27% de colaboradores que
tienen 1 a 2 afos y finalmente 11% de colaboradores relativamente nuevas
que laboran de 6 a 12 meses, por lo tanto mas del 60% lleva menos de 5
anos, lo que quiere decir que la mayoria de colaboradores tiene contrato de
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servicios ocasionales y eso no les garantiza su permanencia en la
organizacion y efectivamente en la pregunta de estabilidad laboral es una en
la que mas bajo puntian. También se infiere que, el nivel de satisfaccion
varia en el tiempo, por las condiciones cambiantes, es decir no esta
relacionado al tiempo que el colaborador lleva en la empresa. Sin embargo,
en el compromiso si influye; dicho de otro modo, mientras mas afos laboran

en la organizacion, mas comprometidos se sienten.
Wan (2019) sefiala:

En su tesis disefio de un manual de procedimientos para el control interno
del departamento de créditos de la cooperativa Cooprogreso, sucursal
centro de la ciudad Guayaquil, sostuvo que, en la pregunta al respecto de si
se cuenta con los perfiles y descripciones de puestos de area, el 100% de
los empleados encuestados afirmaron que si se cuenta con los perfiles y
descripciones del puesto del area. En la pregunta al respecto de si se cuenta
con un organigrama (documentado y actualizado), el 100% de los empleados
encuestados afirmaron que si se cuenta con un organigrama (documentado

y actualizado).
Moreno et al. (2018) sefiala:

En su articulo la Gestion Pudblica Colaborativa y el Compromiso
Organizacional. Organizaciones del sector publico del Estado de México,
manifest6é que, se presenta una relacion positiva y significativa (p<.01) entre
las variables del compromiso organizacional con la gestion publica
colaborativa; la relacion es considerada alta (r=.579). Se observa una
correlacion no significativa del compromiso organizacional de continuidad
con la gestion publica colaborativa, no obstante, si existe una relacion
estadistica significativa entre la gestion publica colaborativa y el compromiso
organizacional afectivo y normativo. De acuerdo con este resultado, se
puede decir que los servidores publicos que perciben mayor compromiso en
la organizacién influyen en la gestion publica colaborativa. Lo anterior es
evidencia empirica que soporta la H1: el compromiso organizacional tiene

una relacion positiva con la gestion publica.
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Diaz y Quispe (2023) afirman:

En su investigacion se indicé que, en el compromiso organizacional, en el
nivel medio, fue el mas predominante con el 78.4% de los colaboradores, los
colaboradores manifiestan que estdn comprometidos con la institucion, que
hay eventos o cambios en los periodos de gestion que hacen que no brinden
todo su potencial en su trabajo, debido a que la nueva gestion en la mayoria

de veces, no los valora.

Tinta (2021) sostiene:

En su tesis se puede evidenciar que en la Municipalidad Provincial de Moho
en el tema de competencias cardinales, un total de 71.40% de los
trabajadores muestran una escala de casi siempre, dando asi a conocer que
85 trabajadores casi siempre se sienten comprometidos en dar solucion a
los problemas que se presenten en la municipalidad, en tanto un total de
19.30% muestra una escala de a veces, dando asi a conocer que 23
trabajadores a veces se sienten comprometidos en dar solucién, A su misma
vez hay un numero considerable de trabajadores con un 9.20% que
muestran una escala de siempre, dando asi a conocer que 11 trabajadores
estan siempre comprometidos en dar soluciébn a los problemas que se

presenten en la Municipalidad Provincial de Moho.

En relacion con el compromiso organizacional también se muestra los
siguientes resultados; que el 51.30% de los trabajadores muestran una
escala de casi siempre, dando asi a conocer que 61 trabajadores casi
siempre se sienten identificados con la organizacion, en el caso de la escala
de a veces se muestra un resultado de 40.30% dando asi a conocer que 48
trabajadores a veces se siente identificados con la organizaciéon de la
municipalidad, sin embargo el 5.90% muestran una escala de siempre con
el tema de competencias cardinales, esto nos indica que 7 de 119

trabajadores siempre se identifican con Municipalidad Provincial de Moho.
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Rujel (2021) refiere:

En su investigacion, perfil de competencias para mejorar la productividad de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lambayeque-2019, se
obtuvo que el 64% de los encuestados indicaron que la mayoria de veces no
son puntuales con las tareas encomendadas por su jefe por una mala
comunicacién entre areas, asimismo con un 26% indicaron que algunas
veces si y algunas veces no son puntuales debido a una mala informacién y
falta de coordinacién, por altimo, con un 10% la mayoria de veces si son
puntuales con las actividades encomendadas. Al respecto, los 84
encuestados el 50% indicaron que la mayoria de veces no se fomenta la
unién y el liderazgo cuando se trabaja en equipo, asimismo con un 29%
algunas veces si y algunas veces no se fomenta la union ni el liderazgo la
mayoria de veces siy con un 21% la mayoria de veces si se fomenta la union
y el liderazgo, por ende, se puede decir que no existe un buen liderazgo en

la Municipalidad.

Ramirez y Tenorio (2021) sostienen:

En su estudio SIAF como instrumento de fiscalizacion en la unidad de
Tesoreria y sus incidencias en la Municipalidad Distrital de Llochegua, 2017;
se mostré que, el 57% de los entrevistados respondieron indicando que
estan totalmente de acuerdo sobre, metas, objetivos en la gestion, 20% de
acuerdo, 13% Indeciso, 8% en desacuerdo y el 3% se encuentra totalmente
en desacuerdo. Puesto que, la mayoria de los encuestados sefialan que el
incumplimiento de metas y los objetivos son los efectos fundamentales de
una gestion deficiente y no demuestran una transparencia en el manejo
adecuado de los fondos publicos. Por otro lado, se deduce que, el 53% de
los entrevistados respondieron indicando que estan totalmente de acuerdo
sobre, capacitacion del personal en el registro del SIAF, 25% de acuerdo,
18% Indeciso, 3% en desacuerdo y el 3% se encuentra totalmente en

desacuerdo, sobre la pregunta formulada.
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Sipion (2022) establece:

En su tesis Control interno y ejecucion de obras por administracion directa
en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2018, se manifestd que, las
actividades de control influyen en las obras por administracion directa ya que
el coeficiente de Pearson es de 0,542, lo que indica una correlacién directa
moderada y significativa debido a que el P valor fue de 0.002 menor a 0.05,
aceptado la hipotesis alternativa. Se puede observar que el 70% de los
trabajadores consideran a la informacion y comunicacion en un nivel regular,
mientras que el 30% en un nivel bajo. La informacion y comunicacion influyen
en las obras por administracion directa ya que el coeficiente de Pearson es
de 0,784, lo que indica una correlacion directa alta y significativa debido a
que el P valor fue de 0.000 menor a 0.05, aceptado la hip6tesis alternativa.
El 70% de los trabajadores consideran a la supervision en un nivel regular,

mientras que el 30% en un nivel bajo.

Cruz (2022) seiala:

En su investigacion, refirié que, la entidad cuenta con un codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones el
porcentaje que resulto fue el de 53.33% de las personas encuestadas
respondieron que, recibieron que Sl y un 46.66% contestaron que NO. De
acuerdo a si la empresa reconocia los aportes del personal que mejoran el
desarrollo de las actividades laborales el 33.33% de las personas
encuestadas respondieron que NO y el 66.66 % contestaron que Sl, lo que
se determina que la mayoria de las empresas S| promueven el desarrollo de
las actividades laborales. De 20 preguntas efectuadas, 8 respuestas han
sido afirmativas lo cual representa un 48% vy el resto han sido negativas
representando un 52%, arrojando como resultado que la empresa carece de
un adecuado control interno que influye negativamente en la gestion ya que
carecen de un buen ambiente de control de una adecuada supervision donde
retrasarian a la empresa poder obtener exitosamente sus objetivos y metas

a lograr.
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Cérdova y Flores (2018) precisan:

En su tesis, Control interno y proceso presupuestario de la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar—Tumbes, Afio 2017, los encuestados, en
un 58% manifestaron que el personal a veces cumple sus funciones de
manera intachable y que su comportamiento es correcto; el 33%
manifestaron que casi siempre se cumple con el cédigo o reglamento de
conducta; el 33% manifestaron que casi nunca se sanciona a los
responsables de actos ilegales; el 42% manifestaron que casi nunca la
estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la mision,
objetivos y actividades de la entidad y se ajusta a la realidad; el 50%
manifestaron que a veces el Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
refleja todas las actividades que se realizan en la entidad y estan
debidamente delimitadas; el 42% manifestaron que a veces la Direccion se
asegura que los trabajadores conozcan los documentos normativos (MOF,
ROF, CAP y demas manuales) que regulan las actividades de la entidad; el
58% manifestaron que casi nunca la entidad cuenta con mecanismos,
politicas y procedimientos adecuados para la seleccion induccion,
formacion, capacitaciébn, compensacion, bienestar social, y evaluacion de
personal; el 58% manifestaron que a veces el personal cuenta con las
competencias establecidas en el perfil del cargo; el 58% manifestaron que a
veces el personal conoce sus responsabilidades y actla de acuerdo con los
niveles de autoridad que le corresponden; y que el 42% manifestaron que
casi siempre el Organo de Control Institucional evalta los controles de los
procesos vigentes e identifican oportunidades de mejora acorde a su plan de
trabajo.

En el presente trabajo se sostiene:

Como unidad de andlisis, la Municipalidad Provincial de Zarumilla,
determinando que, para 01 encuestado nunca se han aplicado normas de
convivencia, lo cual precisdé un 3%; 01 encuestado indicé la opcion casi
nunca que significo el 3%; 12 encuestados precisaron algunas veces, que
denot6 un 40%; 08 encuestados sefalaron casi siempre que reflejo el 27%

y 08 encuestados afirmaron siempre con un 27% de representatividad.
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Para 07 encuestados casi siempre desempefié sus labores conforme a sus
valores de formacion, lo que precisé un 23% y 23 encuestados detallaron la
eleccion siempre lo cual denotdé un 77% de representatividad. para 04
encuestados nunca se efectuaron formaciones sobre el sistema contable, lo
que denotd el 13%; 03 encuestados puntualizaron la opcién casi nunca que
indico el 10%; 08 encuestados determinaron algunas veces, que expreso un
27%; 08 encuestados sefialaron casi siempre que reflejo el 27% y 07
encuestados aseveraron siempre con un 23% de representatividad. para 02
encuestados nunca hacen uso adecuado del sistema logistico, lo que
significo el 7%; 01 encuestado determiné casi nunca que preciso6 el 3%; 08
encuestados indicaron algunas veces, que reflejé un 27%; 10 encuestados
puntualizaron casi siempre que sefialé el 33% y 09 encuestados revelaron
siempre con un 30% de representatividad. Para 01 encuestado nunca se
participa de las actividades institucionales, lo que signific6 un 3%; 02
encuestados puntualizaron casi nunca que revel6 el 7%; 07 encuestados
indicaron algunas veces, que denota un 24%; 10 encuestados
particularizaron casi siempre que especifico el 33% y 10 encuestados
precisaron siempre con un 33% de representatividad. para 01 encuestado
nunca ha cumplido sus actividades acordes al reglamento interno, lo que
denoté un 3%; 01 encuestado anotdé casi nunca que revelo el 3%; 04
encuestados sefialaron algunas veces, que demostr6 un 13%; 11
encuestados detallaron casi siempre que especifico el 37% y 13
encuestados indicaron siempre con un 44% de representatividad. Para 01
encuestado nunca se han efectuado mejoras a los lineamientos de alta
direccién, lo que revela el 3%; 04 encuestados sefialaron casi nunca que
demostré el 13%; 11 encuestados estipularon algunas veces, que indica un
37%; 06 encuestados refirieron casi siempre que manifestd el 20% y 08
encuestados puntualizaron siempre con un 27% de representatividad. para
01 encuestado nunca ha desarrollado las funciones asignadas
eficientemente, lo que preciso un 3%; 01 encuestado refiridé casi nunca que
reveld el 3%; 03 encuestados determinaron algunas veces, que demostro un
10%; 07 encuestados detallaron casi siempre que especificé el 23% y 18

encuestados indicaron siempre con un 61% de representatividad.
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Como parte de la investigacion, la informacion que se pudo obtener al aplicar la

entrevista en la Municipalidad Provincial de Zarumilla son las siguientes:

Dimension principios éticos: La jefa del area de rentas refirié que dentro de su
area se promueve las normas de convivencia, donde ninguno de los trabajadores
se falta al respeto y laboran en un ambiente tranquilo, por otro lado, en el area de
abastecimiento el jefe, mencioné que todos se organizan para trabajar
adecuadamente, respetandose unos a otros y en base a los valores de formacion
de cada trabajador, pese a lo dicho yo pude recabar informacién de algunos
trabajadores donde refieren que no existe la norma de convivencia, pues existe un
cierto mal trato por uno de ellos, trato ofensivo e hiriente, Io que no permite que los
trabajadores puedan desempefiarse en un ambiente laboral adecuado generando
de esa manera un retraso al cumplimiento de objetivos del area y no cumplir con
un pertinente compromiso para una mejor gestion . Por otro lado, en la Sub
Gerencia de Contabilidad, lo mencionado por uno de los trabajadores precis6 que
entre todos existe el respeto, que cada uno actla en cuanto a sus valores de

formacion permitiendo crear un clima laboral muy tranquilo y motivador.

Dimensidon conocimientos de gestion publica: En el &rea de abastecimiento y
de tesoreria se pudo recabar informacion de que no todos los funcionarios cumplen
con el perfil solicitado y que no todos de ellos tienen conocimientos de gestion
publica, con lo cual perjudica la gestion de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.
En cuanto a las deméas areas como rentas, secretaria general y contabilidad
refirieron que hay funcionarios que si cuentan con todos los conocimientos de

gestion publica lo cual permite una adecuada gestion.

Dimension Identidad institucional: Respecto al &rea de abastecimiento se pudo
recabar informacion de que muchos de los funcionarios no conocen el reglamento
interno de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, y debido a ello estos
funcionarios no tienen un compromiso con la entidad, puesto que ademas muchos
de ellos no cumplen con sus funciones asignadas precisamente porque no cumplen
con el perfil ni los conocimientos necesarios, requeridos y solicitados para cumplir

con el cargo que tienen.
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Dimension organizacion administrativa: De acuerdo a esta dimension la
informacion que se logré recabar aplicando la entrevista, es que la entidad no
cuenta con herramientas y tecnologias necesarias para que el personal cumpla con
sus funciones, muchas de las tecnologias fallan constantemente, ademas que el
personal debe turnarse el uso de estas herramientas y tecnologias para avanzar
con sus labores encomendadas. Ello genera considerablemente un retraso en el
cumplimiento de metas de dicha gestion, pudiendo presentarse quejas por parte de
algunos trabajadores, pues sus expedientes para pagos se retrasan por no contar

precisamente con las herramientas y tecnologias necesarias.

Dimensién planificacion administrativa: Todas las é&reas entrevistadas
aseguraron que los lineamientos empleados por los trabajadores son los correctos
permitiendo que se realice y lleva a cabo una gestidbn Optima, sin embargo,
precisaron que en cuanto a lineamientos del MEF deben de socializarse mucho
mas y que se deberian llevar a cabo capacitaciones constantes para su mayor

entendimiento, el trabajo de cada uno del personal.

Dimension ejecucién administrativa: Las areas donde se aplicaron la entrevista
se pudo recoger informacion, de que cada uno de los trabajadores son participes
de las actividades administrativas que se desarrollan sin embargo debido a las
complicaciones al manejo de los sistemas por alguno de ellos, no llegan a cumplir

las metas fijadas generando un retraso y con ello perjudicando la gestién.
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V. CONCLUSIONES

Se evidencia con el coeficiente de correlacion Pearson de 0,961 que
existe relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa en las variables
compromiso para la competencia y gestion en la Municipalidad Provincial
de Zarumilla. Por tanto, se afirma que, con mayor compromiso para la
competencia, surtira efecto significativo la gestion en sus metas y

competencias administrativas establecidas por la entidad.

Se evidencia con el coeficiente de correlacion Pearson de 0,945 que
existe relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa entre la variable
compromiso para la competencia y la dimension organizacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Zarumilla. Al respecto, se
precisa que, con un favorable compromiso para la competencia, permitira

efecto significativo en la organizacién administrativa de la comuna.

Se evidencia con el coeficiente de correlacion Pearson de 0,906 que
existe relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa entre la variable
compromiso para la competencia y la dimension planificacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Zarumilla. En efecto, se
sostiene que, con un adecuado compromiso para la competencia,
permitirda efecto significativo en la planificacibn administrativa de las

metas institucionales.

Se evidencia con el coeficiente de correlacion Pearson de 0,930 que
existe relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa entre la variable
compromiso para la competencia y la dimension ejecucion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Zarumilla. Por consiguiente, se expresa
gue, con un pertinente compromiso para la competencia, permitira efecto
significativo en la ejecuciébn administrativa de los estamentos

municipales.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios de las diversas areas de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, a fomentar la realizacion de
capacitaciones sobre normas de convivencia, ello pudiendo realizarse
media hora antes de la hora de inicio laboral, con la finalidad de mejorar

la relacion entre cada uno de sus trabajadores.

Se recomienda a todos los jefes de area de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla a realizar inducciones de productividad para cada uno de
sus trabajadores, con el propdsito de que estos reciban preparaciones
para una correcta productividad en el trabajo que ayude a mejorar el
ambiente de laboral y ayude al cumplimiento de objetivos del area.

Se recomienda a los funcionarios respetar las actividades de cada uno
de sus trabajadores, a fin de que estos Unicamente se centren en
desempeiniar las actividades que le han sido estipuladas en sus contratos,
permitiendo que cumplan adecuadamente con cada una de sus

actividades.

Se recomienda a los jefes de cada area de la entidad, a crear un grupo
de seleccién de personal con los trabajadores que ya cuenta, con la
finalidad de realizar un buen filtro de los postulantes, teniendo como
objetivo verificar que cumplan con todos los requisitos solicitados por su

area.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicidon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala
< Es un componente del ambiente de control | La variable independiente Normas de convivencia
S interno donde se indica que “la | compromiso para la competencia, Principios éticos [ Cddigo de ética
o
wqé-’. organizacién debe realizar un analisis | serA medida por las dimensiones Valores de formacion
)
25 o N - - :
S : adecuado de las habilidades de sus | principios éticos, conocimientos de Sistema presupuestal
T trabajadores, y, a partir de esa evaluacion, estion Ublica e identidad [ Conocimientos de :
c g J y.ap 9 P estion publica | Sistema contable ORDINAL
8_0- enfocarse en perfeccionar los | institucional, aplicando la técnica 9 P X —
o3 o ) _ Sistema logistico
== conocimientos y las aptitudes de | encuesta y como instrumento el
£s , ) ) L Reglamento interno
=4 su recurso humano”. cuestionario, en la Municipalidad Identidad
8 Calle (2020) Provincial de Zarumilla. institucional Funciones asignadas
Actividades institucionales
Variable Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala
Comprende la “capacidad de identificar | La variable dependiente gestidn, o L Estructura organica
; ; rganizacion . .
pr.obl.emas, anal-lzar opciones, acordar seré medida mediante las adr?linistrativa Herramientas y tecnologia
prioridades y orientar los programas de —
@ desarrollo en la consecucién de resultados | dimensiones organizacion, Productividad
S . favorables, r’r1e<.ilante el uso a(.iecuado de planificacién y ejecucién, aplicando Lineamientos de CEPLAN
=10 recursos publicos, para satisfacer las . Planificacion . -
% 7 necesidades de la poblacién” la técnica de encuesta y el administrativa Lineamientos del MEF ORDINAL
Q_O Guatemala (2019) instrumento cuestionario, en la Lineamientos de alta direccién
)
(@] Municipalidad Provincial de Actividades administrativas
Zarumilla. Ejecucion Aplicacion de sistemas

administrativa

Cumplimiento de metas
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Compromiso para la competencia y su efecto en la gestiéon de la Municipalidad Provincial de Zarumilla

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
(Cual es el efecto del compromiso | Determinar el  efecto  del | El compromiso parala competencia . Tipo y disefio de
para la competencia en la gestién | compromiso para la competencia | sostiene un efecto significativo enla ] Va”ab_le investigacion
de la Municipalidad Provincial de | en la gesltic(jjn de la ll\l/lunicipalidad gestion de la  Municipalidad independiente: Tipo: Aplicada
illa? Provincial de Zarumilla. inci i .
Zarumilla? Provincial de Zarumilla. COMPROMISO Descriptiva correlacional
Problemas especificos Obijetivos especificos Hip6tesis especificas PARA LA Disefio: No experimental
COMPETENCIA | transversal
PE1: ;De qué manera el | OE1l. Interpretar el efecto del | HE1l: El compromiso para la Poblacién
compromiso para la competencia | compromiso para la competencia | competencia sostiene un efecto
sostiene efecto en la organizacion | en la organizacién administrativa | significativo en la organizacion Municipalidad Provincial de
administrativa de la | de la Municipalidad Provincial de | administrativa de la Municipalidad Zarumilla
Municipalidad Provincial de | Zarumilla. Provincial de Zarumilla. Muestra
Zarumilla?
Municipalidad Provincial de
PE2: ;Cémo sostiene efecto el | OE2. Establecer el nivel de efecto | HE2: El compromiso para la Zarumilla
compromiso para la competencia | del compromiso para la | competencia sostiene un efecto Técnica e instrumento
en la planificacién administrativa | competencia en la planificacién | significativo en la planificacién [Variable
de la Municipalidad Provincial de | administrativa de la Municipalidad | administrativa de la Municipalidad |[dependiente: Segilin la metodologia
Zarumilla? Provincial de Zarumilla. Provincial de Zarumilla. GESTION establecida en el presente

PE3: ;Qué efecto sostiene el
compromiso para la competencia
en la ejecucion administrativa de
la Municipalidad Provincial de
Zarumilla?

OE3. Determinar el efecto del
compromiso para la competencia
en la ejecucién administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

HE3: El compromiso para la
competencia sostiene un efecto
significativo en la ejecucién
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla.

estudio, se estara priorizando la
aplicacién de la técnica encuesta

y como instrumento el
cuestionario, que permitira
obtener informacion en la

Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

99




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propésito de
obtener informacion desde su participacion, en el estudio: “Compromiso para la
competencia y su efecto en la gestién de la Municipalidad Provincial de Zarumilla”.

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

1.
2.
3.
4.

Referencias del nivel respuestas

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.
Marcar mediante aspa, s6lo en uno de los recuadros por item.

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

INDICADOR: Normas de convivencia

1 ;Se aplican normas de convivencia?

2 ;Se realizan capacitaciones sobre normas de convivencia?

INDICADOR: Cédigo de ética

3 ;Lee usted el codigo de ética?

4 | ;Actia en funcién al cédigo de ética?

INDICADOR: Valores de formacion

5 ¢;Cultiva todos los dias sus valores de formacién?

(Desempefia sus labores conforme a sus valores de

6 .y
formacion?

INDICADOR: Sistema Presupuestal

7 ;Maneja el sistema presupuestal?
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(Las fases del sistema presupuestal son desarrolladas
correctamente?

INDICADOR: Sistema contable

8

9 ;Se efectiian formaciones sobre el sistema contable?

10 | ;Aplican revisién al manejo del sistema contable?

INDICADOR: Sistema logistico

11 | ;Hacen uso adecuado del sistema logistico?

;Permite cumplir con sus objetivos el sistema logistico

12 instaurado?

INDICADOR: Reglamento interno

13 | ;Cumple sus actividades acordes al reglamento interno?

14 | ;Socializan la importancia del reglamento interno?

INDICADOR: Funciones asignadas

15 | ;Efectta las funciones asignadas en la fecha instaurada?

16 | ;Desarrolla las funciones asignadas eficientemente?

INDICADOR: Actividades institucionales

17 | ;Participa de las actividades institucionales?

(Se vincula en el desarrollo de las actividades
institucionales?

18

INDICADOR: Estructura organica

19 | (Estan de acuerdo con la estructura organica?

20 | ;Comprenden con claridad la estructura orgéanica?

INDICADOR: Herramientas y tecnologias

21 | ;Se encuentran fallas en las herramientas y tecnologias?

¢Las herramientas y tecnologias a su disposicién le ayudan
al cumplimiento de sus labores?

INDICADOR: Productividad

(Reciben preparaciones para una correcta productividad
en el trabajo?

22

24 | ;La productividad les permite un mejor ambiente laboral?
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INDICADOR: Lineamientos de CEPLAN

25

;Contribuyen los lineamientos del CEPLAN a mejorar la
calidad de vida de la poblacién?

26

;Cumplen con los lineamientos del CEPLAN?

INDICADOR: Lineamientos del MEF

27

¢;Participa de cursos en lineamientos del MEF?

28

;Los lineamientos del MEF aportan a cumplir con los
objetivos y metas?

INDICADOR: Lineamientos de alta direccion

29

:Se han efectuado mejoras a los lineamientos de alta
direccion?

30

;Se consuman los lineamientos de alta direccién?

D6: Ejecucion administrativa

INDICADOR: Actividades administrativas

31

(Estd conforme con las actividades administrativas
delegadas?

32

(Realiza actividades administrativas que no estan
especificadas en sus funciones?

INDICADOR: Aplicacion de sistemas

33

(Reciben actualizaciones para la aplicacién de sistemas?

34

;Opera debidamente la aplicacién de sistemas?

INDICADOR: Cumplimiento de metas

35

;Se obtiene resultados favorables del cumplimiento de
metas?

36

;Participa tenazmente para el cumplimiento de metas?
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INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

Castafieda Gonzales Jaime Laramie

Docente Universidad Tecnoldgica del Peru - Chiclayo

Doctor en gestion publica y gobernabilidad

TITULO: Compromiso para la competencia y su efecto en la gestién de la Municipalidad Provincial de Zarumilla

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS 5 110 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1 ITITULO Hace .referenma al prpblema X
mencionando las variables

> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X

apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X

observables
4 | ACTUALIDAD Esta_a_corde.fel los cambios en la X

Administracién Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6 |SUEICIENCIA Com_prende Io_s aspectos en X

cantidad y calidad

Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X

organizacional
8 |CONSISTENCIA | Estabasado en aspectos X

tedrico cientificos
9 |COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X

dimensiones
10 IMETODOLOGIA La egtrategla respopde al X

propésito del diagnostico
TOTAL 100

llI. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO D@ON: MUY BUENA
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Autor del Instrumento: Bach. Cedillo Rojas, Franchesca Maylee
Lugar y fecha: Tumbes, 10 de abril 2023

DNI N°: 41418490

Teléfon

Firma del experto

Dv. Jaime Laramie Castateda Gonlales
CLAD . 15348




INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

Florian Tacanga César Augusto

Asesoria de investigacién independiente Trujillo

Doctor en gestién publica y gobernabilidad

TITULO: Compromiso para la competencia y su efecto en la gestion de la Municipalidad Provincial de Zarumilla

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS 5 110 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1 ITITULO Hace .referenma al prpblema X
mencionando las variables

> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X

apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X

observables
4 | ACTUALIDAD Esta_a_corde.fel los cambios en la X

Administracién Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6 |SUEICIENCIA Com_prende Io_s aspectos en X

cantidad y calidad

Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X

organizacional
8 |CONSISTENCIA | Estabasado en aspectos X

tedrico cientificos
9 |COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X

dimensiones
10 IMETODOLOGIA La egtrategla respopde al X

propésito del diagnostico
TOTAL 100

llI. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO D()N: MUY BUENA
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Autor del Instrumento: Bach. Cedillo Rojas, Franchesca Maylee

Lugar y fecha: Tumbes, 10 de abril 2023

DNI N°: 18206907

Firma del experto

s

e

Dr. Cesar Augusto, Florian Tacanga
DNI N° 18206907

Teléfo




INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

Henry Bernardo Garay Canales

Docente ordinario Universidad Nacional de Tumbes

Doctor en educacién

TITULO: Compromiso para la competencia y su efecto en la gestién de la Municipalidad Provincial de Zarumilla

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS 5 110 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1 ITITULO Hace .referenma al prpblema X
mencionando las variables

> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X

apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X

observables
4 | ACTUALIDAD Esta_a_corde.fel los cambios en la X

Administracién Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6 |SUEICIENCIA Com_prende Io_s aspectos en X

cantidad y calidad

Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X

organizacional
8 |CONSISTENCIA | Estabasado en aspectos X

tedrico cientificos
9 |COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X

dimensiones
10 IMETODOLOGIA La egtrategla respopde al X

propésito del diagnostico
TOTAL 100

llI. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: @
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Autor del Instrumento: Bach. Cedillo Rojas, Franchesca Maylee

Lugar y fecha: Tumbes, 10 de abril 2023

™

DNI N°: 00373867

Teléfono N° 949413121

Firma del experto

DR. HENRY BERNARDO GARAY CANALES
DOCENTE UNTUMBES




ANEXO 4: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE INVESTIGACION

‘\E'y‘ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA 1
Lay N° 9667 del 2511 - 1942
VA‘ Ruc: 20166679606

SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y DESARROLLO"

AUTORIZACION

EL SUB GERENTE DEL AREA DE LA SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA, SUSCRIBE QUE:

AUTORIZA:

La ejecucion del Proyecto de Tesis: “COMPROMISO PARA LA
COMPETENCIA Y SU EFECTO EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ZARUMIULA®, a cargo de la Bachiller: FRANCHESCA MAYLEE CEDILLO ROJAS,
identificada con Documento Nacional de Identidad N°® 74958415, Egresada de la Escuela
Académico Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad Nacional de Tumbes.

Zarumilla, 13 de abril de 2023
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ANEXO 5: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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