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RESUMEN

La presente investigacion, se denomina sistema coso Il y su relacion en el control
de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022, la cual sefiala como objetivo
general determinar la relacion del sistema coso Il en el control de inventarios de
Comercial Israel, Tumbes 2022, se plante6 como hipétesis general que, el sistema
coso Il se relaciona significativamente en el control de inventarios de Comercial
Israel, Tumbes 2022, el presente trabajo ha sido de tipo descriptivo — correlacional,
de acuerdo con informacion confiable y consistente al haber investigado los
aspectos de sistema coso Il y control de inventarios para poder alcanzar los
objetivos planteados, cuyos resultados obtenidos son relevantes en la variable
independiente y dependiente; se aplico el disefio de investigacion no experimental,
de corte transversal cuyos resultados mas relevantes se reflejan en que el p valor
es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto aceptamos la hipotesis alternativa, en
consecuencia, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el sistema
coso Il se relaciona significativamente con el control de inventarios de Comercial
Israel, Tumbes 2022; con respecto al coeficiente de correlacion Rho de Pearson,
resulté de 0,988, lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas
significativa de las variables en estudio; concluyendo en que el sistema cosos Il se
relaciona significativamente con el control de inventarios de Comercial Israel,
Tumbes 2022.

Palabras clave: sistema coso Il, control, inventarios, supervision.
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ABSTRACT

The present investigation is called the coso Il system and its relationship in the
inventory control of Comercial Israel, Tumbes 2022, which indicates as a general
objective to determine the relationship of the coso Il system in the inventory control
of Comercial Israel, Tumbes 2022, is raised as a general hypothesis that the coso
Il system is significantly related to the inventory control of Comercial Israel, Tumbes
2022, the present work has been of a descriptive - correlational type, according to
reliable and consistent information having investigated the aspects of the system
coso Il and inventory control in order to achieve the objectives set, whose results
obtained are relevant in the independent and dependent variable; The non-
experimental, cross-sectional research design was applied, the most relevant
results of which are reflected in the fact that the p value is less than 0.01 (alpha),
therefore we accept the alternative hypothesis, consequently, there is sufficient
statistical evidence to affirm that the coso Il system is significantly related to the
inventory control of Comercial Israel, Tumbes 2022; Regarding the Pearson Rho
correlation coefficient, it was 0.988, which indicates a positive, very strong and also
significant relationship of the variables under study; concluding that the cosos Il
system is significantly related to the inventory control of Comercial Israel, Tumbes
2022.

Keywords: coso Il system, control, inventories, supervision.
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l. INTRODUCCION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

A nivel internacional, en cualquier organizacion, los riesgos se descubren interna y
externamente, se relacionan de la misma manera que la direccién general de
la organizacion es responsable de un procedimiento corporativo y eficaz desde la
planificacion hasta obtener el resultado deseado, generando sostenibilidad
organizacional. (COSO, 2017, p.4)

En Latinoamérica, se observan pronésticos deficientes e inadecuados de las
condiciones que afectan el negocio en marcha en todos los sectores de la
economia; faltando un sistema de control interno preventivo y eficaz, generando
enormes perturbaciones econdémicas, politicas y sociales, lo cual se refleja en las

politicas econdmicas y contables por cada pais. (Moncada, 2019)

En el Perq, el control interno como sistema organizativo, se encuentra establecido
para ayudar a las organizaciones empresariales de manera que alcance sus metas
propuestas en las operaciones y su rentabilidad, tratando de evitar los gastos
innecesarios. En tal sentido, esta politica contable genera la confiabilidad de la
informacion a nivel de estados financieros para el cumplimiento normativo en un
estado de derecho, de manera que se eviten riesgos posteriores. Al respecto, las
acciones de control contribuyen en el cumplimiento de los propositos que
empresarialmente se estiman en un ejercicio fiscal. Si no se observa este control,
puede haber riesgo de devaluacion econdémica e hiperinflacion, pérdida de

empleados estratégicos y presencia de productos defectuosos.

Actualmente, las empresas financieras se encuentran obligadas por los entes
reguladores en garantizar la eficiencia de sus operaciones, fiabilidad de los datos
financieros, mediante el cumplimiento del marco normativo en leyes y reglamentos
aplicables. La Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) recomienda
implementar de acuerdo con la norma COSO Il, dicho control interno basado en
informacion y comunicacién, qgue es muy importante, porque sin ellos es imposible

el andlisis de asumir riesgos y desarrollar estrategias para mitigarlos.
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En el &mbito local, las empresas de la regibn Tumbes deberian acceder a la
implementacion de sistemas de control en sus procedimientos contables mediante
los aplicativos, programas, softwares, sistemas, entre otros, de manera que la
productividad operativa y comercial se pueda objetivizar con mayor relevancia en
la determinacién del resultado del ejercicio.

La realidad situacional descrita, permitio abordar la presente investigacion en
Comercial Israel de Tumbes para medir el nivel de relacién del sistema COSO Il en
el control de inventarios mediante el dimensionamiento de variables del presente
estudio, aspectos que se aplicaron de acuerdo a la metodologia de estudio
planteada con participacion activa de los colaboradores de la unidad de analisis

mediante el instrumento y técnica que oportunamente se priorizo.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cudl es la relaciéon del sistema coso Il en el control de inventarios de

Comercial Israel, Tumbes 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PEL1. ; Cémo se relaciona el ambiente de control en el control de inventarios

de Comercial Israel, Tumbes 20227

PE2. ¢Qué nivel de relacidbn mantiene la evaluacion de riesgo en el control

de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 20227

PE3. ¢ De qué manera se relaciona las actividades de control en el control

de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 20227

PE4. (Cdmo se relaciona la informacion y comunicacion en el control de

inventarios de Comercial Israel, Tumbes 20227

PES5. ¢ De qué manera se relaciona la supervision en el control de inventarios

de Comercial Israel, Tumbes 20227
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

El presente estudio se justific6 mediante sus aspectos relevantes, por cuanto
se establecié encontrar la relacion que se plantean en las dimensiones y
variables, criterios fundamentales para medir la participacion del sistema
coso Il en el control de inventarios de Comercial Israel, durante el afio 2022
en la ciudad de Tumbes mediante las transacciones comerciales que se

desarrollaron en el giro empresarial.

POR SU IMPLICACION PRACTICA

El aporte del presente estudio, permitié constituir informacion en el marco
del sistema coso Il de gran importancia a nivel de la alta direccion
conformada por el propietario de la empresa Comercial Israel de Tumbes,
en virtud de haber establecido la relacion del control de inventarios en las

operaciones comerciales.

POR SU VALOR TEORICO

La presente investigacion, mediante los resultados obtenidos, permitid
mantener la iniciativa de aplicar lineamientos empresariales en los aspectos
gerenciales de la empresa, considerando que la informacidon estadistica
encontrada en Comercial Israel de Tumbes del afio 2022, gener6 aportes
mediante antecedentes en investigaciones que puedan aplicarse
posteriormente, de manera que se permita la socializacion en diversas

empresas materia de investigacion cientifica.

POR SU UNIDAD METODOLOGICA

En la medicibn de variables del presente estudio, sirvio de aporte
metodolégico al aplicar el método de estudio con sus técnicas y
procedimientos previstos de forma clara y objetiva, mediante la participacion
del coeficiente de correlacion que permitid determinar los resultados a nivel
de cada variable con su dimensionamiento, criterios que se aplicaron en

Comercial Israel de Tumbes en base al respectivo sistema.
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1.3.4.

1.3.5.

JUSTIFICACION SOCIAL

Los resultados que mostr6 el estudio, permitieron proporcionar informacion
al propietario de Comercial Israel sobre la relacion del sistema coso Il en el
control de inventarios; determinando los lineamientos de planificacion en
atencion a la mision y vision empresarial para una adecuada operatividad
de actividades comerciales que gener6 la atencién en la demanda de los

usuarios en el giro empresarial.

JUSTIFICACION POLITICA

Mediante la informacién que se obtuvo en los resultados del presente
estudio, permiti6 a Comercial Israel de Tumbes, establecer politicas
administrativas de planificacion de actividades segun la demanda de
productos que fueron prioritarios para aplicar el sistema coso Il con el debido
sustento técnico y normativo lo cual estuvo reflejado en el éptimo proceso

del control de inventarios de la empresa.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion del sistema coso Il en el control de inventarios de
Comercial Israel, Tumbes 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1. Identificar la relacion del componente ambiente de control en el control

de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

O2. Interpretar el nivel de relacion del componente evaluacion de riesgo en

el control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

03. Determinar la relacion del componente actividades de control en el

control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

O4. Identificar la relacion del componente informacion y comunicacién en el

control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

O5. Interpretar la relacion del componente supervision en el control de

inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.
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ll. REVISION DE LITERATURA (Estado del arte)

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Villagbmez (2021), en su investigacion indica:

El disefio de un sistema de control interno en la empresa Ginsberg Ecuador
SA basado en el modelo Coso II, estableci6 como objetivo implementar y
fortalecer una politica adecuada de produccion y distribucién de productos.
Se utilizé el método descriptivo, siendo un enfoque cuantitativo. Concluye
gue, el sistema de control interno basado en el COSO Il permite tener un
analisis de la situacion real en los procesos, que al identificar y evaluar se
encontré situaciones de riesgo moderado que, con el disefio de manuales,
politicas y con una correcta planificacion estratégica la empresa mejora el
desarrollo de sus actividades, lo cual permite a la empresa formar una
ventaja competitiva para el desarrollo y desenvolvimiento de las funciones

principales que se enfocan en el cumplimiento de los objetivos planteados.

Morales (2018), en su tesis sostiene:

Estudio que establece como objetivo, evaluar el control interno basado en
COSO Il ERM para mejorar los procesos contables que contribuyan al
analisis de la informacién para disminuir el riesgo o fraude de NOVICOMPU
S.A. El enfoque es transversal, cuyos datos se determinaron en un momento
dado y unico en el tiempo y se especifica entonces un disefio de tipo
correlacional-causal pues se esperan establecer relaciones de causalidad
entre dichas variables. Se concluye que, a través de la evaluacién de control
interno aplicada, se determind que el riesgo es moderado ya que los
métodos de control interno que utilizan son empiricos, sin embargo, al
analizar el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad de control,
informacion y comunicacién, y seguimiento se determind que deben estar

alerta aplicando la metodologia COSO Il ERM.
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Sagal (2018), en su estudio sostiene:

A nivel de objetivo general se estableci6 analizar la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa COLREST S.A., durante el
ejercicio econémico 2017 para la toma de decisiones. Se aplicO una
metodologia con el método deductivo y exploratorio, pues se tomé el
conocimiento general de las variables para deducir que sucedié en la
empresa. La investigacion concluye que, la empresa no cuenta con
procedimientos de control interno definidos para inventarios, ya que el
trabajo realizado por los colaboradores se ha venido desarrollando sin
observancia a politicas internas de la empresa COLREST S.A. Donde la
forma en la que se controlan los inventarios en la empresa no es la
adecuada, pues, impiden al gerente una toma de decisiones efectiva para el

mejoramiento de sus resultados econdémicos.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Yanqui (2021), en su tesis, indica:

Investigacion cuyo objetivo estableciéo presentar un analisis del control
interno de inventario basado en el modelo COSO Il y su impacto en las
empresas del sector industrial en el periodo comprendido entre el afio 2010
al 2020. Su metodologia, aplicO una revision sistematica de la literatura
cientifica nacional e internacional, utilizando también la técnica de la
observacion, donde se encontré 40 publicaciones entre los afios del 2010
hasta el 2020 de esta manera, las publicaciones que fueron seleccionadas
han sido un total de 25, ya que constan los temas relacionados con el informe
Coso y el de control interno de inventario. Se concluy6 que el control interno
de inventario basado en el modelo COSO Il tuvo un impacto positivo en las
empresas del sector industrial, pues se ve reflejado en la razonabilidad de
los saldos de las existencias en los estados financieros. Por tanto, tener un
adecuado control de inventarios es describir a una empresa como eficiente,

permitiendo ser competitiva en el mercado tan exigente.
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Quispe y Calderdn (2020), en su estudio, precisa:

Investigacion que en su objetivo general establece determinar la influencia
de implementar un sistema de control interno en gestion de Inventarios en la
empresa constructora Carmencita E.I.R.L. afio 2019. Se aplicé el enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal, aplicando la
técnica de la encuesta mediante la aplicacién de preguntas realizadas al
personal del area administrativa y de los responsables de almacén de la
empresa, con el fin de obtener una informacion mas clara y precisa. Se
concluye que, la implementacién de la gestion de inventarios, resulta ser
conveniente para la empresa constructora Carmencita S.A.C., ya que se
evitarian pérdidas econémicas innecesarias causadas por una mala gestion
de inventarios en su almacén de materiales, ya que con la gestion de
inventarios se mejoraria la eficiencia del trabajo y se entregarian las obras
contratadas y pactadas en fechas oportunas, y asi se brindaria un buen

servicio y por consecuencia la imagen institucional.

Avila y Lépez (2019), en su tesis, indican:

Investigacion cuyo objetivo es determinar el impacto del control interno de
inventarios basado en el modelo COSO ERM y elaborar procedimientos para
mejorar la rentabilidad de las empresas mypes de fabricacién de telas de
tejido punto en el emporio comercial de Gamarra, afio 2018. Se aplicé una
metodologia mixta, porque presenta un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Por esta razén, se efectian entrevistas a profundidad a los gerentes de cada
empresa gue conocen el manejo del negocio y las encuestas a los jefes de
almacén. Ademas, se efectud encuestas a 33 empresas del sector textil de
tejido. Se concluye que, la mayoria de las empresas de fabricacion de telas
de tejido Punto no aplica un control interno en el manejo de sus inventarios
por desconocimiento de su importancia y utilidad, lo que genera pérdidas
econdmicas. De esta manera, la ausencia de implementacién de un control
Interno basado en el COSO ERM en las empresas de tejido punto genera
una falta de gestion eficiente de los inventarios ocasionando pérdidas cuyos

estados financieros no se revelan de manera confiable.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES
Macas y Jaramillo (2020), en su tesis indican:

Establece la presente investigacion como objetivo, proponer la aplicacion del
Modelo COSO Il para minimizar los riesgos crediticios en las entidades
microfinancieras — Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de la Region
Tumbes. En su metodologia, se aplicé el disefio descriptivo y no
experimental puesto que se utilizé la descripcién y porque no permite la
manipulacion de variables, es decir que se observo problemas ya existentes
seleccionando al &rea mas vulnerable. Asi mismo, las técnicas utilizadas
fueron la observacion, la entrevista e informacion documental. A nivel de
conclusion se realizé la evaluacion del sistema de Control interno de las
cuatro CMAC, el cual no resulta efectivo, puesto que es el tradicional, por lo
gue les falta incorporar las nuevas filosofias y tendencias doctrinarias en
materia de control interno que se viene aplicando a nivel mundial contenidas

en el Informe coso Il — ERM.

Cordova y Flores (2018), mediante su tesis, sostiene:

Estudio que como objetivo establece determinar la relacion del control
interno y el proceso presupuestario de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar - Tumbes, afio 2017. Se aplico una metodologia de tipo
no experimental, donde el disefio de investigacion es descriptivo
correlacional, teniendo como método de investigacion la encuesta. Se
concluye que, no existe relacion significativa entre el control interno y el
proceso presupuestario de la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar - Tumbes, afio 2017, pues el Pvalor es de 0,983 mayor al nivel de
significancia establecido (0,05); sin embargo, se observé debilidades en el
control interno y el proceso presupuestario. Esto permite afirmar en la
medida el control mejore, mejorara el proceso presupuestario de la
municipalidad. Asimismo, el 75% de los trabajadores califican al control
interno en un nivel regular, observando debilidades en debilidades en
ambiente de control, en la evaluaciébn de riesgo y la informacién y

comunicacion.
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Prado (2022) en su tesis, indica:

Su objetivo establece determinar la relacion de la influencia entre el control
interno y gestion administrativa del sector privado de salud en la region de
Tumbes, afio 2021; aplic6 su metodologia mediante el disefio no
experimental, teniendo como método tipo descriptiva — correlacional de corte
transversal, basada en informacion necesaria, confiable ya que se busca
describir los hechos del control interno y gestion administrativa, utilizando el
método deductivo y descriptivo para la investigacion. Por otro lado, se utilizé
la técnica de la encuesta y trabajo de campo, asimismo, el instrumento
efectuado fue el cuestionario y recoleccion de datos, con el propdsito que a
través del proyecto para la obtencion de los objetivos que se estan
planteando, logrando como resultado informaciéon sobre la variable
independiente y dependiente. Se concluye que entre las variables control
interno y gestion administrativa los resultados encontrados arrojan un
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de 0,800, lo cual demuestra
una relacion positiva moderada en el rango de (0.7 a 0.89) y respecto a la
significancia de la relacion, esta es significativa porque Sig. (bilateral) o “p”
es menor a 0.05. Estos resultados permiten inferir que cuando la gestidon
administrativa también aumentara gradualmente y si una dimension

disminuye, la otra variable también disminuira.

2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS

2.2.1. SISTEMA COSO Il

El IASB citado por Yanqui (2021), sefala:

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas
para la implantacion, gestion y control de un sistema de control; debido a la
gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el
Informe Coso se ha convertido en el estandar de referencia. Existen en la
actualidad dos versiones del Informe Coso. La version del 1992 y la versiéon

del 2004, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su modelo.
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Por su parte, Nudman citado por Yanqui (2021), indica:

El sistema coso Il es un medio para un fin, no un fin en si mismo efectuado
por la junta directiva, gerencia u otro personal. No es s6lo normas,
procedimientos y formas, involucra gente. Aplicado en la definicién de la
estrategia y aplicado a través de la organizacion en cada nivel y unidad.
Disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a
la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para
la administracién y para la junta directiva de la organizacion orientada al

logro de los objetivos del negocio.

2.2.2. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Para Henares, citado por Yanqui (2021) sostiene:

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son,
por lo tanto, determinantes del grado en que los principios de este ultimo
imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.
Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene
su trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en
los aspectos de fortalecimiento o debilitamiento de los sistemas y procesos

operativos de la organizacion empresarial.
2.2.3. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO

Taopanta (2018) indica:

Al culminar los riesgos a los que se expone la empresa, se debe realizar una
evaluacion para saber la manera de sobrellevarlos, para esto se debe tener
en cuenta la probabilidad y el impacto que tendria cada uno de estos. Para
el componente de evaluacion de riesgos, se lleva a cabo un andlisis, donde
se considera su probabilidad e impacto, como base para la determinacién
posterior a como deberan ser administrados y subsanados, segun la posible
respuesta a dicho riesgo, teniendo en cuenta las categorias de respuesta
para este, asi como los lineamientos conforme a la tolerancia empresarial.
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2.2.4. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Segun Jaya citado por Moncada y Sosa (2019) sostiene:

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, acciones de
los propios trabajadores para implementar las politicas, de manera que se
asegure se entes llevando a cabo las directivas administrativas, las cuales
han sido identificadas como necesarias para manejar los riesgos, estas
actividades se pueden dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza
de los objetivos de la empresa y son: operaciones, informacion financiera, o
cumplimientos. Ademas, cuenta con factores contemplados en la presente
actividad: integracion de la respuesta al riesgo, tipos de actividades de

control, controles generales, controles de aplicacion y controles especificos.
2.2.5. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

De acuerdo a lo que sostienen Villar y Quispe, citado por Yanqui (2021) indican:

Los criterios de informacion sustancial, deben priorizarse para ser captada,
procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todas las
unidades para que permita conocer y asumir las responsabilidades
individuales. La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion.
Las personas deben reconocer, en tiempo oportuno, las cuestiones relativas
a su responsabilidad de operacion, gestion y control. Cada funcion debe

especificarse con claridad, dentro del sistema de control interno.
2.2.6. COMPONENTE SUPERVISION

Segun lo precisado por Taopanta (2018) se sostiene:

Para una acertada supervision, la gerencia debe tener en cuenta
evaluaciones y actividades necesarias para tener conocimiento de como se
estan llevando a cabo los riesgos encontrados dentro de la empresa, este
componente es donde se hace un seguimiento de vigilancia constate, y si es
necesario, posterior a las evaluaciones se podran realizar las modificaciones

pertinentes.
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llustracion 1: COMPONENTES QUE COMPRENDE EL CONTROL INTERNO

COSO Il -ERM: Marco de Gestion Integral
de Riesgo (Enterprice Risk Management)

COSO I: Control Interno - Marco
Conceptual Integrado
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Establecimiento de Objetivos

Ambiente de Control

OBJETIVOS DEL COSO Il O ERM

La aplicacion del COSO Il en el @mbito empresarial, mantiene como objetivo
fundamental el de ayudar a las direcciones de empresas y otras entidades a
enfrentarse mejor al riesgo en su intento para alcanzar sus objetivos. Pero
la administracién de riesgos corporativos tiene diferentes significados para
personas distintas, porque presenta una amplia gama de definiciones y
contenidos que impiden una comprension comun. Entonces, se debe
integrar los diferentes conceptos de la administracion de riesgos en un marco
en el que se establezca una definicion comun, se identifiguen los
componentes y se describan los conceptos claves. (Ruano, citado por

Moncada y Sosa, 2019)
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2.2.7. CONTROL DE INVENTARIOS

Segun Corrales y Huamanguillas (2019) indican:

El control de inventarios en una empresa comercial, es una funciéon que
puede resultar muy compleja por la cantidad de operaciones de compra y
venta que normalmente realizan. A pesar de la complejidad que conlleva
realizar un control de inventarios en las empresas que comercializan gran
cantidad de productos, es importante sefialar, que un control de inventarios
permite que las empresas puedan abastecerse de la forma adecuada y estar
en la capacidad de atender la demanda con oportunidad.

Asimismo, Barrueto y Cruz (2019) sostienen:

Los inventarios hacen referencia a objetos, materiales, bienes, que
componen la existencia de una empresa y al hablar de control se refiere al
dominio que se tiene sobre algo, dandole el avance, direccion, y esfuerzo
gue la situacion requiera para que continde el dominio. Por lo tanto, es el
dominio que se tiene sobre las existencias correspondientes a una empresa.
El control deinventarios consiste en asegurar de manera confiable que la
mercaderia fisica en almacénsea la misma que figura en el registro que
maneja la empresa, de tal manera que permitauna adecuada planeacion
para reponer el stock de qué y cuantos productos, ademas de asegurar la

proteccion de estos para su posterior venta.

Por su parte, Alvarado y Gallegos (2019) expresan:

El control de los inventarios es un sistema que accede a las organizaciones
llevar un correcto registro y controlar el manejode las cantidades existentes
de stock en bodega, donde se pueda fijar la cantidad de productos que se
debe producir en un determinado tiempo para luego venderlos, facilitando la
valuacion de los mismos. El control de inventarios es un sistema de registro
por medio del cual se comprueban las existencias fisicas de materiales en
los almacenes,y de estos en curso de fabricacion, permite saber cuando
reponer las existencias, de manera que se cuenta con un sistema de control

de existencias apropiado.
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2.2.8. PLANEAMIENTO

Quinde y Ramos (2018) indican:

El planeamiento en el control de inventarios involucra preguntas como
¢,Cuando? y ¢ Cuanto?, se debe considerar cada factor que podria generar
un gasto para la empresa, la decisién de cualquier adquisicion debe ir
relacionada con laplanificacién de ventas o prondésticos de ingresos, si se
reduce la cantidad de materiales solicitados los costos de almacenamiento
disminuyen, pero pueden incrementar si se realizan mas pedidos con mayor
frecuencia, se debe encontrar el balance adecuado entrela oferta y demanda
en la que se posiciona el negocio. La adquisicion de mercaderia debeestar
relacionada con la planificacion de ventas o prondsticos de ingresos, se debe

tener un equilibrio entre la oferta y la demanda.

Segun Cuaresma (2018) manifiesta:

El planeamiento busca mantener disponible los productos en el control de
inventarios que se requiere para la empresa y para los clientes, por lo que
implica la coordinacién de las areas de compras, manufactura y distribucion.
Para las organizaciones el inventario nace con la existencia de materiales o
bienes terminados quese adquieren en voliumenes de gran tamafio, por otro
lado, también indican que el inventario se agota cuando la distribucion de los
bienes es en grandes cantidades. Es decir,cuando la distribucidén se realiza
en montos mayores al que se recibe, lo cual es un signo de

desabastecimiento y produce el control inadecuado de inventarios.

De la misma forma, Castillo (2019) sostiene:

El planeamiento en el proceso de inventarios, in situ participa del sistema de
produccion y su relevancia con los diagnosticos de necesidad empresarial
constantes y venideras, de manera que se pueda priorizar en funcién a las
escalas de consumo, los parametros de inventarios y compras basicas para
cubrir las demandas. Sus funciones primordiales son: contar con un control
actualizado del registro de existencias. Asimismo, comunicar el proceso de

los inventarios para una acertada decision en el entorno empresarial.
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2.2.9. ORGANIZACION

Segun Déavalos (2019) expresa:

La organizacion se define en el control de inventarios al sistema que vincula
la produccion, productos semiterminados, productos terminados, productos
auxiliares y herramientas. Se aplica de acuerdo a criterios de ordenacion de
material. No implica que los pensamientos que procedan no sean apropiados
para esta administracién. La gestion de inventarios es atender los
requerimientos de la demanda oportuna. Para la situacién esto es
consistente, hay una disposicion de componentes que impiden la exactitud
exacta de los inventarios en el stock, por ejemplo, razones presupuestarias,

costos de transporte, costos de produccion, etc.

Asimismo, Garcia y Moreno (2019) sostienen:

El control de inventarios es el almacenamiento de materias primas, como
productos intermedios como productos acabados. El almacenamiento de
materiales se hara en funcion de los sistemas de venta de la empresa, de
los productos mas demandados por los clientes, o los mas perecederos. El
sistema de almacenamiento entre una empresa y otra puede distar
muchisimo. Son muchos elementos los que hay quetener en cuenta: tipo de
producto, tamafo, espacio y lugar de almacenamiento, etc. En definitiva,

llevar un exhaustivo control del stock.
2.2.10. EJECUCION

Olano y Diaz (2019) indican:

La ejecucion se refiere a la filosofia (lineamientos) de cédmo la empresa da
respuesta a las preguntas de cuanta cantidad ordenar y en qué momento se
realiza una orden e incluye el posicionamiento geografico de los stocks. Esta
decision depende del comportamiento de la demanda y de la estrategiade la
compaiiia. Por otro lado, el mayor problema de las empresas se basa
principalmente en que no realizan una adecuada politica de gestion de
inventario debidoa que solo se basan en el promedio de la demanda y no

toman en cuenta la variabilidad de los tiempos de reposicion.
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
CONTROL EN LA EMPRESA:

Procedimiento que se efectla a nivel de examenes o evaluaciones de indole
empresarial para medir los indicadores de funcionabilidad en cada
dependencia.

SISTEMA DE CONTROL:

Programa que mantiene la caracterizacion en la presencia de instrumentos

de control que influyen en la operatividad del entorno empresarial.

POLITICAS CONTABLES:

Consiste en precisar las reglas y lineamientos que de manera especifica se
adoptan por cada empresa para su aplicacion en las transacciones

comerciales y se vera reflejado en los estados financieros.

INVENTARIOS EN LA EMPRESA:

Comprende las existencias 0 mercaderias que posee la empresa, cuyo
destino se vincula con las operaciones comerciales segun el control

correspondiente. Contablemente, se ubican como activos corrientes.
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3.1.

3.1.1

3.1.2.

lll. MATERIALES Y METODOS
HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Hi: El sistema coso Il se relaciona significativamente en el control de
inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

Ho: El sistema coso Il no se relaciona significativamente en el control de

inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: El componente ambiente de control se relaciona significativamente en

el control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

HEZ2: El componente evaluacion de riesgo se relaciona significativamente en

el control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

HE3: El componente actividades de control se relaciona significativamente

en el control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

HE4: ElI componente informacién y comunicacion se relaciona
significativamente en el control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes
2022.

HES5: El componente supervision se relaciona significativamente en el control

de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

El estudio, presenta sus variables y operacionalizacion en funcion del

dimensionamiento establecido con sus indicadores inherentes al tema de

investigacion, segun el siguiente orden:
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Variable Dimensiones Indicadores

Organizacion interna

Ambiente Cualidades éticas
de control _ :
Aptitud profesional
B Caracterizacion de riesgos
Evaluacion Percepcion de riesgos
de riesgo - — -
Estimacion de riesgos
Verificaciones de operaciones
Independiente: Actividades — —
Sistema COSO |l de control Conciliaciones periodicas

Desempefio laboral
Comunicacion interna
Comunicacion externa
Informacion objetiva
Autocontrol

Informacion y
comunicacion

Supervision Dimensiones correctivas

Controles periédicos

Variable Dimensiones Indicadores
Presupuesto
Planeamiento Contrataciones
Compras
Requerimientos

Dependiente:

. . Organizacion Ordenes de compra
Control de inventarios 9 P

Kardex de almacén

Ingreso de mercaderia
Ejecucion Métodos de valoracion

Salida de mercaderia

3.3. LUGAR DE EJECUCION

La investigacion, se desarrollé en la unidad de analisis Comercial Israel en la

provincia de Tumbes.
3.4. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.4.1. TIPO DE ESTUDIO

En virtud de la magnitud y procedimientos en la presente investigacion, se
aplicé un estudio descriptivo — correlacional con corte transversal,
priorizando los criterios de datos confiables, precisos y oportunos, para
poder determinar la relacién del sistema coso Il en el control de inventarios

de Comercial Israel de Tumbes, afio 2022.
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3.4.2. DISENO DE INVESTIGACION

Se aplico un disefio no experimental en el presente estudio:

Ox
M< r

Oy
Donde
M: Muestra de estudio
Ox:  Sistema coso Il
Oy: Control de inventarios
r: Relacion entre sistema coso Il y control de inventarios.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
En la poblacion y muestra se considerd el negocio Comercial Israel de
Tumbes.
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO
DE DATOS
3.6.1. TECNICA - ENCUESTA
Mediante la técnica de encuesta se aplicé de forma individual el cuestionario
a los trabajadores de Comercial Israel de Tumbes, en la cual se consignaron

las interrogantes que precisaron la relacién con lo que se abordé en la

presente investigacion por cada variable.
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3.6.2. INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

El cuestionario, significé el instrumento en el cual se establecieron las
interrogantes que vincularon el nivel de cada variable en el presente estudio,
las mismas que se aplicaron a los 15 colaboradores de las areas de almacén
y comercializacién de Comercial Israel de Tumbes, con el propdsito de poder
medir la relacion del sistema coso Il en el control de inventarios del afio fiscal
2022, aspectos relevantes que permitieron encontrar resultados validados

mediante el sistema metodoldgico del caso.

3.6.3. PROCESAMIENTO DE DATOS

En la presente investigacion, se aplicaron métodos descriptivos para
organizar, recopilar, resumir, analizar y presentar los datos obtenidos de las
observaciones, indicando que a nivel de este método se generd la
recopilacion y presentacion de informacion sistematica para mostrar los

indicadores alcanzados de manera objetiva y detallada.

En tal sentido, se obtuvo la informacion proveniente de la recoleccion de
datos, se analizé estadisticamente mediante cuadros que reflejaron los
resultados necesarios en la determinacion de la informacion relevante,
mediante las actividades relacionadas y asi poder identificar y evaluar la
relacion del sistema coso Il en el control de inventarios de Comercial Israel

de Tumbes, en el afio fiscal 2022.

Segun la informacidén que se obtuvo con la aplicacion de los instrumentos
establecidos, se proces6 en la hoja de calculo microsoft excel. En la
presentacion de los resultados se establecieron tablas y figuras utilizando el
procedimiento de andlisis descriptiva. En la comprobacion de las hipotesis
se aplicé el programa estadistico SPSS version 26.0, mediante el uso de la
prueba estadistica denominada coeficiente de correlaciéon de Pearson, que
permitid determinar el tipo de correlacion entre las variables, materia del

presente estudio.
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3.6.4. CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CONFIABILIDAD

Se aplico el coeficiente alfa de cronbach para encontrar la confiablidad de

los instrumentos establecidos en la presente investigacion.

Sistema COSO I
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.887 15

Control de inventarios
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.940 9

VALIDACION

Mediante la participacion de juicio de expertos especialistas en el tema de
estudio, se validaron los instrumentos segun los criterios establecidos a nivel

de variables, dimensiones, indicadores e items pertinentes.
3.6.5. ASPECTOS ETICOS

Se respeto los derechos de autor, detallando para cada cita los lineamientos
segun los parametros y requisitos consignados en normas APA y el
reglamento de tesis aprobado para pregrado y posgrado en la Universidad
Nacional de Tumbes; aplicando los principios éticos de privacidad,
confiablidad, objetividad y confidencialidad tomando en cuenta la
participacion de los colaboradores en la encuesta; asimismo se respetaron

los criterios de libertad y autonomia para los resultados que se obtuvieron.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1: ¢Conocen la vision y mision de la empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 8 2 0 4
Figura 1: VISION Y MISION DE LA EMPRESA

1 13%
-
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

| B1:Nunca B2:Casinunca 0O3:Algunasveces O4: Casisiempre B5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 1 que; para 01 encuestado nunca ha

conocido la vision y mision de la empresa, equivalente al 7%; 08 encuestados

indicaron la opcion casi nunca que significé el 53%; 02 encuestados indicaron

algunas veces, que reflejé el 13% y 04 encuestados precisaron siempre que indico

el 27% de representatividad.
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Tabla 2: ¢ Tiene conocimiento el personal y la gerencia sobre los
principios éticos de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 3 4 3 4
Figura 2: PRINCIPIOS ETICOS DE LA EMPRESA

1: Nunca; 7%

5: Siempre; 27%

| 2: Casi nunca; 20%

3: Algunas veces;
27%

BO1:Nunca B2:Casinunca B3: Algunasveces @4: Casisiempre @5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 2 que; para 01 encuestado nunca tuvo
conocimiento sobre los principios éticos de la empresa, homoélogo al 7%; 03
encuestados marcaron la opcion casi nunca que evidencio el 20%; 04 encuestados
indicaron algunas veces, que denotd el 27%; 03 encuestados sefialaron casi
siempre, que es proporcional al 20% y 04 encuestados precisaron siempre que

reflejé el 27% de interpretabilidad.
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Tabla 3: ¢Considera usted que la aptitud profesional contribuye a un
ambiente de control adecuado?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 5 1 8
Figura 3: APTITUD PROFESIONAL CONTRIBUYE A UN AMBIENTE DE
CONTROL
5: Siempre 5: Siempre; 53%

4: Casi siempre | 4: Casi siempre;7% |

0
2: Casi nunca I 2: Casinunca; 7%:|

1: Nunca

o
[o=
N
w
o
ul
(@)
N
[ee]
O

Interpretacion: Se muestra en la figura 3 que; para 01 encuestado casi nunca
considerd que la aptitud profesional contribuya a un ambiente de control adecuado,
analogo al 7%; 05 encuestados detallaron la opcién algunas veces que represento
el 33%; 01 encuestado determind casi siempre, que reflejo el 7% y 08 encuestados

afirmaron siempre que demostré el 53% de representatividad.
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Tabla 4: ¢Hay una adecuada caracterizacién de riesgos en el ambiente

laboral?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 4 5 3 2
Figura 4: CARACTERIZACION DE RIESGOS EN EL AMBIENTE
LABORAL

0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 4 que; para 01 encuestado nunca hubo una
adecuada caracterizacion de riesgos en el ambiente laboral, simbolizando el 7%;
04 encuestados marcaron la opcion casi nunca, que interpretdé el 27%; 05
encuestados indicaron algunas veces, que denoté el 33%; 03 encuestados
detallaron casi siempre, que reflejo el 20 % y 02 encuestados afirmaron siempre

gue determiné el 13% de representatividad.
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Tabla 5: ¢Existe percepcion de riesgos en la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 3 6 2 4
Figura 5: PERCEPCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

7

6 3: Algunas veces;
40%

5 \

4 / I 5: Siempre; 27%
3 l] 2: Casi nunca; 20% I //

2 4: Casi siempre; 13% l—

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 5 que; para 03 encuestados casi hunca
existio percepcion de riesgos en la empresa, representando al 20%; 06
encuestados sefialaron la alternativa algunas veces, que equivale el 40%; 02
encuestados expresaron casi siempre que reflejo el 13% y 04 encuestados

precisaron siempre que demostré el 27% de representatividad.
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Tabla 6: ¢ Se realiza una estimacion de riesgos periédicamente en el
area de almacén?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 2 8 1 1
Figura 6: ESTIMACION DE RIESGOS PERIODICAMENTE EN EL AREA
DE ALMACEN
9
8
7
6
5
4 53%
3
2
20%
1
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

O1:Nunca ®2:Casinunca 0O3:Algunasveces B4:Casisiempre O5:Siempre |

Interpretacion:

Se muestra en la figura 6 que; para 03 encuestados nunca se

realiz6 una estimacién de riesgos periodicamente en el area de almacén,

proporcional al 20%; 02 encuestados instaron la alternativa casi nunca que figuré

el 13%; 08 encuestados indicaron algunas veces que simboliz6 el 53%; 01

encuestado confirmd casi siempre, que reflejo el 7% y 01 encuestado preciso

siempre que represento6 el 7% de proporcionalidad.

45




Tabla 7:

¢Hay verificacion de operaciones entre la empresa y los
trabajadores?

1 2 3 4 5
7Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 3 6 3 3
Figura 7: VERIFICACION DE OPERACIONES ENTRE LA EMPRESA Y

5: Siempre

4: Casi Siempre

3: Algunas Veces

2: Casi Nunca

1: Nunca

TRABAJADORES

Interpretacion: Se muestra en la figura 7 que; para 03 encuestados casi hunca

hubo verificacion de operaciones entre la empresa y los trabajadores, homélogo

al 20%; 06 encuestados indicaron la alternativa algunas veces que detall6 el 40%;

03 encuestados sefialaron casi siempre, que es semejante al 20% y 03

encuestados afirmaron siempre, que demostré el 20% de representatividad.
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Tabla 8: ¢, Se realizan conciliaciones periddicas de lo que se tiene en
inventario y la informacion digital?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 7 2 3
Figura 8: CONCILIACIONES EN INVENTARIO Y LA INFORMACION
DIGITAL

5: Siempre; 20%

2: Casinunca; 13%

4: Casi siempre; 13%

3: Algunasveces;
47%

O1:Nunca @2:Casinunca 0O3:Algunasveces W4:Casisiempre @5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 8 que; para 01 encuestado nunca se
realizaron conciliaciones perioddicas de lo que se tiene en inventario y la informacién
digital, denotando el 7%; 02 encuestados sefialaron la alternativa casi nunca que
evidencio el 13%; 07 encuestados opinaron algunas veces que expreso el 47%; 02
encuestados sugirieron casi siempre, que expone el 13% y 03 encuestados

indicaron siempre que representa el 20% de interpretabilidad.
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Tabla 9:

¢, Se evalla periddicamente si el personal es eficaz y eficiente
en las labores encargadas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Figura 9: EVALUACION PERIODICA DEL PERSONAL

Interpretacion: Se muestra en la figura 9 que; para 01 encuestado nunca se evaluo

periddicamente si el personal es eficaz y eficiente en las labores encargadas,

demostrando el 7%; 02 encuestados indicaron la alternativa casi nunca que revelo

el 13%; 03 encuestados detallaron algunas veces, similar al 20%; 04 encuestados

establecieron casi siempre, que indicé el 27% y 05 encuestados confirmaron

siempre que represento el 33% de interpretabilidad.
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Tabla 10: ¢Se realiza actividades que fomenten la integracion del
personal favoreciendo el clima laboral?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 1 5 3 4

Figura 10: ACTIVIDADES QUE FOMENTEN LA INTEGRACION DEL
PERSONAL

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 10 que; para 02 encuestados nunca se
realizaron actividades que fomenten la integracion del personal favoreciendo el
clima laboral, analogo al 13%; 01 encuestado indicé la alternativa casi nunca que
denotd el 7%; 05 encuestados opinaron algunas veces que demostré el 33%; 03
encuestados sefialaron casi siempre, que fij6 el 20% y 04 encuestados
establecieron siempre que reflejo el 27% de representatividad
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Tabla 11: .Se tiene lineas de comunicaciéon e informacién con el
personal en favor de un buen clima laboral?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 0 6 4 4

Figura 11: LINEAS DE COMUNICACION E INFORMACION CON EL

PERSONAL
7
6
5
4
3
2
1
0
1: Nunca 2: Casi Nunca 3: Algunas Veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 11 que; para 01 encuestado nunca se tuvo
lineas de comunicacién e informacion con el personal en favor de un buen clima
laboral, semejante al 7%; 06 encuestados indicaron la alternativa algunas veces
gue denoto el 40%; 04 encuestados optaron por casi siempre, que demostro el 27%

y 04 encuestados sefialaron siempre que reflejé el 27% de representatividad.
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Tabla 12: ¢Los sistemas de informacion implementados aseguran la
calidad, veracidad en una toma de decisiones?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 1 6 2 5

Figura 12: SISTEMAS DE INFORMACION IMPLEMENTADOS

5: Siempre 5: Siempre; 33%

C 4: Casi siempre;

4:C ’
asl siempre - 13%
0

2: Casi nunca | 2: Casinunca; 7%

1: Nunca |} 1: Nunca; 7%

o
=y
[\
w
N
vl
()}
~

Interpretacion: Se muestra en la figura 12 que; para 01 encuestado nunca los
sistemas de informacion implementados aseguraron la calidad y veracidad en una
toma de decisiones, homélogo al 7%; 01 encuestado indic6 la alternativa casi nunca
gue demostrd el 7%; 06 encuestados marcaron algunas veces que representa el
40%; 02 encuestados detallaron casi siempre, que refleja el 13% y 05 encuestados

sefalaron siempre que represento el 33% de proporcionalidad.
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Tabla 13: ¢Existe un autocontrol en la supervision de la mercaderia?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 1 7 2 4

Figura 13: AUTOCONTROL EN LA SUPERVISION DE LA MERCADERIA

47%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 13 que; para 01 encuestado nunca existio
un autocontrol en la supervision de la mercaderia, equiparable al 7%; 01
encuestado indicé la alternativa casi nunca que reveld el 7%; 07 encuestados
sefalaron algunas veces que reflejo el 47%; 02 encuestados marcaron casi
siempre, que delimitd el 13% y 04 encuestados afirmaron siempre que demostro el

27% de representatividad.
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Tabla 14:

¢La empresa capacita al personal sobre las dimensiones
correctivas a seguir?

2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 5 6 0 3
Figura 14: CAPACITACION AL PERSONAL SOBRE DIMENSIONES
CORRECTIVAS
6
c el e

40%

-
|
e
e

1: Nunca -
2: Casi nunca

20%

3: Algunas
veces 4: Casi siempre
5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 14 que; para 01 encuestado nunca se

capacito al personal sobre las dimensiones correctivas a seguir, equivalente al 7%;

05 encuestados marcaron la alternativa casi nunca que representd el 33%; 06

encuestados fijaron algunas veces que demostré el 40% y 03 encuestados
determinaron siempre que reflejé el 20% de interpretabilidad.
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Tabla 15: ¢, Se tiene una supervision para que se haga efecto los
controles periodicos establecidos por gerencia?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 1 8 1 3
Figura 15: SUPERVISION SOBRE LOS CONTROLES POR GERENCIA
9
8

1: Nunca

2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 15 que; para 02 encuestados nunca hubo

una supervision para que haga efecto los controles peridédicos establecidos por

gerencia, reflejando el 13%; 01 encuestado determind la alternativa casi nunca que

delimitdé el 7%; 08 encuestados sefalaron algunas veces que el 53%; 01

encuestado afirmo casi siempre, que represento el 7% y 03 encuestados opinaron

siempre que identificé el 20% de interpretabilidad.

54




Tabla 16: .Se planifica el presupuesto antes de realizar los
requerimientos de inventario?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 4 3 1 5
Figura 16: PLANIFICACION DEL PRESUPUESTO

1: Nunca

2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre

5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 16 que; para 02 encuestado nunca se

planifico el presupuesto antes de realizar los requerimientos de inventario,

resaltando el 13%; 04 encuestados concretaron la alternativa casi nunca que

simbolizé el 27%; 03 encuestados marcaron algunas veces que identificé el 20%;

01 encuestado sefial6 casi siempre, reflejando el 7% y 05 encuestados afirmaron

siempre, que determiné el 33% de representatividad.
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Tabla 17: ¢ Se debate el planeamiento de las contrataciones arealizarse?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 1 7 2 3

Figura 17: PLANEAMIENTO DE LAS CONTRATACIONES

Z 3: Algunas veces;

6 [\
[\
[

I 5: Siempre; 20%

3 /
2 1: Nunca; 13% 4: Casi siempre; 13% l—

) ,l| 2: Casinunca; 7% I

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 17 que; para 02 encuestados nunca
debaten el planeamiento de las contrataciones a realizarse, precisando el 13%; 01
encuestado marco la alternativa casi nunca que reflejé el 7%; 07 encuestados
denotaron algunas veces que asemejé al 47%; 02 encuestados afirmaron casi
siempre, que concretd el 13% y 03 encuestados marcaron siempre que reflejé el

20% de proporcionalidad.
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Tabla 18: ¢Existe un planeamiento estratégico en base a valores reales
de las compras futuras?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 1 5 2 5
Figura 18: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN BASE A VALORES

REALES

1: Nunca; 13%

| 2: Casinunca; 7%

5: Siempre; 33%'

3: Algunas veces;
33%

4: Casi
siempre; 13%

@1: Nunca [2:Casinunca [3:Algunasveces [4:Casisiempre [O5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 18 que; para 02 encuestado nunca existio

un planeamiento estratégico en base a valores reales de las compras futuras,

detallando el 13%; 01 encuestado opt6 por la alternativa casi nunca que reflejé el

7%; 05 encuestados indicaron algunas veces que figur6 el 33%; 02 encuestados

detallaron casi siempre, que significd el 13% y 05 encuestados afirmaron siempre

gue simbolizo el 33% de representatividad.
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Tabla 19: ¢Los requerimientos de mercaderia se elaboran en base a los
ingresos generados mensualmente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 7 1 6

Figura 19: ELABORACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE MERCADERIA

5: Siempre 5: Siempre; 40% I

4: Casi siempre | 4: Casi siempre; 7%

3: Algunas veces;

3:Al g
pmm e — 47% I

2: Casinunca |} 2: Casinunca; 7%

1: Nunca

Interpretacion: Se muestra en la figura 19 que; para 01 encuestado casi hunca los
requerimientos de mercaderia se elaboraron en base a los ingresos generados
mensualmente, equivalente al 7%; 07 encuestados marcaron la alternativa algunas
veces que reflejé el 47%; 01 encuestado opind casi siempre, que revelo el 7% y 06

encuestados afirmaron siempre que demostré el 40% de representatividad.
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Tabla 20: ¢Existe organizacion entre el &rea de almacén y gerencia en la
elaboracion de las 6rdenes de compra?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 4 5 5

Figura 20: ORGANIZACION ENTRE LAS AREAS DE ALMACEN Y
GERENCIA

2 27%

7%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 20 que; para 01 encuestado casi nunca
existio organizacion entre el area de almacén y gerencia en la elaboracion de las
ordenes de compra, equivalente al 7%; 04 encuestados marcaron la alternativa
algunas veces que identificd el 27%; 05 encuestados afirmaron casi siempre, que
resaltd el 33% y 05 encuestados detallaron siempre que asemejo al 33% de

interpretabilidad.
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Tabla 21: ¢Se lleva un kardex de almacén fisico o digital para una
correcta toma de decisiones ante futuras compras?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 2 5 2 4

Figura 21: KARDEX DE ALMACEN FiSICO O DIGITAL

6
5
4 —
// /
/ 7
/ P s
4 7
3 ! / /
33% s
2 / 27%
1 |13% 13% 13%
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 21 que; para 02 encuestado nunca se llevo
un kardex de almaceén fisico o digital para una correcta toma de decisiones ante
futuras compras, denotando el 13%; 02 encuestados marcaron la alternativa casi
nunca que expreso el 13%; 05 encuestados detallaron algunas veces que revelé el
33%; 02 encuestados afirmaron casi siempre, que reflej6 el 13% y 04 encuestados

sefalaron siempre que significd el 27% de representatividad.
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Tabla 22: ,Se corrobora que la informacién documentaria de la
mercaderia por ingresar es igual a los requerimientos previos
de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

0 2 6 3 4

Figura 22: INFORMACION DOCUMENTARIA DE LA MERCADERIA

5: Siempre

4: Casi Siempre

3: Algunas Veces

2: Casi Nunca

1: Nunca

Interpretacion: Se muestra en la figura 22 que; para 02 encuestado casi nunca se

corrobord que la informacion documentaria de la mercaderia por ingresar es igual

a los requerimientos previos de la empresa, semejante al 13%; 06 encuestados

escogieron la alternativa algunas veces que denotd el 40%; 03 encuestados

opinaron casi siempre, que reflejo el 20% y 04 encuestados mencionaron siempre

gue significo el 27% de representatividad.
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Tabla 23: ¢Aplicala entidad algun método de valoracion? (UEPS, PEPS,
PROMEDIO PONDERADO)
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
7 3 3 1 1
Figura 23: APLICACION DE ALGUN METODO DE VALORACION

Interpretacion: Se muestra en la figura 23 que; para 07 encuestados nunca la

entidad aplicé algun método de valoracion, proporcional al 47%; 03 encuestados

sugirieron la alternativa casi nunca que representd el 20%; 03 encuestados

expresaron algunas veces que reflejo el 20%; 01 encuestado opind casi siempre,

gue simboliz6 el 7% y 01 encuestado marcé siempre que orientd al 7% de

interpretabilidad.
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Tabla 24: ¢.Por cada salida de mercaderia se realiza un cuadre en
almacén para validacion del stock?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 1 5 3 4

Figura 24: CUADRE EN ALMACEN PARA VALIDACION DEL STOCK.

1: Nunca; 13%

5: Siempre; 27%

2: Casi nunca; 7%

3: Algunas veces;
33%

O1:Nunca B2:Casinunca B3:Algunasveces @4: Casisiempre @5: Siempre

Interpretacion: Se muestra en la figura 24 que; para 02 encuestados nunca se
realiz6 un cuadre en almacén para validacion del stock por cada salida de
mercaderia, simbolizando el 13%; 01 encuestado marco la alternativa casi nunca
gue reflejé el 7%; 05 encuestados afirmaron algunas veces que figur6 el 33%; 03
encuestados sefalaron casi siempre, que simbolizé el 20% y 04 encuestados

eligieron siempre que significd el 27% de representatividad.
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4.1.2. ANALISIS CORRELACIONAL

Figura 25: DIAGRAMA DE DISPERSION
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Interpretacion: Se muestra en la figura 25 que, la dispersion segun diagrama

establece la aplicacion que refleja la relacidbn que existe entre dos variables de

estudio. En tal sentido, se prioriza el diagnéstico de la relacion consignada a nivel

de dos problemas, causas o factores, que plantean criterios efectuados con

lineamientos de calidad, asi como un origen probable del problema.
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OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacién del sistema coso Il en el control de inventarios de Comercial
Israel, Tumbes 2022

Tabla 25: Correlacion entre las variables sistema coso Il y control de
inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022

Correlaciones

Sistema coso Il _Control _de
inventarios
Correlacién de Pearson 1 ,988**
Sistema coso |l Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacion de Pearson ,988" 1
Control de inventarios Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el sistema COSO Il esta
relacionado significativamente con el control de inventarios. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.988 lo cual nos indica una relacion

positiva, muy fuerte y ademas significativa entre las variables.
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OBJETIVO ESPECIFICO 01:

Identificar la relacién del componente ambiente de control en el control de

inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022

Tabla 26: Correlacién entre el componente ambiente de control y la
variable control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes
2022

Correlaciones

Ambiente de Control de
control inventarios
Correlacién de Pearson 1 ,910**
Ambiente de control Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacién de Pearson ,910™ 1
Control de inventarios Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el componente ambiente de
control esta relacionado significativamente con la variable control de inventarios.
Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.910 lo cual nos indica

una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Interpretar el nivel de relacion del componente evaluacién de riesgo en el control

de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022

Tabla 27: Correlacién entre el componente evaluacion de riesgo y la
variable control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes
2022

Correlaciones

Evaluacion de Control de
riesgos inventarios
Correlacién de Pearson 1 ,987**
EV‘;:‘.J""C'O” de Sig. (bilateral) 0.000
iesgos
N 15 15
Correlacion de Pearson 087" 1
Control de inventarios Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el componente evaluacién
de riesgos esta relacionado significativamente con la variable control de inventarios.
Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.987 lo cual nos indica

una relacioén positiva, muy fuerte y ademas significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 03:

Determinar la relacion del componente actividades de control en el control de

inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022

Tabla 28: Correlacién entre el componente actividades de control y la
variable control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes
2022

Correlaciones

Actividades de Control de
control inventarios
Correlacién de Pearson 1 ,968**
Actividades de control Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacion de Pearson ,968™ 1
Control de inventarios Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el componente actividades
de control esta relacionado significativamente con la variable control de inventarios.
Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.968 lo cual nos indica

una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 04:

Identificar la relacion del componente informacion y comunicacion en el control de

inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022

Tabla 29: Correlacién entre el componente informacion y comunicacion
y la variable control de inventarios de Comercial Israel,
Tumbes 2022

Correlaciones

Informacion y Control de
comunicacion inventarios
Correlacién de Pearson 1 ,959**
Informacion y Sig. (bilateral) 0.000
comunicacion
N 15 15
Correlaciéon de Pearson ,959™ 1
Control de inventarios Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el componente informacion
y comunicacién esta relacionado significativamente con la variable control de
inventarios. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.959 lo

cual nos indica una relacién positiva, muy fuerte y ademas significativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 05:

Interpretar la relacion del componente supervision en el control de inventarios de
Comercial Israel, Tumbes 2022

Tabla 30: Correlacién entre el componente supervisién y la variable
control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022

Correlaciones

Supervision _Control _de
inventarios
Correlacién de Pearson 1 ,964**
Supervision Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacién de Pearson ,964™ 1
Control de inventarios Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el componente supervision
esta relacionado significativamente con la variable control de inventarios. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.964 lo cual nos indica una

relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS
En la investigacion, se encontraron resultados de acuerdo al orden siguiente:

Villagbmez (2021) indicé:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario al

primer componente del modelo COSO Il — Ambiente Interno se aprecia que

el nivel de confianza es del 55,38% lo cual lo ubica en un nivel medio,

mientras el nivel de riesgo es de 44,62% que es moderado. En el segundo

componente del modelo COSO Il — Establecimiento de Objetivos se aprecia

gue el nivel de confianza es del 52,04% lo cual lo ubica en un nivel medio,

mientras el nivel de riesgo es de 47,96% que es moderado. En el tercer

componente del modelo COSO Il — Identificacion de Eventos se aprecia que

el nivel de confianza es del 58,89 % lo cual lo ubica en un nivel medio,

mientras el nivel de riesgo es de 41,11 % que es moderado. Para el cuarto

componente del modelo COSO Il — Evaluacion de Riesgos, se aprecia que

el nivel de confianza es del 67,35 % lo cual lo ubica en un nivel medio,

mientras el nivel de riesgo es de 32,65 % que es moderado. Con respecto al

qguinto componente del modelo COSO Il — Respuesta al Riesgo, se aprecia

gue el nivel de confianza es del 59,46 % lo cual lo ubica en un nivel medio,

mientras el nivel de riesgo es de 40,54 % que es moderado.

Yanqui (2021) preciso:

Mediante una revision sistematica de la literatura cientifica en los ultimos 10

afos sobre el control interno de inventario basado en el modelo COSO Il y

su impacto en las empresas del sector industrial en el Peru, se priorizé como

objetivo analizar el impacto del control interno de inventario basado en este

modelo en las empresas industriales, se encontré una variedad numerosa

de repositorios, siendo mas resaltantes los articulos de investigacion, ya que

este tema es de suma importancia para prevenir y minimizara futuros riesgos

en las empresas. De las fuentes, se obtuvieron 25 articulos empiricos, luego

de clasificarlos se puede deducir que la mayoria de investigaciones se

realizaron en el rango de los afios 2010— 2020, consiguientemente los afios

anteriores y posteriores arrojaron cantidades minimas. Esto debido a que el

modelo COSO Il surge en el afio 2004.
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Prado (2022) denoto:

Con un sistema metodoldgico aplicado en la unidad de andlisis del sector
privado en la region de Tumbes, en el periodo 2021 se abordé el estudio del
control interno y su influencia en la gestion administrativa, cuyos resultados
obtenidos mediante la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario, se
reflejé sobre la influencia del control Interno de los trabajadores, un nivel de
eficiencia del 24% cualificAndose en el nivel bajo en la escala (20-40),
mientras que el 56% muestra un nivel medio reflejado bajo la escala (40- 60),
y el nivel de deficiencia es 20% considerado muy bajo en la escala de (0-20).
Sin embargo, se tiene un nivel regular bastante alto. La influencia de la
gestion administrativa de los trabajadores de Global Medic Corporation,
mostraron un nivel de eficiencia del 32%, considerado en la escala como
bajo en la escala (20-40), mientras que un 48% mostré un nivel regular,
cualificado como medio en escala de (40-60) y el nivel de resultados con el
20% considerado muy bajo en la escala de (0-20). En tal sentido, se aprecio
un nivel regular bastante alto, lo cual indicé que la entidad debe reforzar las
funciones especificas de los trabajadores con herramientas blandas para
vincular el control interno del sector salud. Las dimensiones respecto a la
significancia de la relacion, resultd muy fuerte porque Sig. (bilateral) o “p”
son menores que 0.05. Sin embargo, respecto a la fortaleza de la relacion,
las dimensiones informacion y comunicacion 45 0,790, y actividades de
control 0,798, presentaron valores de Rho de Spearman en el rango (0.7-
0.89) siendo la intensidad de la correlacion positiva alta. En cuanto a la
dimension monitoreo de 0,467 y gestion administrativa de 0,557, los
resultados se ubicaron en la escala (0.4-0.69), resultando una correlacion
positiva moderada. La tabla presenta un valor de 0,800 demuestra que entre
ambas variables existe correlacion positiva moderada en el rango de (0.7-
0.89). En cuanto a la significancia de la relacién, es muy fuerte porque Sig.
(bilateral) o “p” es 0.000, resulta menor que 0.05. Estos resultados permiten
inferir que cuando la variable control interno aumente, la gestion
administrativa también aumentara gradualmente y su una disminuye, la otra

variable también disminuira.
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En el presente estudio, se afirma:

Estableciendo como unidad de andlisis Comercial Israel - Tumbes, el analisis
descriptivo mostré de acuerdo con la figura 1 que, para 01 encuestado nunca
ha conocido la vision y mision de la empresa, equivalente al 7%; 08
encuestados indicaron la opcion casi nunca que significo el 53%; 02
encuestados indicaron algunas veces, que reflejo el 13% y 04 encuestados
precisaron siempre que indico el 27% de representatividad. La figura 5 indica
gue, para 03 encuestados casi nunca existié percepciéon de riesgos en la
empresa, representando al 20%; 06 encuestados sefalaron la alternativa
algunas veces, que equivale el 40%; 02 encuestados expresaron casi
siempre que reflejé el 13% y 04 encuestados precisaron siempre que
demostro el 27% de representatividad. En la figura 8 denota que; para 01
encuestado nunca se realizaron conciliaciones periodicas de lo que se tiene
en inventario y la informacion digital, denotando el 7%; 02 encuestados
sefalaron la alternativa casi nunca que evidencio el 13%; 07 encuestados
opinaron algunas veces que expreso el 47%; 02 encuestados sugirieron casi
siempre, que expone el 13% y 03 encuestados indicaron siempre que
representa el 20% de interpretabilidad. La figura 11 demuestra que; para 01
encuestado nunca se tuvo lineas de comunicacion e informacion con el
personal en favor de un buen clima laboral, semejante al 7%; 06
encuestados indicaron la alternativa algunas veces que denoto el 40%; 04
encuestados optaron por casi siempre, que demostro el 27% y 04
encuestados sefialaron siempre que reflejo el 27% de representatividad. En
la figura 15 sefala que; para 02 encuestados nunca hubo una supervision
para que haga efecto los controles periddicos establecidos por gerencia,
reflejando el 13%; 01 encuestado determind la alternativa casi nunca que
delimité el 7%; 08 encuestados sefialaron algunas veces que el 53%; 01
encuestado afirmé casi siempre, que representd el 7% y 03 encuestados
opinaron siempre que identificé el 20% de interpretabilidad. La figura 16
indica que; para 02 encuestado nunca se planificé el presupuesto antes de
realizar los requerimientos de inventario, resaltando el 13%; 04 encuestados
concretaron la alternativa casi nunca que simbolizé el 27%; 03 encuestados

marcaron algunas veces que identificd el 20%; 01 encuestado sefial6 casi
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siempre, reflejando el 7% y 05 encuestados afirmaron siempre, que
determiné el 33% de representatividad. Se muestra en la figura 20 que; para
01 encuestado casi nunca existié organizacion entre el area de almacén y
gerencia en la elaboracion de las 6rdenes de compra, equivalente al 7%; 04
encuestados marcaron la alternativa algunas veces que identifico el 27%; 05
encuestados afirmaron casi siempre, que resalto el 33% y 05 encuestados
detallaron siempre que asemejé al 33% de interpretabilidad. En la figura 23
indica que; para 07 encuestados nunca la entidad aplicé algin método de
valoracion, proporcional al 47%; 03 encuestados sugirieron la alternativa
casi nunca que representd el 20%; 03 encuestados expresaron algunas
veces que reflejo el 20%; 01 encuestado opind casi siempre, que simbolizé
el 7%y 01 encuestado marco6 siempre que orientd al 7% de interpretabilidad.
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V. CONCLUSIONES

El sistema coso Il se relaciona significativamente con el control de
inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022, por cuanto el coeficiente de
Pearson es de 0,988, lo que evidencia una correlacién positiva, muy fuerte y
ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptado la
hipotesis alternativa. En efecto se afirma que, en la medida que se

implemente el sistema coso Il, mejorara el control de inventarios.

El componente ambiente de control se relaciona significativamente con el
control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022, debido que el
coeficiente de Pearson es de 0,910, lo que refleja una correlacion positiva,
muy fuerte y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01,
aceptado la hipotesis alternativa. Al respecto se precisa que, al fortalecer el

componente ambiente de control, mejorara el control de inventarios.

El componente evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con el
control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022, en funcion al
coeficiente de Pearson de 0,987, lo que denota una correlacién positiva, muy
fuerte y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptado
la hipdtesis alternativa. Por cuanto se sefiala que, al ejecutar el componente

evaluacion de riesgo, mejorara el control de inventarios.

El componente actividades de control se relaciona significativamente con el
control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022, en funcion al
coeficiente de Pearson de 0,968, lo que afirma una correlacion positiva, muy
fuerte y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptado
la hipétesis alternativa. En tal sentido se indica que, al implementar el

componente actividades de control, mejorara el control de inventarios.

El componente informacion y comunicacion se relaciona significativamente
con el control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022, en funcién
al coeficiente de Pearson de 0,959, que demuestra una correlacion positiva,
muy fuerte y ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01,
aceptado la hipotesis alternativa. Por tanto, al implementar el componente

informacioén y comunicacion, mejorara el control de inventarios.
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El componente supervision se relaciona significativamente con el control de
inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022, en funcién al coeficiente de
Pearson de 0,964, que demuestra una correlacién positiva, muy fuerte y
ademas significativa con un Pvalor de 0.00 menor a 0.01, aceptado la
hipotesis alternativa. De esta forma, al fortalecer el componente supervision,

mejorara el control de inventarios.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al propietario de Comercial Israel, capacitar al personal para
la aplicacion del sistema coso Il y mejorar el control de inventario, aplicando
software o métodos de valoracion que se adecuen a las necesidades del

almacén y poder realizar sus actividades de una manera mas eficiente.

Se recomienda al encargado de almacén de Comercial Israel, mantener
espacio, orden y correcta clasificacion de la existencia para fortalecer el
ambiente de control mediante los procedimientos establecidos por el

representante legal.

Se recomienda al personal de Comercial Israel, la aplicacion de sistemas
digitales o manuales con el objetivo de minimizar los riesgos de perdida,
caducidad y merma de la mercaderia que se manipula en almaceén,
permitiendo medidas correctivas que aseguren el salvaguardar la calidad de

los productos a ofertarse.

Se recomienda al propietario de Comercial Israel, elaborar un plan de trabajo
con actividades de control interno aprovechando los medios disponibles para

las tareas relativas a compra, almacenaje y stock de la existencia.

Se recomienda al personal de Comercial Israel, implementar procedimientos
internos de control con informacion confiable y fehaciente, lo que permite
fortalecer los canales de comunicacion para cumplir con el principio de

transparencia.

Se recomienda al propietario de Comercial Israel, fomentar la participacion del
personal de almacén de manera interrelacionada sobre las acciones de

supervision, monitoreo y control para mejorar la rotacion del inventario.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
COSO I, una extension del reporte COSO |, es | La variable independiente Ambiente Organizacion interna
un sistema que refleja la implementaciéon de | sistema COSO Il, ser& de control Cualidades éticas
controles internos en cualquier tipo de empresa | medida por las Aptitud profesional
u organizacion (sector p_Qinco 0 privado) donde | dimensiones: ar_n,biente de Caracterizacion de riesgos
= Ios’ procesos Qe eva.luaC|on en la empresa crean qontrol, evg[uamon de Evall_JaC|on Percepcion de riesgos
£0 multlple§ riesgos;  por lo tanto, ~es | riesgo, qct|V|dad¢§ de de riesgo 2 — i
TR%) necesario evaluarlo y reaccionar de inmediato | control, informacion y Estimacion de riesgos
"é 8 para evitar posibles fraudes 0 errores que harian comun!cgcién y o Verificaciones de operaciones
o< inalcanzables las metas y objetivos previstos. supervision, mediante la Actividades Conciliaciones periédicas ORDINAL
o GE, técnica encuesta y de control -
3B Moncada y Sosa (2019) aplicando el instrumento Desempefio laboral
£ cuestionario. » Comunicacion interna
Inform{;\mon’y Comunicacion externa
comunicacion
Informacién objetiva
Autocontrol
Supervision Dimensiones correctivas
Controles periddicos
Variable Definiciéon conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es un sistema muy complejo por el flujo de | La variable dependiente Presupuesto
operaciones de compra y venta, al existir [ control de inventarios, Planeamiento Contrataciones
complejidades involucradas en la aplicacion del | sera medida por las Compras
control de inventarios en una empresa que | dimensiones: Requerimientos
comercializa gran cantidad de productos, lo cual | Planeamiento, . -
Organizacion Ordenes de compra ORDINAL

Dependiente
Control de inventarios

permitird el abastecimiento adecuado para
atender las demandas de sus clientes.

Corrales y Huamanguillas (2019)

organizacion y ejecucion,
mediante la técnica
encuesta y aplicando el
instrumento cuestionario.

Kardex de almacén

Ejecucion

Ingreso de mercaderia

Métodos de valoracién

Salida de mercaderia
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Sistema coso Il y su relacion en el control de inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable Metodologia
¢Cual es la relacion del sistema | Determinar la relacion del sistema | El sistema coso Il se relaciona ) Tipo y disefio de
coso Il en el control de inventarios Variable

coso Il 'y el control de inventarios
de Comercial Israel, Tumbes
2022?

de Comercial Israel, Tumbes

2022.

significativamente en el control de
inventarios de Comercial Israel,
Tumbes 2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

PE1l: ¢Como se relaciona el
ambiente de control en el control
de inventarios de Comercial
Israel, Tumbes 20227

OEL1. Identificar la relacién del
componente ambiente de control
en el control de inventarios de
Comercial Israel, Tumbes 2022.

HE1: El componente ambiente de
control se relaciona
significativamente en el control de
inventarios de Comercial Israel,
Tumbes 2022.

PE2: ;Qué nivel de relacion
mantiene la evaluacién de riesgo
en el control de inventarios de
Comercial Israel, Tumbes 20227

OE2. Interpretar el nivel de
relacion del componente
evaluacion de riesgo en el control
de inventarios de Comercial Israel,
Tumbes 2022.

HE2: El componente evaluacion
de riesgo se relaciona
significativamente en el control de
inventarios de Comercial Israel,
Tumbes 2022.

PE3: ¢De qué manera se
relaciona las actividades de
control en el control de
inventarios de Comercial Israel,
Tumbes 2022?

OE3. Determinar la relacion del
componente  actividades de
control en el control de inventarios
de Comercial Israel, Tumbes
2022.

HE3: El componente actividades
de control se relaciona
significativamente en el control de
inventarios de Comercial Israel,
Tumbes 2022.

PE4:. ;(Cbémo se relaciona la
informaciéon y comunicacion en
el control de inventarios de
Comercial Israel, Tumbes 20227

OE4. Identificar la relacion del
componente informacion y
comunicacion en el control de
inventarios de Comercial Israel,
Tumbes 2022.

HE4: El componente informacion
y comunicacién se relaciona
significativamente en el control de
inventarios de Comercial Israel,
Tumbes 2022.

independiente:

SISTEMA
COoSsolll

Variable
dependiente:

CONTROL DE
INVENTARIOS

investigacion

Tipo:
Aplicada

Descriptiva Correlacional

Disefio de la investigacion
No experimental transversal
Poblacién y muestra

Comercial Israel de Tumbes

Técnica e instrumento

De acuerdo a las
caracteristicas de la
investigaciéon y los enfoques
considerados; la técnica que
se utilizara para la
recoleccion de informacion
sera la encuesta, la cual
consistira en captar datos de
los trabajadores de
Comercial Israel de Tumbes,
mediante el instrumento
cuestionario.
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PE5: ¢De qué manera se
relaciona la supervision en el
control de inventarios de
Comercial Israel, Tumbes 20227

OES. Interpretar la relaciéon del
componente supervision en el
control de inventarios de
Comercial Israel, Tumbes 2022.

HES5: El componente supervision
se relaciona significativamente en
el control de inventarios de
Comercial Israel, Tumbes 2022.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario se ha elaborado con la finalidad de evaluar la variable
sistema COSO Il en Comercial Israel de Tumbes durante el afilo 2022; al respecto,
su colaboracién consiste en responder las preguntas con la mayor objetividad
posible, no tiene que identificarse y la informacion que aporte solo se utilizara como

soporte a la investigacion. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente

CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA EVALUAR SISTEMA COSO Il

orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
) ESCALA
Ne° DIMENSIONES / INDICADORES / ITEMS
CN |AV |CS | S
2 3 4 5
D1: AMBIENTE DE CONTROL
1 | ¢Conocen la vision y misién de la empresa?
5 ¢ Tiene conocimiento el personal y la gerencia
sobre los principios éticos de la empresa?
3 ¢ Considera usted que la aptitud profesional
contribuye a un ambiente de control adecuado?
D2: EVALUACION DE RIESGO
4 ¢,Hay una adecuada caracterizacién de riesgos en
el ambiente laboral?
5 | ¢Existe percepcion de riesgos en la empresa?
6 ¢ Se realiza una estimacion de riesgos
periédicamente en el area de almacén?
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D3: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Hay verificacion de operaciones entre la
empresa y los trabajadores?

¢ Se realizan conciliaciones periédicas de lo que
se tiene en inventario y la informacién digital?

¢ Se evalla periédicamente si el personal es
eficaz y eficiente en las labores encargadas?

D4: INFORMACION Y COMUNICACION

10

¢ Se realiza actividades que fomenten la
integracion del personal favoreciendo el clima
laboral?

11

¢ Se tiene lineas de comunicacion e informacion
con el personal en favor de un buen clima
laboral?

12

¢ Los sistemas de informacién implementados
aseguran la calidad, veracidad en una toma de
decisiones?

D5: SUPERVISION

13

¢ Existe un autocontrol en la supervision de la
mercaderia?

14

¢La empresa capacita al personal sobre las
dimensiones correctivas a seguir?

15

¢ Se tiene una supervisién para que se haga
efecto los controles periddicos establecidos por
gerencia?
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Con la finalidad de evaluar la variable control de inventarios en Comercial Israel de
Tumbes, se ha disefiado el presente cuestionario, el cual pretende recabar
informacién que permitira interpretar los resultados pertinentes. Su colaboracién
consiste en dar respuesta a las preguntas planteadas por cada dimension con la
sinceridad del caso, no tiene que identificarse y la informacién que aporte solo se

utilizara como soporte a la investigacion. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5

CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS

segun el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3

NUNCA CASI NUNCA

ALGUNAS
VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

NO

DIMENSIONES / INDICADORES / ITEMS

ESCALA

CN

AV

CS

=12z

2

3

4

awm

D4: Planeamiento

16

¢ Se planifica el presupuesto antes de realizar
los requerimientos de inventario?

17

¢ Se debate el planeamiento de las
contrataciones a realizarse?

18

¢ Existe un planeamiento estratégico en base a
valores reales de las compras futuras?

D5: Organizacién

19

¢ Los requerimientos de mercaderia se elaboran
en base a los ingresos generados
mensualmente?

20

¢ Existe organizacion entre el area de almacén y
gerencia en la elaboracién de las 6rdenes de
compra?

21

¢Se lleva un kardex de almacén fisico o digital
para una correcta toma de decisiones ante
futuras compras?
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D6: Ejecucion

¢, Se corrobora que la informaciéon documentaria

22 | de la mercaderia por ingresar es igual a los
requerimientos previos de la empresa?

23 ¢Aplica la entidad algin método de valoracion?
(UEPS, PEPS, PROMEDIO PONDERADO)

24 ¢ Por cada salida de mercaderia se realiza un

cuadre en almacén para validacion del stock?
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo CPC. Janet Cecilia Quiroz Vargas, con DNI N° 00371392, ejerciendo la carrera
de contadora publica; por medio de la presente, dejo constancia de haber revisado
con fines de validacion, los items del instrumento (cuestionario), que la
investigadora Br. More Sosa, Keyla Dayana usara para su trabajo de
investigacion: Sistema coso Il y su relacion en el control de inventarios de

Comercial Israel, Tumbes 2022.

Al respecto, el instrumento previsto para el estudio en mencion, guarda coherencia
con las variables, dimensiones, indicadores e items; ademas muestra un dominio
especifico de contenidos en lo que se busca medir y es consecuente con

mediciones previas que han surgido en investigaciones precedentes.

Por lo tanto, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por la referida

investigadora para su aplicacion.

Tumbes, 29 de diciembre de 2022

\

CPC. Janet Cecilia Quiroz Vargas
Mat. 15 - 0141
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo CPC. Wilmer Anthony Vilela Mena, con DNI N° 42766310, ejerciendo la carrera
de contador publico; por medio de la presente, dejo constancia de haber revisado
con fines de validacion, los items del instrumento (cuestionario), que la
investigadora Br. More Sosa, Keyla Dayana usara para su trabajo de
investigacion: Sistema coso Il y su relacion en el control de inventarios de

Comercial Israel, Tumbes 2022.

Al respecto, el instrumento previsto para el estudio en mencion, guarda coherencia
con las variables, dimensiones, indicadores e items; ademas muestra un dominio
especifico de contenidos en lo que se busca medir y es consecuente con

mediciones previas que han surgido en investigaciones precedentes.

Por lo tanto, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por la referida

investigadora para su aplicacion.

Tumbes, 29 de diciembre de 2022

CPC. Wilrher Ahthony Vilela Mena
Mat. 15 - 0692
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Dr. Henry Bernardo Garay Canales, con DNI N° 00373867, ejerciendo la carrera
de contador publico y docente universitario; por medio de la presente, dejo
constancia de haber revisado con fines de validacion, los items del instrumento
(cuestionario), que la investigadora Br. More Sosa, Keyla Dayana usara para su
trabajo de investigacion: Sistema coso Il y su relacién en el control de

inventarios de Comercial Israel, Tumbes 2022.

Al respecto, el instrumento previsto para el estudio en mencion, guarda coherencia
con las variables, dimensiones, indicadores e items; ademas muestra un dominio
especifico de contenidos en lo que se busca medir y es consecuente con

mediciones previas que han surgido en investigaciones precedentes.

Por lo tanto, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por la referida

investigadora para su aplicacion.

Tumbes, 29 de diciembre de 2022

>

________.é‘—-—;-‘/ .

Dr. Henry Bernardo Garay Canales
Mat. 15 - 0132
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ANEXO 4: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE INVESTIGACION

COMERCIAL Yar -5 o =
“ICRAEL
Libiz: Av Fiure 1335

“ AR DE LA LHIDAD, PAZ Y EL DESARROLLO™

AUTORIEE ST IO

El represenianis de COMERCIAL ISRAEL, gus suscrbes,

ALUTORIZEA

La sjrcucidn del proyecio de tesis “Sisterrm SO0 1] y su relacidn =nel contmal
de inventanos de Comencal Israsl, Tumbes 2023 a cango de & bachiller KEYLA
DAY ANS MORE S054& dentificada con Dooumenio Maconal de ldentidad N
TI4SEE80 egresada de la Escuela de Conlabikdad, Faculiad de Ciencias
Economicas de la Unversidad Macional de Tumbes.

Tumnmbas, 28 de Marss 2033
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