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RESUMEN

El objetivo general consistié en Determinar el liderazgo y autonomia profesional
de las enfermeras del Centro de Salud Corrales para aperturar un consultorio de
enfermeria, 2022. Se trabajo con una muestra de 16 enfermeros que laboran en
el Centro de Salud de Corrales y que cumplen con los criterios de inclusiéon y
exclusion. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
La metodologia de la investigacion es de disefio no experimental y es de tipo
cuantitativo, prospectivo y de corte transversal. Entre los resultados mas
destacados se evidencio que: i) Existe un Nivel alto en todas las dimensiones de
la variable liderazgo (Influencia 93,8%, inspiracion 100%, estimulacion intelectual
81,3%, consideracion individualizada 87,5%); ii) Existe un Nivel alto en todas las
dimensiones de la variable autonomia (juicio critico 81,3%, responsabilidad
100%, determinacion 93,8%, libertad 100%); Finalmente la autora concluye: Las
enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel de liderazgo y

autonomia Alto. (100% y 87,5% respectivamente).

PALABRAS CLAVES: Liderazgo, autonomia, enfermeras, consultorio.
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ABSTRACT

The general objective was to determine the leadership and professional
autonomy of the nurses of the Corrales Health Center to open a nursing office,
2022. We worked with a sample of 16 nurses who work in the Corrales Health
Center and who meet the Inclusion and exclusion criteria. The technique used
was the survey and the instrument the questionnaire. The research methodology
is of a non-experimental design and is quantitative, prospective and cross-
sectional. Among the most outstanding results it was evidenced that: i) There is
a high level in all dimensions of the leadership variable (Influence 93.8%,
inspiration 100%, intellectual stimulation 81.3%, individualized consideration
87.5%); ii) There is a high level in all dimensions of the autonomy variable (critical
judgment 81.3%, responsibility 100%, determination 93.8%, freedom 100%));
Finally, the author concludes: The nurses at the Corrales Health Center present
a high level of leadership and autonomy. (100% and 87.5% respectively).

KEY WORDS: Leadership, autonomy, nurses, office.
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I. INTRODUCCION

La autonomiay el liderazgo en la salud como en la enfermeria, no siempre fueron
considerados con mayor importancia; a medida que ha evolucionado se han
incorporado algunos conceptos que permitieron “posicionar a la enfermeria como
una profesion auténoma, que permitia satisfaciendo las necesidades de
cuidados y asumiendo la responsabilidad de liderar la gestion de los mismos en
las personas, las familias, los grupos y la comunidad, ademas participa de
manera activa y constante en la promocion de la salud, prevencion de la
enfermedad y rehabilitacién, conforme a los fundamentos histéricos, filoséficos,

cientificos y legislativos” (1).

En la actualidad el liderazgo y la autonomia de la enfermeria, tiene una gran
importancia en el desarrollo de su profesion porque permite que el recurso
humano tenga la capacidad y habilidad de impulsar, dirigir y trabajar en equipo

en las distintas organizaciones tanto privadas como publicas, como también
debe responder a los distintos avances cientificos y tecnolégicos; “la enfermeria
cuenta con la suficiente capacidad de ejercer su labor de forma auténoma y no

dependiente” (2).

En ese sentido se puede precisar que, la enfermera o enfermero esta capacitado
para desarrollar actividades en las areas de su competencia, y “cuentan con
experiencia profesional, habilidades, actitud proactiva y de responsabilidad, lo
cual favorecera a la toma de decision para la implementacién de los Consultorios
de Enfermeria, como una forma de dar servicios de enfermeria en el ambito
profesional particular” (2); ademas se es necesario por los distintos problemas
de salud que aquejan a la sociedad en los ultimos tiempo como; sin embargo
existen factores externos que han afectado al desarrollo de sus actividades como
es la sobrecarga laboral, el estrés, la monotonia y a rutina en la préactica

profesional, en ese mismo sentido baja remuneracion (3).
Por tal motivo el estado peruano ha ido implementado algunas normas que

ayudan a que los profesionales de enfermeria establecer sus responsabilidades

y funciones, la Ley del Trabajo de la Enfermeria (4).
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En el CAPITULO Il. DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE
LA ENFERMERA inciso d) Ejercer consultoria, auditoria, asesoria,
consejeria y emitir opinidbn sobre materias propias de Enfermeria, la
enmienda de la Ley del Trabajo del Enfermero dada en la Ley N.° 304594
, del 15 de junio del 2016, incorpora el Inciso K al Articulo 9 de la Ley
27669, en su articulo establece que: La enfermera tiene derecho a
desempefiar su labor profesional conforme a sus funciones vy
competencias, establecidas en el marco legal vigente, a través de
actividades privadas y/o consultorios denominados consultorios de
profesionales de enfermeria, las cuales deben cumplir con las normas
establecidas por la Autoridad Nacional de Salud , lo cual oficializd

legalmente la creacién de los Consultorios de Enfermeria (2).

A nivel local no es ajena a esa realidad ya que, en el 2018, de acuerdo con el
Ministerio de Salud preciso que habia un aproximado de 347 enfermeros, de los
cuales 133 enfermeros eran nombrados. En tal sentido, un consultorio de
enfermeria, es fundamental para fortalecer la autonomia , liderazgo y potencial,
del enfermero, ya que, los mismos contribuyen a la mejora en la calidad de vida

de la sociedad y a cubrir la demanda de la sociedad en atencién de la salud.

Es en ese sentido la presente investigacion pretende determinar el “Nivel de
liderazgo y autonomia profesional de las enfermeras del Centro de Salud

Corrales para apertura un consultorio de enfermeria, 2022”.

La investigacidén esta compuesta por la siguiente estructura:

CAPITULO I. Se inicia describiendo el tema de investigacion y la problematica.

CAPITULO II. Se describen las bases tedricas sobre el tema de investigacion.

CAPITULO lll. Se desarrolla la metodologia detallando el tipo de investigacion, las
variables, poblacion y muestra, instrumentos, procedimientos, analisis
de datos realizadas.

CAPITULO IV. Se describen y analizan los resultados obtenidos.

CAPITULO V. Se presenta la discute los resultados obtenidos con otras
investigaciones.

CAPITULO VI. Se exponen las conclusiones en base a los resultados obtenidas.

CAPITULO VII. Se abordan las recomendaciones con relacion a los resultados.

24



[I. ESTADO DEL ARTE
2.1. Bases teodricas

El liderazgo es uno de los conceptos mas controversiales dentro de la literatura
cientifica, por lo que diversos autores han tratado de establecer diversas
interpretaciones, por su parte Gémez CA cita a “Fiedler quien considera el
liderazgo como un hecho subjetivo que estructura el poder de un grupo. Esta
unidad estructurada se realiza por medio de una constelacién de relaciones entre
el lider y los restantes miembros del grupo” (5). El lider debe tener entre sus
caracteristicas primordiales la satisfaccion, seguridad, tendencia a la unidad de
su grupo. Desde otra perspectiva se puede decir que el liderazgo tiene la

capacidad de influir en un grupo para el logro de las metas propuestas.

El liderazgo en los profesionales de enfermeria, se adquiere poniendo en
practica sus conocimientos y métodos con el que ejerce su profesion, ya sea en
servicios, personal y usuarios externos. Garita V. & Solis M. Establecen que el
liderazgo implica: “Capacidad de que otras personas acepten las orientaciones
dadas, Objetivos claramente definidos que orienten a los funcionarios, capacidad
para ofrecer soluciones a los problemas que enfrenta el equipo de enfermeria
y/o salud, para el logro de los objetivos, metas o propdésitos capacidad y habilidad

para transmitir claramente la forma de alcanzar los objetivos” (6).

Es importante recalcar que existen diferentes estilos de liderazgo, entre los
principales estan: i) Liderazgo orientado hacia la tarea u objetivos (conlleva una
alta preocupacioén por parte del lider para conseguir los objetivos propuestos), ii)
Liderazgo orientado hacia las relaciones (implica un considerable interés por los
aspectos socioemocionales del grupo de subordinados, es decir, por las
personas y sus relaciones dentro del grupo de trabajo), y iii) Liderazgo
transaccional (se caracteriza por el establecimiento de una especie de
transaccion o intercambio entre el lider y los miembros del grupo, que reconocen
al lider y aceptan su autoridad, pero a cambio de éste debe aportar recursos

valiosos para el grupo) (7).

25



De los tipos de liderazgo mencionados en el parrafo anterior el mas destacado
es el liderazgo transaccional, debido a que actualmente es uno de los enfoques
mas desarrollados y estudiados, ya que es mas relevante en la contribucion del
buen clima laboral, donde predomina el respeto y la armonia. El liderazgo

transaccional posee 4 dimensiones principales, entre las cuales esta:

Influencia: En esta dimension se evalla como los lideres son vistos como
modelos por los colaboradores y el efecto que esto tiene para cumplir las
metas y objetivos propuestos a los empleados. El colaborar el grado de
confianza que tenga con el lider hace que esté dispuesto a asumir riesgos
y metas que seguramente ayudaran en su crecimiento profesional. Es
importante resaltar que la actitud que tenga el lider influye en el desarrollo

o cumplimento de metas propuestas a los trabajadores (8).

Inspiracién: Esta dimension se refiere a la metodologia utilizada por los
lideres para poder incentivar el compromiso organizacional necesario
para sus colaboradores. Lograr inspirar a los colaboradores para que
cumplan las metas propuestas y que alin mas sean mas ambiciosas de lo

gue se espera no es una tarea facil (8).

Estimulacion intelectual: Esta dimension hace regencia lograr que los
colaboradores incrementen su rendimiento. Asi mismo, esta dimension se
refiere a como los lideres ayudan a crear, innovar, y desarrollar nuevos
acercamientos para la solucion de problemas presentados. Ademas de la
habilidad del lider tiene que saber como promover la actitud en su equipo
de trabajo. Dar oportunidades a los colaboradores a fin de que puedan
llegar a dar una solucién lo que permite empoderar que sus colaboradores

se y desarrollar el talento humano en la empresa (8).

Consideracion individualizada: Esta dimension hace referencia a la
guia para poder responder a las necesidades de forma personalizada a
cada uno de sus. El jefe puede brindar apoyo o coaching para que sus

colaboradores sientan que son valorados (8).
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Con relacién a la autonomia profesional, Freidson quien “define a la autonomia
como la cualidad de ser independiente, libre y auto-gobernante” (9) Asi mismo,
“la autonomia se define como la libertad, independencia y discrecién en la toma
de decisiones; la organizacion de las actividades del trabajo; y la determinacién

de los procedimientos a utilizar para llevar a cabo dichas actividades” (10).

Desde el campo de la enfermeria, la autonomia ha sido vista como un indicador
de la profesionalizacion de la disciplina. La autonomia de enfermeria es vista
como una variable imprescindible la cual afecta a la percepcion de la enfermera
en distintos aspectos: satisfaccion en el trabajo, los ambientes positivos y la
calidad del cuidado de enfermeria. La autonomia es el ejercicio de la préactica y
juicio de forma independiente; la cual fue interpretada en un estudio como la
forma en el como las enfermeras entienden la autonomia en su practica clinica

y en su trabajo (11).

No obstante, la autonomia de los profesionales de enfermeria en la practica de
su profesion en hospitales o clinicas, no se ha hecho efectiva la autonomia, ya
gue se encuentras limitadas, debido a distintos aspectos como el mecanismo de

control que ejecutan algunas instituciones.

Los principales factores que ocasionen limitaciones en la implementacion de la
autonomia en los profesionales de enfermeria se encuentra el corporativismo del
medio y la organizacion vertical hospitalaria que pueden llevar a los profesionales
a no desarrollar su autonomia y a que las decisiones que tomen no sean
pertinentes. Hay que recordar que la incidencia de época en la sociedad, la
enfermeria era considerada como una profesién netamente para las féminas,
gue a medida del paso de tiempo ha ido cambiando la vision de los estudiantes,
Sin embargo, en muchas situaciones no lograba cumplir con las expectativas de
vida esperadas, apareciendo la frustracion debido a aspectos como a la rutina y
monotonia del trabajo, debido a una mala organizacién y la falta de toma de
daciones que podian ocasionar en el futuro incapacidad e inseguridad para tomar
decisiones. Lo que puede manifestarse en el temor a la autoridad, poca
creatividad e iniciativa, poco liderazgo, resistencia al cambio y desarrollo de

actitudes de opresion (12).
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Por su parte, Luengo y Paravic manifiestan que para ser considerada una

enfermera que tiene autonomia en su ejercicio profesional debe tener:

Juicio critico: Esta basado en capacidad de actuar, de control, la
autoridad y la responsabilidad que tiene el profesional de enfermeria con
respecto a propias decisiones en base a sus conocimientos y experiencias
laborales.

Responsabilidad: Es el compromiso que tiene el profesional en
enfermeria con sus pacientes para poder brindar una buena atencién con

la finalidad de mejora o recuperar su salud.

Determinacion: Se entiende como capacidad del profesional de

enfermeria para la toma de decisiones con firmeza y certeza.

Libertad: Es la Accién que ejerce el profesional en enfermeria en relacién
a las actividades desarrolladas en su é&rea y limite profesional sin

depender de otras profesiones.

2.2. Antecedentes
2.2.1 Antecedentes Internacionales

Dentro del marco internacional en Ecuador, encontramos a Usca DC.
Con su tesis titulada: Liderazgo y toma de decisiones del personal de
enfermeria en el servicio hospitalario de una clinica deGuayaquil, 2021.
El estudio fue de diseiio no experimental, transversal, correlacional. La
poblacién y muestra fue de 95 licenciados en enfermeria, siendo un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de
datos se emplearon dos encuestas. Entre los principales resultados se
evidencio: i) Existe una correlacion alta, positiva y significativa; entre el
liderazgo y la toma de decisiones (rho = -0,859; p=0,00), ii) El nivel de
liderazgo fue medio, especialmente en edades entre 22 a 35 afos, iii) El

nivel
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de toma de decisiones fue regular, especialmente entre los
contratos provisionales. Finalmente, la autora concluye: Que el
liderazgo tiene resultados positivos sobre la toma de decisiones,

generando soluciones clinica y econémicamente rentables (13).

En Argentina, se destaca a Veron LC. y Vasquez AS. Con su tesis
titulada: Necesidad de creacion de consultorio de enfermeria para
educacion y orientacion a los pacientes, sobre tratamientos y
procedimientos indicados. La metodologia de la investigacion es de tipo
descriptivo, cuantitativo de corte transversal. Se trabajé conuna muestra
de 58 encuestados. Los resultados mas relevantes son: i) El 74% de los
trabajadores, manifiesta que el tiempo que se le puede dedicar al
paciente no es suficiente para que este no tenga inconvenientes a la
hora de cumplir con las indicaciones prescriptas, por lo que es muy
importante que se cree un espacio donde el usuario puede disipar
todas sus dudas, conocer mas en profundidad de la enfermedad que
padece y la forma de cuidarse para evitar complicaciones futuras, ii)
Las personas tiene dificultaden entender las indicaciones prescriptas ya
gue si bien saben leerel 36% no entienden la letra, el 22% puede
interpretar las indicaciones y el 42% si puede leer las indicaciones. Se
concluye finalmente: Que el 100% de las personas que concurrieron al
sistema publico de salud, que participaron de la encuesta, manifestaron
la necesidad de la creacion del Consultorio de Enfermeria para
Educacién e Informacion. Mientras que de las personas que trabajan en
la Institucion el 88% manifestd que era necesaria la creacién del

consultorio y el 12% dijo que no era necesario (14).

En México encontramos a Robles AL, eat en su investigacion titulada:
Taller de herramientas tedrico-metodolégicas con perspectiva de
género para el ejercicio libre de la profesion de Enfermeria: Un estudio
exploratorio. EI método utilizado fueexploratorio y de tipo descriptivo.
Se tuvo una muestra de 51 participantes. Y se empled la encuesta
como instrumento de recoleccion. Entre los principales resultados se

evidencid: i) Que laformacion curricular de la profesion influye en el no
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ejercicio libre de la carrera, tendiendo a centralizar su funciéon en
instituciones desalud, asi como a limitar el conocimiento y aplicacién de
su profesion basado principalmente en estereotipos sexuales, de
feminizacion y sexismo de las profesiones. Finalmente, los autores
concluyen: La importancia del empoderamiento como herramienta
metodoldgica de la perspectiva de género aportara en los profesionales
de la enfermeria, las habilidades necesarias para el ejercicio libre de la
profesion a través del desarrollo de capacidadesde crecimiento personal
(15).

Del mismo modo, encontramos a Riafilo AL. Con su tesis titulada:
Estilos de liderazgo situacional en dirigentes de enfermeria de un
hospital privado, concordancia entre autoevaluacion y evaluacion de
sus seguidores. La investigacion fue analitico, cuantitativo de corte
transversal, realizado a 31 enfermeras directivas y sus 125 seguidores
gue laboran en un Hospital Privado en SLP. Asi mismo, tuvo como
objetivo determinar y analizar los Estilos de liderazgo situacional y su
concordancia segun la autoevaluacion de losdirigentes de enfermeria y
evaluacion de sus seguidores en un Hospital Privado. Entre los
resultados mas relevantes se obtuvo: i) Desde la autoevaluaciéon del
personal directivo de enfermeria, presenta principalmente tendencia
hacia el Estilo Guiar, Participar,Dirigir y Delegar, en comparacién con la
evaluacion realizada por sus seguidores, quienes los perciben en los 4
estilos de liderazgo con una diferencia numérica minima porcentual, ii)
segun el cargo que desempefian a autopercepcién no difiere, pero
segun la percepcion de los seguidores los estilos cambian siendo los
estilos Participativo y Delegativo los principales en la Jefa de
Enfermeria, Responsables de Servicio y Encargados de Turno.
Finalmente, se concluye: Los directivos ejercen durante su practica
clinica diversos estilos de liderazgo, pero el estilo Guiar es aquel que
se presenta con preferencia. Es indispensable que el lider note que sus
seguidores lo perciben con habilidades comunicativas, de trabajo en
equipo, motivacion y liderazgo, como a su vez, que ejerce un Estilo de

Liderazgo Delegativo sobre ellos (16).
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2.2.1 Antecedentes nacionales

A nivel nacional, encontramos a Ruiz YM. Con su tesis titulada: Nivel de
autonomia profesional y liderazgo de las enfermeras de Centros de
Salud Minsa para aperturar consultorios de enfermeria — 2021. Estudio
con enfoque cuantitativo, transversal, de disefio descriptivo, y no
experimental. Participaron 30 enfermeras de Centros de Salud Minsa.
Se aplicé un instrumento con escala Likert. Entre los principales
resultados se evidencia: i) El nivel de autonomia profesional y liderazgo
fue alto con 90% y 83.3%, respectivamente, ii) En las dimensiones de
Autonomia se encontrd: Juicio critico 86.7% alto, Responsabilidad
63.3% alto, Determinacién 93.3% alto, Libertad 93.3% alto; iii)
dimensiones deLiderazgo se encontrd: Influencia 83.3% alto, Inspiracion
90% alto, Estimulacion Intelectual 93.3% alto, Consideracion
Individualizada 53.3% alto, en las enfermeras para aperturar
consultorios de enfermeria. Finalmente, se concluye que: El nivel de
autonomia profesional y liderazgo de las enfermeras de los Centros de
SaludMinsa para aperturar consultorios de enfermeria se evidencia alto
@an.

Loza JA. Presento su investigacion titulada: Factores que condicionan la
viabilidad de los consultorios de enfermeria en Lima - Peru 2020. La
metodologia fue de tipo aplicativo, de enfoque cuantitativo, con un
alcance descriptivo. La muestra empleada fue de 30 enfermeros. La
técnica que se utilizé para la recoleccion de datos, fue una encuesta
virtual dirigida a los enfermeros de distintos establecimientos de salud.
Los resultados mas destacados encontramos: i) los factores politicos
legales (93,33% de los enfermeros cuentan con una especializacion,
el 83,67%, tiene conocimiento de la ley de los consultorios); ii)
economicos (50% de los enfermeros cuenta con la disposicion de
recursos, 60% de todos ellos puede obtener un Financiamiento

complementario);
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iii) sociales (93.33%; la poblacion tendria una aceptaciéon de los
consultorios, casi comparable en un 86.67% de aceptacion por parte de
otras organizaciones. Finalmente, el autor concluye: Los principales
factores que condicionan la viabilidad de los consultorios de enfermeria
son los de dimension politico — legal, cuyos indicadores, especialidad y
conocimiento de la ley son los factores de mayor condicion en dicha
dimension. Seguido los factores de dimension sociales con sus
indicadores aceptacion social (beneficiarios) y aceptaciéon por otras
organizaciones, y los factores de dimension técnicos — tecnolégicos, con
sus indicadores conocimiento y habilidad la practica y espacio fisico

donde desarrollarlo (18).

Gonzales JW.Con su estudio titulado: Nivel de conocimiento de los
profesionales de enfermeria sobre la creacion de consultorios, en la
ciudad de Chachapoyas, 2018. Estudio de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, de corte transversal y prospectivo; asi mismo, se trabajo
con una muestra de 61 enfermeras. El método de recoleccion de datos
fue la encuesta, técnica el cuestionario y el instrumento la prueba de
conocimientos. Entre losprincipales resultados se destacan: i) El 44.3%
(27) de los profesionales de enfermeria encuestados tienen un nivel de
conocimiento bajo y el 55.7% (34) nivel medio; ii) Respecto a la
infraestructura/ equipamiento, categorizacion y cartera de serviciosde los
consultorios de enfermeria, el nivel de conocimientos es bajo37.7% (23)
y nivel medio 60.7% (37), iii) Respecto a la licencia de funcionamiento
de un consultorio el 70.5% (43) presento un nivel de conocimiento bajo
y el 21.3% (13) de nivel medio, iv) Asi mismorespecto a la constitucién y
formalizacién de un consultorio, el conocimiento es bajo en un 96.7%
(59). El autor concluye: los profesionales de enfermeria de la ciudad
de Chachapoyas presentaron conocimiento de nivel medio a bajo

predominantemente (5).
Gamarra JM. con su investigacion titulada: Percepciéon del profesional

de enfermeria del primer nivel de atencién de la red sur, sobre la

implementacion del consultorio de enfermeria en la ciudad del Cusco-
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2018. Se utilizé la metodologia de disefio cualitativo de tipo descriptivo,
explorativo y transversal. La técnica empleada fue la entrevista. Entre
los resultados se destaca: En la dimension de dificultad para la
profesidn los encuestados refieren tener informacion limitada para la
adecuada apertura y considerandose como una barrera para llevar a
cabo la viabilidad del consultorio de Enfermeria, al igual que la poca
informacion que tiene la sociedadfrente al tema; ii) en la dimension de la
satisfaccion en la profesion, coinciden en que llevara a la superaciéon de
cada profesional ya seaen lo econdmico y social. El autor concluye que
es factible la apertura del consultorio ya que no seria solo por el
desarrollo de la profesion, sino que contribuira en la atencion de las
personas segun sea la necesidad que lo requiera, ya sea en la

promocién dela salud y la prevencion de la enfermedad (19).

Olivos CE. Con su investigacion titulada: Perspectivas de lasenfermeras
para ejercer en un consultorio de enfermeria, Chiclayo2018. El estudio
es de tipo cualitativo con abordaje metodolégico. Los sujetos de
investigacion fueron 15 enfermeras docentes de una universidad local
particular. Asi mismo, se recolecto informacién mediante una entrevista
semiestructurada. Se obtuvo como resultado cuatro categorias: La
autonomia de la enfermera en el ejercicio profesional en un consultorio
de enfermeria; Consultorios de enfermeria: un nuevo campo laboral
para la enfermera; Cuidados preventivo promocionales en los
consultorios de enfermeria; y Consultorios de enfermeria: fortaleza
emergente en el desempefio profesional. Finalmente, la autora concluye
qgue: Los Consultorios de Enfermeria son una nueva alternativa del
ambito laboral para la enfermera, sin embargo, consideran que esto
implica responsabilidades de capacitacion, trabajo especifico vy
colaborativo con otros profesionales, atencién directa y seguimiento, asi
como evaluacion propia de resultados (20).
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lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio

La presente investigacion de acuerdo a las caracteristicas del estudio, a la
manera de recoleccidon de datos y la forma de medicion de las variables es de
enfogue cuantitativo ya que permite concluir la relacion entre las variables
estudiadas, y de corte transversal que permite recoger y analizar los daros en
un periodo determinado.

3.2. Disefo de investigacion

La investigacién es de disefio descriptivo y no experimental ya que este permite
estudiar valores y la incidencia en una o mas variables, y no habra manipulacion

de las variables.

El disefio es no experimental y su representacion es la siguiente:

i /0)
M \ i
o)
\_ Y
Donde:
M = Muestra
O1 = Autonomia Profesional
O2 = Liderazgo Profesional
R = Relacion de las variables
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3.3. Identificacion de la variable de estudio

Variable 1: Variable 2:
Autonomia profesional Liderazgo profesional
Juicio Critico Influencia
Responsabilidad Inspiracion
Determinacion Estimulacién Intelectual
Libertad Consideracion Individualizada

3.4. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 16
enfermeros que laboran en el Centro de Salud de Corrales y que cumplen

con los criterios de inclusién y exclusion.

Muestra
La muestra estuvo conformada por toda la poblacién en estudio, es decir, los
16 profesionales de enfermeria pertenecientes al Centro de Salud de

Corrales.

Muestreo
No se aplicé ninguna técnica de muestreo por que se trabajé con el total de

la poblacion en la investigacion.

3.5. Criterios de seleccién
Criterios de inclusioén

- Personal de enfermeria que acepte participar del estudio.

- Los profesionales de enfermeria bajo cualquier régimen laboral.

- Personal de enfermeria que realice trabajo presencial o remoto.

- Personal de enfermeria que tenga un 1 afio minimo de experiencia

laboral.
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Criterios de exclusién

- Personal de enfermeria que no labore en el Centro de Salud de
Corrales.

- Personal de enfermeria que no desee patrticipar en la investigacion.

- Profesionales de enfermeria que por motivos personales no se
encuentran laborando o estén de vacaciones.

- Personal de enfermeria que este proximo a jubilarse.

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
Técnica:

La técnica que se uso para la recoleccion de datos de la presente investigacion,
fue la encuesta, esta técnica permite al investigador obtener datos de forma

rapida y eficaz.

Instrumento:
Para poder medir las variables de la presente investigacion se usdé como
recoleccion de datos a un cuestionario elaborado por la autora Ruiz A. (17)
ejecutado en el departamento de Lima en el 2021, el cuestionario esta distribuido

en 32 items los que estan distribuidos de la siguiente manera:

Autonomia Profesional Liderazgo Profesional
16 items 16 items

Dimensiones: juicio critico , Dimensiones: influencia , inspiracién ,

responsabilidad , determinacion y estimulacion intelectual y consideracion

libertad individualizada
Los items son de tipo Likert:
(1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces,
(4) Casi Siempre y (5) Siempre
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La escala valorativa que se emple6 para medir la encuesta fue la siguiente:

Medicion para cada variable:
- Bajo (16 — 41 puntos)

- Medio (42 — 54 puntos)

- Alto (55 — 80 puntos)

Medicion por dimensién:
- Bajo (4 — 8 puntos)

- Medio (9 — 12 puntos)
- Alto (13 — 20 puntos)

3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

El cuestionario tuvo que estar sujeto a juicio por un grupo de especialistas el cual
estaba formado por 7 jueces se ha tenido en cuenta 9 criterios: claridad,
objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,
coherencia y metodologia.

La validez se realizé6 mediante AIKEN en el programa Microsoft Excel, para la
valoracién de todos los jueces, en el que se obtuvo como resultado 100% 6 1 lo
gue significa que existe una concordancia significativa en relacion a la opinion
de los jueces (17), ademas se us6 la validacién binomial teniendo como resultado

0.78% lo que evidencia que es un valor aceptable.

Para poder evaluar la confiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto
mediante el programa SPSS en la cual se tomé como base a 12 enfermeras
profesionales del Centro de Salud Corrales las cuales tenian las mismas
caracteristicas de la poblacion a estudiar, teniendo en cuenta las enfermeras que
no fueron consideradas como parte de la muestra de estudio. Los datos
recolectados se aplicé la formula del coeficiente a de Crombach, el cual resulto
como resultado para la variable autonomia profesional un 0.74% y un 0.89% en
la variable liderazgo profesional (Anexo N°3), por lo que se pudo concluir que el
instrumento que se aplicaria tenia buena consistencia interna y de buena

confiabilidad; ademas de una consistencia significativa entre las variables.
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3.8. Procesamiento y andlisis de datos

Se presentd una solicitud para la aprobacion de la ejecucién de la investigacion,
paso seguido se procedio a encuestar a las enfermeras mediante la aplicacion
del cuestionario (Anexo N°2) las cuales también debian firmar un consentimiento
para su participacion (Anexo N°1), luego de tener la informacion se procedio a
ingresar los datos a el programa Microsoft Excel version 2016, utilizando las
diversas formulas para obtener los resultados del trabajo, posteriormente la
informacion recolectada se proceso en el software SPSS version 21. Para el
analisis de los resultados se utilizé la estadistica descriptiva simple de
frecuencias. Finalmente, los resultados obtenidos en la investigacién fueron
redactados de forma descriptiva e inferencial, siendo asi, que se utilizaron
tablas de frecuencia y graficos estadisticos de barra, con la finalidad de

evidenciar los descubrimientos mas sobresalientes.
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IV.RESULTADOS

Tabla N° 1. Niveles de liderazgo y autonomia profesional de las enfermeras del

Centro de Salud Corrales para apertura un consultorio de enfermeria, 2022.

. Liderazgo Autonomia
Clasificacion . - . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 16 100% 14 87,5%
Medio 0 0 2 12,5%
Total 16 100% 16 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Autonomia

Liderazgo

B Alto ™ Medio

Figura N* 1. Liderazgo y autonomia

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla N°1, se evidencia que el 100% de las enfermeras del
centro de salud Corrales, poseen un nivel Alto de liderazgo, asi mismo, se refleja
gue el 87,5% presenta un nivel de autonomia Alto y solo el 12,5% un nivel Medio.

39



Tabla N° 2. Nivel de liderazgo en su dimension influencia, de las enfermeras

del Centro de Salud Corrales.

Clasificacién Frecuencia Porcentaje
Alto 15 93,8%
Medio 1 6,3%
Total 16 100,0%

HAlto m Medio

Figura N° 2. Liderazgo en su dimensién influencia

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla N° 2, se evidencia que el 93,8% de las enfermeras del
centro de salud Corrales, poseen un nivel Alto de influencia en el liderazgo, asi

mismo, solo el 6,3% presenta un nivel Medio.
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Tabla N° 3. Nivel de liderazgo en su dimensién inspiraciéon de las enfermeras

del Centro de Salud Corrales.

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Alto 16 100%

mAlto

Figura N° 3. Liderazgo en su dimensidn inspiracion

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla N° 3, se evidencia que el 100% de las enfermeras del

centro de salud Corrales, poseen un nivel Alto en la dimension inspiracion de la

variable liderazgo.
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Tabla N° 4. Nivel de liderazgo en su dimension estimulacion intelectual, de las

enfermeras del Centro de Salud Corrales.

Clasificacion Frecuencia Porcentaje
Alto 13 81,3%
Medio 3 18,8%
Total 16 100,0%

mAlto mMedio

Figura N° 4. Liderazgo en su dimensién estimulacién intelectual

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla N°4, se evidencia que el 81,3% de las enfermeras del
centro de salud Corrales, poseen un nivel Alto en la dimension estimulaciéon

intelectual de la variable liderazgo, mientras que el 18,8% posee un nivel Medio.
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Tabla N° 5. Nivel de liderazgo en su dimensién consideracioén individualizada,

de las enfermeras del Centro de Salud Corrales.

Clasificacion Frecuencia Porcentaje
Alto 14 87,5%
Medio 1 6,3%
Bajo 1 6,3%
Total 16 100,0%

mAlto Medio mBajo

Figura N° 5. Liderazgo en su dimensién consideracion individualizada

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla N° 5, se evidencia que el 87,5% de las enfermeras del
centro de salud Corrales, poseen un nivel Alto en la dimensidén consideracion
individualizada de la variable liderazgo, mientras que el 6,3% posee un nivel

Medio y bajo respectivamente.
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Tabla N° 6. Nivel de autonomia profesional, en su dimension juicio critico, de

las enfermeras del Centro de Salud Corrales.

Clasificacion Frecuencia Porcentaje
Alto 13 81,3%
Medio 3 18,8%
Total 16 100,0%

EAlto ™ Medio

Figura N® 6. Liderazgo en su dimension juicio critico

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla N° 6, se evidencia que el 81,3% de las enfermeras del

centro de salud Corrales, poseen un nivel Alto en la dimensién juicio critico de la

variable autonomia, mientras que el 18,8% posee un nivel Medio.
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Tabla N° 7. Nivel de autonomia profesional, en su dimensién responsabilidad,

de las enfermeras del Centro de Salud Corrales.

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Alto 16 100%

mAlto

Figura N° 7. Liderazgo en su dimension responsabilidad

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla N° 7, se evidencia que el 100% de las enfermeras del

centro de salud Corrales, poseen un nivel Alto en la dimensién responsabilidad

de la variable autonomia.
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Tabla N° 8. Nivel de autonomia profesional, en su dimension determinacion, de

las enfermeras del Centro de Salud Corrales.

Clasificacion Frecuencia Porcentaje
Alto 15 93,8%
Medio 1 6,3%
Total 16 100,0%

B Alto ™ Medio

Figura N° 8. Liderazgo en su dimensién determinacion

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla N°8, se evidencia que el 93,8% de las enfermeras del
centro de salud Corrales, poseen un nivel Alto en la dimensién determinacion de

la variable autonomia, mientras que el 6,3% posee un nivel Medio.
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Tabla N° 9. Nivel de autonomia profesional, en su dimension libertad, de las

enfermeras del Centro de Salud Corrales.

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

Alto 16 100%

H Alto

Figura N* 9. Liderazgo en su dimensién libertad

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla N° 9, se evidencia que el 100% de las enfermeras del

centro de salud Corrales, poseen un nivel Alto en la dimension libertad de la

variable autonomia.
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V. DISCUSION

Los Consultorios de Enfermeria son espacio fuera del centro de salud privado o
publico el cual brinda de atencion directa la consulta de enfermeria, donde las
enfermeras realizan distintas acciones dirigiras a la persona, familia y
comunidad, de una forma integral, y con una participacion activa, ademas de que
los consultorios cuentan con estructura fisica también cuentan con un grupo de
conocimientos propios de la especializacion, que sustente una oferta de servicios

diferenciados en el sistema publico y privado.

En el presente estudio se demuestra que, del total de profesionales de
enfermeria del Centro de Salud de Corrales encuestados, en la Tabla N°01 se
concluye que el 100% present6 un nivel alto de liderazgo y el 87,5% presento un
nivel Alto de Autonomia al momento de querer crear un consultorio. Esto se debe
principalmente a que el personal se encuentra interesado en incursionar en
actividades laborales dentro del marco privado y que cuentan con las habilidades

y destrezas necesarias para su ejecucion.

En cuanto a las dimensiones de la variable Liderazgo, la Tabla N°2 sefala que
el 93,8% del personal de enfermeria del centro de salud Corrales en el 2022,
presenta un alto nivel de influencia, asi mismo en la Tabla N°3, recalca que el
100% presenta altos niveles de inspiracion, la Tabla N°4 sefiala que el 81,3%
presenta una alta estimulacion intelectual y finalmente la Tabla N°5 registra que
el 87,5% presenta una Alta consideracién individualizada.

Asi mismo, con respecto a las dimensiones de la variable autonomia, Tabla N°6
indica que el 81,3% del personal de enfermeria del centro de salud Corrales,
presenta un juicio critico alto, la Tabla N°7 sefala que el 100% presenta un nivel
alto de responsabilidad, asi mismo, la Tabla N°8 registra que el 93,8% presenta
un nivel alto de determinacioén y finalmente, la tabla 9, deja en evidencia que el

100% posee un nivel Alto de libertad.

Estos resultados concuerdan con los propuestos por Ruiz YM. Con su tesis
titulada: Nivel de autonomia profesional y liderazgo de las enfermeras de Centros

de Salud Minsa para aperturar consultorios de enfermeria — 2021. Este estudio
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de caracteristica descriptivo, y no experimental, dejo en evidencia que el nivel de
autonomia profesional y liderazgo fue alto con 90% y 83.3%, respectivamente,
del mismo modo, dentro de las dimensiones del liderazgo se destaca un nivel
Alto (Influencia 83.3%, Inspiracion 90%, Estimulacién Intelectual alto), por otra
parte, el autor también registro niveles altos dentro de las dimensiones de la
autonomia (Juicio critico 86.7%, Responsabilidad 63.3%, Determinacion 93.3%,
Libertad 93.3%) (17)..

Del mismo modo, se concuerda con Olivos CE. Con su investigacion titulada:
Perspectivas de las enfermeras para ejercer en un consultorio de enfermeria,
Chiclayo 2018. El estudio de tipo cualitativo con abordaje metodolégico deja en
evidencia que los Consultorios de Enfermeria son una nueva alternativa del
ambito laboral para la enfermera, sin embargo, consideran que esto implica
responsabilidades de capacitacion, trabajo especifico y colaborativo con otros
profesionales, atencién directa y seguimiento, asi como evaluacion propia de

resultados (2).

Estos resultados permiten corroborar lo sefialado por Loza JA , quien en su
investigacion titulada: Factores que condicionan la viabilidad de los consultorios
de enfermeria en Lima - Per 2020. Demostré que Los principales factores que
condicionan la viabilidad de los consultorios de enfermeria son los de dimension
politico — legal, cuyos indicadores, especialidad y conocimiento de la ley son los
factores de mayor condicion en dicha dimension. Seguido los factores de
dimension sociales con sus indicadores aceptacion social (beneficiarios) y
aceptacion por otras organizaciones, y los factores de dimensién técnicos —
tecnoldgicos, con sus indicadores conocimiento y habilidad la practica y espacio

fisico donde desarrollarlo (21).

En base a lo anterior, los consultorios de enfermeria son una oportunidad que
busca independizar a la profesion, de manera que sea una fortaleza para el
sistema de salud y su funcionamiento contributivo para hacer mas visible la labor
de las enfermeras en la satisfaccion de las necesidades de cuidados de la
poblacion y en la mejora de los servicios sanitarios, por lo cual esta implicito el

reto de que deben iniciarse de manera eficaz y eficiente.
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VI.CONCLUSIONES

La investigacion permitié alcanzar las siguientes conclusiones:

Las enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel de

liderazgo y autonomia Alto.

Las enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel Alto

de influencia en el liderazgo.

Las enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel Alto

en la dimension inspiracion de la variable liderazgo.

Las enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel Alto

en la dimensién estimulacion intelectual de la variable liderazgo.

Las enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel Alto

en la dimension consideracién individualizada de la variable liderazgo.

Las enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel Alto

en la dimension juicio critico de la variable autonomia.

Las enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel Alto

en la dimension responsabilidad de la variable autonomia.

Las enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel Alto

en la dimensiéon determinacion de la variable autonomia.

Las enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel Alto

en la dimension libertad de la variable autonomia.
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Vil. RECOMENDACIONES

Al Colegio de Enfermeros del Perd, mediante los Consejos Regional,
proporcionar un papel orientador y motivador para capacitar al personal de
enfermeria y prepararlas para que en un lapso de tiempo breve las mismas
implementen sus consultorios de forma particular, siendo estos eficientes desde

la etapa inicial.

Al personal de enfermeria que labora en el Centro de Salud Corrales, reforzar
constantemente mediante capacitaciones y talleres su experiencia asistencial,
esto le permitira asumir sus responsabilidades profesionales, éticas y legales,

garantizando una calidad de atencion en salud.
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IX.ANEXOS

Anexo N° 1. Consentimiento Informado




Anexo N° 2. Cuestionario para medir las variables

Introduccion: La presente encuesta estd conformada por 32 preguntas, en

donde usted podra marcar la respuesta que mas la identifique. Dichas

respuestas seran utilizadas netamente con fines de investigacion, siendo asi que

la procedencia de la informacién se mantendra en estricta reserva. Marcar con

(x) la opcion elegida, esperando que responda con sinceridad y expresando su

opinion personal.

DATOS GENERALES:

VARIABLE: HIVEL DE AUTOHOMA PROFESIONAL | HUHCA CAS! A cAsl SIEMPRE
HUNCA | VECES | SIEMPRE
H* DIMEHSION: Juicio Critico 1 2 3 4 5
i =e capacita constantemente sobre innovadones
01 | en loscuidadosde enfermeria (inyectables, sutura,
curaciones)?
iCudndo atiende a un pacients hace uso dd
o Proceso de Mencidn en Enfermeria?
03 | iDominausted los diagnadicos de enfermeriay
iCugndo elabora un plan de cuidados utiliza el
o4 MAND S, MIC y NOC?
M® DIMEMSION: Responsabilidad 1 2 3 4 5
sHace uzo de laz medidas de bioseguridad en la
o atencidn al paciente?
iTodo procedimiento gque realiza en tdpico o
06 | wacunas estd reqido por normas técnicas o guias
clinicas?
i5e interesa por garantizar la calidad de los
07 | cuidados en actividades que realiza (vacunas,
tdpico, CRED)?
iCuanodo resliza algun procedimiento en topico,
vacuna, sala de parto se encarga de registrarlo de
03 | acuerdo ala politicadel centro de salud (Sistema de

regiztta en Inmunizaciones EQALI, notas de

enfermerial?
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Nl}

DIMEMNSION: Determinacion

03

i estuviera atendiendo dnicamente usted en un
consultorio privado, jcree tener las competencias y
habilidades necesarias para realizar una adecuada
atencidn en cualquier grupo humano  (Recién
nacido, Pre escolar, Escolar, Adolescente, Adulto v
Adulto Mayon?

10

iCree usted tener la experiencia profesional para

aperturar un consultorio privado en enfermeria?

1

iConsidera gue tiene un buen manejo en la
aplicacion  de  tratamiento  farmacoldgico v

procedimientos basicos?

12

iEs Importante para usted hacer seguimiento y
conocer la realidad de los pacientes para que en
base a ello tome decisiones que mejoren su calidad
de vida?

ND

DIMENSION: Libertad

13

i, Cree que la apertura de cansultorios de enfermeria
serian  una oporunidad para que usted como
profesional desarrolle mayores estrategias en la
educacidn sanitaria a la poblacidn (sesiones

educativas y practicas)?

14

iUsted consideraria necesario investigar en nuevos
enfaques de atencidn para llegar a los distintos
grupos  poblacionales en caso  gpedure  un

consultorio?

14

iEs imporante para usted paricipar en la
realizacion  de actividades de promocion vy
prevencion en los principales grupos de riesgo
(recién nacidos, nifios, adultos  mayores,

gestantes)?

16

iCon la aperura de consultorios de enfermeria,
cree  usted gue se foraleceria la funcidn
administrativa, ;ya gque la enfermera elaboraria
planes estratégicos y operativas a fin de optimizar

sus atenciones?
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VARIABELE: MWEL DE ALUTOMNOMIA PROFESIOMNAL LIS R NE‘:JE(;:IA VEiES SII;.I.:;I?E SIEMFPRE
" DIMEMSIOMN: Influencia 1 2 2 4 5
17 LEs importante para usted ejercer sus actividades

con buen humor, buen trato v responsabilidad?
SBusca organizar su trabajo por si mismo en base a
18 las demandas o necesidades que ohserva en los
pacientes?
LTree usted que la apertura de un consultorio de
149 enfermeria seria una oporunidad para visibilizar
socialmente las funciones que realiza el enfermero’?
dConsidera gque se  lograria  empoderar oa la
20 profesion con la apedura de los consultorios de
enfermeria?
M= DIMERSION: Inspiracian 1 2 3 4 5
SCuando participa en campafias de salud busca
21 mostrar originalidad en sus actividades a fin de
captar atencidn v adherenciaen los pacientes?
22 iTree tener la capacidad para dirigir un consultorio
de enfermeria?
23 sConsidera gque realiza sus funciones de enfermeria
con eficienciay eficacia?t
24 i858 considera una persona proactiva?
™ DI ERSTOMN: Estimulacian inteleciual i Z 3 } [
ACree gque se fomentaria la investigacian en salud
25 pdblica ante la apertura de un consultorio de
enferrmeria por las principales actividades gque se
desempefarian en el mismao?
LCaonsidera usted que un consultorio de enfermetia
26 | lograria gue la enfermera tome mayor preocupacion
por capacitarse?
iSeria importante para usted gue se haga un
27 | analisis de la rentahilidad de un consultorio de
enferrmeria para considerartenerlo?
LCree usted que es necesariala especializacion en
28 | salud pahlica o comunitaria si se desea apedurarun
consultorio de enfermeria?
M® DIMERSION: Consideracion Individualizada 1 2 3 4 L)
AZree que la apertura de un consultorio de
29 | enfermeria fortaleceria el winculo  enfermers
paciente porgque habria un trato paricalar?
LConsidera gue un consultorio de  enfermena
30 | serviria para mejorar el seguimiento que serealza a
los pacientes cronicosy sus controles?
AEl cuidado de calidad v humanizado seria
31 | principalmente 1o gque diferenciaria a un consultario
de enfermeria de cualguier otro?
T CTEE fUE 1= erfernmnera al trabajar con disirmos
32 | grupos poblacionales tomaria mayor liderazgo de

las distintas estrategias?

58




Anexo N° 3. Confiabilidad del instrumento

- Confiabilidad de los items del Nivel de Autonomia Profesional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
estandarizados
Alfa de Cronbach N de elementos
739 759 16

- Confiabilidad de los items del Nivel de Liderazgo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos
891 913 16
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Anexo N° 4.

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION

CRITERIO PARA

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | ITEMS ESCALA ASIGNAR VALORES
Segun Trllvmo & B‘arrla a Juicio Critico 1-4 Medicién de Variable:
autonomia profesional es la .
. , . 16-41= Bajo
Nivel de autonomia capacidad que posee el Responsabilidad | 5-8 .
. . , . . 1. Nunca 42-54= Medio
profesional de las profesional de enfermeria para Esta variable se midi6 .
~ L . . . 2.CasiNunca 55-80= Alto
enfermeras para desempeniar sus actividades en | mediante un cuestionario o o
S . Determinacion |9-12 3.Aveces Medicion de
aperturar base a su juicio criticoo conla | sometido a una prueba de i . .
. . . S 4.CasiSiempre dimensiones:
consultorios de debida validez y confiabilidad . .
, . . 5.Siempre 4 - 8 =Bajo
enfermeria competencia y habilidad que ha .
L : 9-12 = Medio
adquirido a lo largo de su Libertad 13-16
o . ” 13-20=Alto
experiencia profesional” (2016).
Influencia 17-20 L )
Medicién de Variable:
Nivel de liderazgo de Souza et define al “liderazgo S 16-41= Bajo
. . . Inspiracion 21-24 :
las enfermeras de | como la capacidad que posee el | Esta variable se va medir . Nunca 42-54= Medio
centros de salud profesional de enfermeria para | mediante un cuestionario Estimulacidn 2.CasiNunca 55-80= Alto
Minsa para influenciar y guiar de manera que serd sometido a una Intelectual 25-28 3.Aveces Medicién de
aperturar positiva al grupo de trabajo hacia prueba de validez y 4.CasiSiempre dimensiones:
consultorios de el logro de los objetivos confiabilidad Consideracion 5.Siempre 4 - 8 = Bajo
enfermeria comunes”(2013). - . 29-32 9-12 = Medio
Individualizada
13-20=Alto
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