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RESUMEN

La presente tesis “la delincuencia y la percepcion del turista extranjero que visita la
ciudad de Tumbes enero- marzo 2015” es de naturaleza causa y efecto; y de
acuerdo a la técnica de contrastacién no experimental.

En la elaboracion de la tesis se plante6 el siguiente problema ¢ Influye la
delincuencia en la percepcion de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de
Tumbes?. La hipétesis planteada fue: la delincuencia influye negativamente en la
percepcion de los turistas extranjeros que visita la ciudad de Tumbes. El objetivo
general fue: Determinar la influencia de la delincuencia en la percepcion de los
turistas extranjeros que visitan la ciudad de Tumbes Enero-Marzo 2015.

Como resultado de la investigacion se corroboré la hipétesis verdadera, siendo que
la delincuencia afecta la percepcion del turista extranjero que visita la ciudad de

Tumbes.

PALABRAS CLAVES: Seguridad turistica, delincuencia, turista extranjero.
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ABSTRACT

The present thesis "crime and the perception of foreign tourists who visit the city of
Tumbes January-March 2015" is purpose and cause in nature and according tonon
experimental technics.

In the elaboration of the thesis the following problem was posed: Does crime
influence the perception of the Foreign Tourists who visit the city of Tumbes?. The
true hypothesis raised was: crime influences negative in the perception of foreign
tourists who visit the city of Tumbes. The general objective was: To determine the
influence of crime on the perception of foreign tourists visiting the city of Tumbes
from January-March 2015.

As a result of the investigation, the true hypothesis corroborates, being that the

delinquency affects the perception of the foreign tourist who visits the city of Tumbes.

KEYWORDS: Tourist security, delinquency, foreign tourist.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El turismo se asocia desde la Oéptica individual y de la empresa privada con
sensaciones agradables, descanso, bienestar, placer, recreacion, aventura,
vacaciones placidas y divertidas; también es un asunto de mucha trascendencia y
complejidad. Desde la vision gubernamental es una actividad econémica con amplio
contenido social, debido a que indiscutiblemente es un sector generador de riqueza,
es decir, contribuye a elevar el producto interno bruto, crea empleo, y permite un
mayor desarrollo y estabilidad sociopolitica (Morales, 2006). Sin embargo, también
existen eventos negativos asociados al turismo que expone al turista a sufrir las
consecuencias de la inseguridad o a ser victima de la criminalidad.

En la eleccion de los destinos turisticos suelen considerarse factores de precio,
calidad del servicio, atractivos naturales y culturales o moda. Sin embargo, el factor
seguridad tiene cada vez mas relevancia al momento de elegir el destino vacacional
y en un futuro sera un elemento de gran peso en dicha decision (Griinewald, 2007).
En este sentido, es importante tener presente que seguridad turistica es un concepto
multidimensional de prevencion y de atencion integral que incorpora salud,integridad
fisica, psicologica y econdmica de los visitantes, de los prestadores de servicios vy,
por supuesto, del resto de la sociedad. Este caracter multidimensional no se atiende
muchas veces de manera adecuada por las autoridades y los prestadores de
servicios turisticos y no se percibe adecuadamente que hechos de inseguridad
causan desvalorizacion de los atractivos turisticos y que sus efectos negativos

pueden ser de largo plazo e incluso llegar a ser irreversibles.
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En los ultimos afnos el problema principal de la region latinoamericana ha sido la

delincuencia, la violencia y el pandillaje; hecho que ha desplazado a cualquier otro

problema que la gente considera como principal. (Latinobarémetro. Informe 2011,

p. 32.). La Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) ha

sefalado que la inseguridad que vive el pais ha provocado que el turismo pierda

competitividad respecto a otras naciones, siendo este un caso que se repite en

distintos destinos turisticos (Morales, 2006).

El Peru no ha sido ajeno a la problematica expuesta. Para el ano 2011, el 20% de

los ciudadanos percibe la delincuencia como el problema mas importante en el pais.

Dicha percepcion ha sido acompafada con una tasa de victimizacion del 40% en el

ano 2011 al menos uno de los miembros de 40% de los hogares encuestados han

sido victima de un delito. La consecuencia de todo ello es que para el 86% de los

encuestados, la delincuencia ha aumentado (Lagos, “La seguridad ciudadana. El

problema principal de América Latina, 2012).

Desde este Panorama resulta preocupante que “siendo el Peru uno de los paises en
Latinoamérica con los indices mas altos de criminalidad (Varat, 2007), sea uno de
los mas pesimistas respecto al tema de la delincuencia (Basombrio, 2007.)”. Pero
entre una de las principales preocupaciones de los turistas siempre es la seguridad
en cada uno de los servicios de la planta turistica. Un 59% de los turistas sugiere que
exista policia de turismo para mejorar la seguridad en los principales sitios turisticos,
el 25% sugiere un mayor resguardo en serenazgo y control en los puntos criticos en
un 16%. (L. Mendoza & T Ventura, 2012, p. 41). Claro ejemplo publicado en un blog
es el de Andrés, un viajero chileno que recorrio la zona fronteriza entre estos dos

paises, narra algunas aventuras y desventuras (victima
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de robo y estafa) de su viaje y da algunas recomendaciones a todos aquellos que
transitan por alli (Andrés, 2009).

El principal nucleo emisor del turismo externo en la Region de Tumbes es el pais de
Ecuador (18%), siendo otros nucleos emisores importantes Colombia (17%),
Argentina (12%), Chile (8%), Reino Unido (5%), y en ultimo lugar Estados Unidos
(4%). (Perfil del turista extranjero que visita la ciudad de Tumbes, MINCETUR, 2012)
La presente investigacion se desarrolld con el objetivo de determinar la delincuencia
y la percepcion del turista extranjero que visita la ciudad de Tumbes, buscando en
ella identificar los diferentes aspectos y actos delictivos que generan en el turista
una percepcion negativa de la ciudad de Tumbes.

El turismo, por su naturaleza e ideologia, es fundamental que el respeto y la garantia
del derecho a la seguridad, asociado a la libertad de movimiento, que caracteriza el
encuentro de los actores involucrados en el espacio turistico, sea el orientador de
sus manifestaciones: “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir
su residencia en el territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de
cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais (Lagos, “La seguridad
ciudadana. El problema principal de América Latina, 2012).

Es por ello que en la ciudad de tumbes es necesario que el turista circule libremente
sin temor de ser asaltado en cualquier punto de la ciudad, para ello era necesario
hacer un analisis de como se esta percibiendo nuestra ciudad por los turistas
extranjeros, utilizandose los métodos andlisis- sintesis, el cual fue aplicado durante
la investigacion para extraer solo informacién. EI método estadistico, permitio
organizar los datos asi como interpretarlos y poder elaborar los resultados y

conclusiones.
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Los resultados obtenidos permitieron determinar que, la delincuencia influye en la

percepcion del turista extranjero que visita la ciudad de Tumbes.
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CAPITULO Il: ANTECEDENTES

1. El Problemay su contexto

La seguridad es una de las pautas estadisticamente dominantes de valoracion
actividad turistica, esta y la percepcion que genera en los actores que directa o
indirectamente participan en ella estdan directamente relacionadas con los
problemas de convivencia y las dificultades de gestidn del espacio publico, donde
entran en juego los conflictos de intereses y la diferente utilizacion del espacio
por parte de las personas.

La actividad turistica depende innegablemente del entorno en donde se
desarrolla, por lo que la estabilidad de un destino debera ofrecer al turista y a la
propia poblacién un clima propicio para asegurar la integridad fisica, juridica,
patrimonial, psicologica y econdmica (Sanchez, 2012). Entendemos que la
insuficiencia de garantias de seguridad puede hacer poco atractivo el
desplazamiento de visitantes a un lugar, y con ello, obstaculizar la consolidacién
del desarrollo turistico de un destino.

Los inicios del siglo XXI han sido para el turismo internacional, nacional y local un
periodo dificil donde se han suscitado varios eventos de crisis de caracter
internacional y nacional que han perjudicado a ésta actividad. En un primer
escenario se han presentado los ataques terroristas del 11 de Septiembre de
2001 en Nueva York, Estados Unidos, y su crisis financiera suscitada en el afo
2008 (Sanchez, 2012); en un segundo contexto han acontecido eventos como el

surgimiento del virus de la influencia AH1N1 en México en el 2009 (Sanchez,
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2012), ademas se aprecia que la violencia generada por la delincuencia
organizada y el narcotrafico impactan en la percepcion de los turistas que visitan
distintos destinos en todo el mundo.

En el caso peruano, el Ministerio de comercio Exterior y Turismo, dentro de sus
politicas que orienta el desarrollo sostenible del turismo en el Peru manifiesta que
la seguridad es un componente indispensable para el desarrollo de los productos
y servicios turisticos (Ministerio de comercio Exterior y Turismo, 2011). Para este
organismo supranacional, la cultura de seguridad es un elemento esencial en los
destinos tanto para la calidad de vida de sus pobladores como para todos
aquellos turistas que lo visitan. Es decir al igual que sucede con la calidad, la
seguridad se ha convertido en un referente basico para el desarrollo turistico del
pais. Ambos factores, que estan intimamente relacionados, generan estabilidad
y progreso en los destinos (Foro Econdmico Mundial, 2015).

De acuerdo al Foro Econdmico Mundial (WEF), el Peru se encuentra en el puesto
58 de 141 paises evaluados en su ranking de Competitividad en Viajes y Turismo,
en el rubro seguridad ocupa el lugar 117, lo cual muestra que esta es una de las
mayores debilidades que tiene el pais para atraer a mas turistas (Foro Econémico
Mundial, 2015).

A nivel regional, se aprecia la presencia del fenémeno delincuencial, de acuerdo
a datos proporcionados por la Direccion Regional Territorial de la Policia Nacional
(DIRTEPOL Tumbes), durante el 2015 se observaron un total de 18 delitos
denunciados ademas de 189 casos de perdida de documentos. Una de las
principales preocupaciones de los turistas es la seguridad en cada uno de los

servicios de la planta turistica.
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Teniendo como base la problematica antes descrita se formuld el siguiente
problema cientifico:

¢Influye la delincuencia en la percepcion de los turistas extranjeros que visitan
la ciudad de Tumbes?

La presente investigacion es relevante debido a que la delincuencia en el distrito
de Tumbes, constituye en la actualidad un problema politico, que incide
directamente sobre la actividad turistica haciéndose necesario llegar al
conocimiento que ayude en posteriores procesos de planificacion o el desarrollo
de estrategias que mitiguen este fendmeno social.

Metodoldgicamente, la observacion de las variables en cuestidon, otorga un
panorama referencial para futuras investigaciones complementarias o
relacionadas.

Los resultados logrados significan un valioso aporte al conocimiento que bien
puede colaborar con los procesos de planificacién prospectiva de la actividad
turistica, logrando socialmente la mitigacién de un problema que sucede como
producto de la interaccién del visitante con los residentes de un destino.

Las limitaciones que caracterizaron a la realizacion de la presente investigacion
estuvieron relacionadas directamente a la falta o a la restriccion al acceso de

informacion estadistica referencial relacionada a las variables investigadas.
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2. Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de la delincuencia en la percepcién de los turistas

extranjeros que visitan la ciudad de Tumbes de enero - marzo del 2015.

Objetivos Especificos

i.  Detallar las expectativas del turista extranjero en relacion a la seguridad
turistica previo a la visita a la ciudad de Tumbes.
i.  Especificar el indice de delitos cometidos hacia los turistas extranjeros
que visitaron la ciudad de Tumbes de enero - marzo del 2015.
ii. Especificar el indice de faltas cometidas hacia los turistas extranjeros
que visitaron la ciudad de Tumbes de enero - marzo del 2015.
iv.  Detallar la percepcion del turista extranjero en relacién a la seguridad

turistica terminada su visita a la ciudad de Tumbes.
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3. Fundamentacion Teodrica

Delincuencia

En todos los paises del mundo y en todas las épocas de la historia ha habido
crimenes. Por tanto es un problema muy frecuente en nuestra sociedad,
causando repercusiones en lo laboral y econémico. La delincuencia desde hace
ya muchos afos viene afectando a todos, tanto en nivel nacional, como nivel
mundial. La violencia no es producida aleatoriamente, si no que parte de una
cultura de conflictos familiares, sociales econdmicos y politicos, y en general, del
sistema globalizado que a su vez las diferentes formas de vida en la sociedad,
donde los estilos de vida de los jovenes son catalogados como formas de

delincuencia.

Actualmente la delincuencia es un tema frecuentado alrededor del mundo, ya que
se relaciona principalmente con la violencia. Pues bien la violencia verbal es
producida por una serie de conflictos ya sea familiares o por frustracion que, logra
descargar toda la ira interna hasta llegar a la violencia. El elemento esencial en
la violencia es el dafno, tanto fisico como psicolégico. Puede manifestarse de
multiples maneras (por ejemplo, los estimulos nocivos de los que depende) y
asociado, igualmente, a variadas formas de destruccidn: lesiones fisicas,

humillaciones, amenazas, rechazo, etc.

“La delincuencia es la conducta resultante del fracaso del individuo en adaptarse

a las demandas de la sociedad en la que vive” (Garcia, 2002).
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“Es un fendmeno social creado por el conjunto, de infracciones contra las normas
elementales de convivencia producidas en un tiempo determinado”. (Herrero,

2007).

“La delincuencia a diferencia del delito y de los delincuentes, puede entenderse
como un fendmeno social objetivo, pero indeterminado, en el que confluyen
cotidianamente diferentes expresiones delictuales o criminales que afectan a las
personas, el patrimonio, la propiedad y a la sociedad en términos generales”.

(Araos, 2012).

Tipos de delincuencia:

a. La delincuencia circunstancial
Es la comisién de delitos o crimenes por parte de personas comunes y
corrientes, que de la noche a la mafana se ven envueltos en hechos

delictivos determinados por el contexto y las circunstancias.

i.  Atropellos en estado de ebriedad.

i. Agresiones de género.

ii.  Homicidio por defensa propia.

iv. Conatos o rinas con resultado de muerte.

v.  Algunos tipos de abuso sexual.

vi.  Violacion leyes de transito etc. (Araos, 2012).
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b. La delincuencia instrumental
Es la expresion delictual mas comun y guarda directa relacion con los
delincuentes crénicos, de carrera u oficio cuya “forma de ser” en sociedad no
concibe en su rutina el respeto irrestricto de los parametros que fija la ley,
ejemplo: La delincuencia comun. El crimen organizado, politica, judicial o de
funcionarios publicos en general, Los sicarios, el narcotrafico (Araos, 2012).

c. Ladelincuencia expresiva
Corresponde a una categoria de delitos o crimenes determinados por
disfunciones psicopatoldgicas, por tanto su estricta atribucion es individual
(persona a persona) y no es aplicable a organizaciones o regimenes
autoritarios/dictatoriales (aunque sus lideres manifiesten rasgos
psicopaticos). Ejemplo: Asesinos y agresores seriales, asesinos de masas,
femicidas, terroristas, agresores, estafadores, abusadores y violadores

seriales (sin estructura definida como el crimen organizado).

Turismo

Segun la ley general de turismo N°29408, actividad que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio,
no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar de

visita.

Turista
Segun la ley general de turismo N° 29408 cualquier persona que viaja a un lugar
diferente al de su entorno habitual, que se queda por lo menos una noche

en el lugar de visita, aunque no tenga que pagar por alojamiento, y cuyo
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principal motivo de viaje es el ocio, u ocupacion del tiempo libre; negocios,
peregrinaciones; salud; u otra, diferente a una actividad remunerada en el lugar

de destino.

a. Tipos de turista:
Turismo interno: el de los residentes del pais dado que viajan dentro de este
mismo pais.
Turismo receptor: el de los no residentes que viajan dentro del pais dado.
Turismo emisor: el de los residentes del pais dado que viajan a otro pais.
Turismo nacional: incluye al turismo interno y al turismo emisor.
Turismo internacional: comprende al turismo receptor y al turismo emisor.
(Acerenza, 2012).
Por deduccion se entiende que el turista nacional es aquel que practica el
turismo nacional y el turista extranjero aquel que practica el turismo

internacional.

La percepcion del turista

Obedece a los estimulos cerebrales logrados a través de los 5 sentidos, vista,
olfato, tacto, auditivo y gusto, los cuales dan una realidad fisica del entorno. Es
la capacidad de recibir por medio de todos los sentidos, las imagenes,

impresiones 0 sensaciones para conocer algo.

Es la capacidad de dar significado a las sensaciones a partir de la estructuracion

y organizacién de los datos que se reciben a través de los sentidos.
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La percepcion es un proceso cognitivo que nos orienta y facilita nuestra

adaptacién al medio. A través de este proceso el sujeto discrimina, selecciona e

interpreta los significados de los estimulos que recibe y adquiere el conocimiento

acerca del mundo. La percepcion es el conocimiento de una realidad mas o

menos estructurada que integra datos provenientes de diversos sentidos y no de

uno solo (Begoichea, 1999).

Segun Bengoichea (1999) en el aprendizaje perceptivo se distinguen:

La deteccion: habilidad para darse cuenta de la presencia o ausencia de un
estimulo.

La discriminacion: la capacidad para advertir diferencias entre dos estimulos
(discriminar colores, sonidos, formas, tamanos, distancias, pesos,
volumenes).

El reconocimiento: capacidad para establecer si un determinado estimulo es
conocido o nuevo, se trata de identificar el estimulo (puestos con una caja:
botones, bolas, lapices, reconocer por tacto si es un botdn u otra cosa).

La identificacion: supone que un estimulo no solo es detectado,
discriminado y reconocido, sino que no se confunde con ningun otro (es un
boton grande que lo diferencia del pequefio).

El juicio: implica hacer un juicio critico (compraramos un cuadro con otro y

decidimos que uno es de mayor calidad).
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La Delincuencia y el turismo

En una interesante revista de la literatura en lengua inglesa sobre la relacion entre
turismo y delincuencia en diferentes paises, sefialan que el desarrollo del turismo
se relaciona con un aumento de la delincuencia y que los residentes son

conscientes de esta relacion (Aebi, 2003).

Sin embargo, no queda claro si el turismo genera mas delincuencia entre los
miembros de la comunidad residente o si son las victimizaciones sufridas por los
propios turistas que son responsables por el aumento de las tasas dedelincuencia

(Aebi, 2003).

“Tampoco puede excluirse que el sentimiento de inseguridad se deba al efecto
negativo que produce la publicidad que otorgan los medios de comunicacion a
ciertos delitos. Por otro lado, los turistas tienen un mayor riesgo de transformarse
en victimas de delitos. En efecto, los estudios criminolégicos son unanimes a la
hora de senalar que el riesgo de ser victima de un delito depende del estilo de
vida de la persona y en particular de la frecuencia de sus salidas. En este
contexto, el turista se encuentra entre el grupo de mayor riesgo puesto que se
halla con frecuencia fuera de su alojamiento y en lugares de gran afluencia,
especialmente en la playa o en el centro de la ciudad. Es decir que, por un lado,
deja buena parte de sus pertenencias sin vigilancia directa -excepto la que
puedan proporcionar los hoteles- y por otro lado suele encontrarse en zonas en
las que el riesgo de sufrir ciertos delitos -hurtos, tirones, agresiones, etc. - es

mayor” (Aebi, 2003).
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Ademas, Araos, C. (2012) senala que los delincuentes comprenden que los
turistas no tienen interés en una accion legal que les obligaria a regresar al pais
en que fueron victimas -lo que implica una serie de gastos, incomodidad, etc. -y
se aprovechan de ese factor.

4. Hipotesis y Variables

4.1 Hipotesis

La delincuencia influye negativamente en la percepcion de los turistas

extranjeros que visita la ciudad de Tumbes.

4.2Variables
a. Variable independiente
Delincuencia.
b. Variable dependiente

Percepcion del turistas extranjero.
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5. Operacionalizacion de Variables

Tabla N°:01 Operacionalizacion de las variables

Variale Definicién conceptual Dimensiones | Indicadores
Variable La delincuencia es la| Delitos Hurtos
independiente | conducta  resultante  del Robo
Delincuencia | fracaso del individuo en Estafa
adaptarse a las demandas de Apropiacion llicita
la sociedad en la que vive. Otros
Faltas Participacion ~ en  juegos
Prohibidos.
Variable Es la impresién subjetiva | Informacion | Informacion de  medios
dependiente que tiene cada persona ante | sobre la | televisivos o radiales.
Percepcion las caracteristicas de los | seguridad en | Informacion en  medios
del turistas productos o  servicios | el destino. Escritos.
extranjero turisticos. Informacion  en  medios
Virtuales.
Seguridad en | Delitos dentro del recurso o
el Recurso 0 | atractivo turistico.
atractivo Faltas dentro del recurso o
turistico. atractivo turistico.
Delitos fuera del recurso o
atractivo turistico.
Faltas fuera del recurso o
atractivo turistico.
Seguridad en | Delitos dentro del hotel o
la planta | restaurante contratado
turistica. Delitos fuera del hotel o
restaurante contratado.
Faltas dentro del hotel o
restaurante contratado.
Faltas fuera del hotel o
restaurante contratado.
Seguridad en | Delitos cometidos por la
la prestacion | empresa turistica contratada
de servicios | Faltas cometidas por la
turisticos empresa turistica contratada
Delitos cometidos por el
personal de las empresas
turisticas.
Faltas cometidas por el
personal de la empresa
turistica.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO lIl: MATERIALES Y METODOS

1. Tipo de Investigacion

El método que se usé para el desarrollo de la presente investigacion fue el método
causa-Efecto, con este método se estudio el problema de investigacidén describiendo
las variables uno y variable dos, sin afectar el problema ni manipular alguna variable.
Las variables a describir seran la influencia que existe entre la delincuencia en la

percepcion del turista extranjero que visita la ciudad e Tumbes.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefalan que el enfoque cualitativo se
selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes
(individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigard) acerca de los
fendbmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad. Desde la clasificacion anterior, la investigacion tiene un
enfoque CUALITATIVO y NO EXPERIMENTAL, porque no se manipulan las
variables independientes para valorar su efecto sobre la dependiente. (Hernandez,

Metodologia de la Investigacién Cientifica, 2010).

2. Poblaciény Muestra

Poblacioén

Segun Chavez, (2002), expresa que la poblacion es el universo de la
investigacion, sobre la cual se pretende generalizar los resultados, y que esta
constituida por caracteristicas que se deben delimitar con la finalidad de

establecer los parametros muéstrales, incluyendo la totalidad de los sujetos,
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objetivos, fendmenos o situaciones que se desean investigar.

El universo de la investigacion, sobre la cual se ha generalizado los resultados,
esta constituido por los turistas extranjeros que visitaron el distrito de Tumbes en

el 2013.

Tabla N 02: Indicadores de flujo turistico segun estadistica hotelera- 2013

ANO ARRIBOS PERNOCTACIONES

2013 EXTRAJEROS EXTRANJEROS
ENERO 844 1977
FEBRERO 854 2035
MARZzO 815 1707
ABRIL 748 1554
MAYO 611 1198
JUNIO 702 1288
JULIO 867 1900
AGOSTO 1291 2901
SETIEMBRE 794 1665
OCTUBRE 862 1849
NOVIEMBRE 694 1577
DICIEMBRE 709 1556
SUB TOT. 9791 21207

Fuente: Elaboracién propia a base del (DIRCETUR)
Muestra
Segun Bavaresco, P. (1994), refiere lo siguiente: la muestra es un subconjunto de
la poblacion con la cual se esta trabajando.

La muestra esta constituida por un segmento representativo de la poblacion

calculado haciendo uso de la formula de muestreo simple para poblaciones finitas.
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La determinacion del tamafio se realizo a través del Muestreo Aleatorio Simple.

NZ2%p * q
N =D T 7% g

Donde:

x= tamafio de la muestra
N= tamafio de la poblacion
p= probabilidad de éxito
q= probabilidad de fracaso
e= margen de error
Z=nivel de confianza

Donde:
X= muestra a encontrar
N=9791
p=0.5
g=0.5
e=0.06
Z=1.96
(9791)(1.96)2(0.5) = (0.5)
x= (0.06)%(9791 - 1) + (1.96)4(0.5) * (0.5)
(9791)(3.8412)(0.5) = (0.5)
X = (0.0036)(9790) + (3.8412)(0.5) * (0.5)
9426.7748
X = 13.395 + 0.9603
_9426.7748
— 33.8448
= 278.5294
Ajustado
=114

X= 114 Turistas Extranjeros.
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3. Materiales y Métodos

Tabla N°03: Materiales, Equipos e Implementos

DESCRIPCION UNIDAD DE | CANTIDAD
MEDIDA

1.- | Equipos
Camara filmadora Unidad 1
Grabadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Usb Unidad 1
Computadora Unidad 1
Camara fotografica Unidad 1

2.- | Materiales
Agenda Unidad 1
Papel bond Millar 5
Lapiceros Docena 1
Correctores Unidad 3
Regla Unidad 3
Folder manila Docena 3
Sobre manila Docena 3
Grapadora Unidad 1
Grapas Caja 4
Resaltador Unidad 3
Perforador Unidad 1
Libreta de notas Unidad 1
Guia de campo Unidad 1

3.- | Movilidad
Pasajes Global 6

4.- | Servicios
Internet Global 1
Copias Ciento 5
Anillados Unidad 30
Guia Global 1

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Método de Investigaciéon

El método se utiliza para hallar y ensenar la verdad. Sin método no hay ciencia. Soélo
una investigacion llevada a cabo en forma metddica puede proporcionar claros
conceptos de las cosas, hechos y fendmenos. La eleccidn del método depende del
investigador y del tema planteado. La metodologia de trabajo se orienta a partir del
analisis y la sintesis, de acuerdo con Sierra, B. (1995) “EL analisis es la
descomposicién de un todo en sus elementos. Es la observacion y examen de un

hecho en particular” (p. 128, 137).

El proceso y desarrollo de la investigacion tiene éste perfil, abordandose la
problematica desde un plano internacional, nacional y local, concluyendo que la
delincuencia afecta de manera significativa a la percepcion de los turistas o
visitantes que llegan a un determinado lugar de interés turistico. Para determinar
cual es la realidad en el ambito de investigacion considerado se aplicé un
cuestionario a una muestra de turistas extranjeros que llegaron a la ciudad de
Tumbes durante el 2015, logrando asi conocer como este fenémeno influye en la

percepcion de los turistas extranjeros.

El punto de partida de la investigacion es el analisis para llegar a la sintesis. La
sintesis es medio por la cual se logra la comprension cabal de la esencia de lo que
se ha conocido en todos sus aspectos particulares. Cabe destacar que el analisis
y la sintesis son métodos complementarios, se requiere utilizar los dos y no uno sélo.
Sostiene Bavaresco, P. (1990) “Cuando se utiliza el método analitico sin llegaral
sintético, esto facilita solo el conocimiento de hechos empiricos, sin entrar a

comprenderlos verdaderamente. De igual modo, la sintesis sin el analisis, no tiene
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fuerza, y a veces sus resultados son ajenos a la realidad” (p. 36, 43).

En consecuencia, la sintesis en el desarrollo de la investigacion viene hacer los
resultados obtenidos que seran corroborados con la hipétesis de investigacion y
asimismo con la base tedrica de cada una de las variables, para llegar a ésta fase

se ha desarrollado una serie de pasos o procedimientos.

Otras de las metodologias utilizadas es la Induccion — Deduccidn, en este orden de
ideas se puede citar a Sanchez A; Guarisma, G. (1995) “En la observacioén de los
hechos particulares para obtener proporciones generales” (p. 97). La induccion va
de lo particular a lo general, es un proceso mental, que consiste en inferir de algunos
casos particulares observados por la ley general que los rige y que vale para todos
los de la misma especie. La deduccidn, es “Aquel que parte de los datos generales
aceptados como verdaderos, para deducir por medio del razonamiento logico, varias
suposiciones, es decir, partes de verdades previamente establecidas como principio

general para aplicarlos a casos individuales y comprobar asi su validez” (p.97).

5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica que se aplicé para la ejecucidn del presente proyecto de investigacion
en la recoleccidn de datos, se utilizd la encuesta, esta técnica persigue indagar
la opinion que tiene los turistas extranjeros sobre las variablesde la investigacion

O problema.
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Instrumentos

El instrumento de aplicacién para el recojo de informacién es el cuestionario,
herramienta constituida por un conjunto de preguntas formuladas por escrito a
los turistas extranjeros sobre qué opinan sobre el tema de estudio o problema,

direccionada sobre las variables de investigacion.

Se hizo uso de la observacién directa y la entrevista para poder medir la variable
delincuencia, haciendo hincapié en los tres momentos de su visita o recorrido
turistico; al llegar al destino, durante su estadia en el destino y al regresar a su

lugar de residencia.

6. Técnicas para el procesamiento de lainformacién

Acopiada la informacién, los datos cualitativos se organizaron en una matriz de
tabulacion. El andlisis se efectua sobre esta matriz, usandose el software
estadistico SPSS 21 para el procesamiento y posterior interpretacion de los datos
obtenidos en el campo. También es importante destacar el analisis de la
informacion de campo referenciada por instituciones como la Policia Nacional,
consideradas como fuente primaria para la presentacion de los resultados y de
la discusion, asi como para la determinacion de las conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En esta cuarta parte se exponen los resultados de la investigacion, considerando
distintas fases de analisis en el estudio y sistematizacion de los resultados; en
primer orden, se exponen los datos y caracteristicas de la muestra estudiada en
concordancia con el objeto de estudio es decir la perspectiva del turista extranjero

en relacion al fenémeno delincuencial que afecta a los mismos.

Tabla N°04: Procedencia de los turistas extranjeros

Frecuencia Porcentaje
Argentina 6 5.3
Ecuador 57 50.0
Colombia 28 24.6
Francia 8 7.0
Espafa 15 13.2
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 01
Procedencia de los turistas extranjeros
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Fuente: Tabla N° 04.
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En el grafico N° 01: el segmento de turistas extranjeros que llegan a la ciudad de
Tumbes, se caracteriza por tener una procedencia representativa del pais del
Ecuador con un 50%, le sigue los turistas extranjeros de procedencia Colombiana
con un 24.6%, continuamente observamos a los turistas de procedencia Espafola
con un 13.2%, los turistas de procedencia Francesa con un 7% y finalmente los

turista de procedencia Argentina con el 5.3%.

Tabla N° 05: Edad de los turistas extranjeros

Frecuencia Porcentaje
0 -18 afios 3 25
19 - 36 afos 48 39.7
37 a 55 anos 42 34.7
56 a mas afos 21 17.4
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 02
Edad de los turistas extranjeros
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Fuente: Tabla N° 05.

En el grafico N° 02, se puede apreciar la edad de los turistas extranjeros que

arribaron a la ciudad de Tumbes durante la ejecucion del presente proyecto; sobre
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las mismas se aprecia que el segmento distintivo es el de entre 19 a 36 afnos
(39.7%), le sigue el segmento de entre 37 a 55 anos (34.7%), continuado por el
segmento de entre 56 a mas anos (17.4%) y finalmente el segmento de entre 0 a 18
anos (2.5%).

Tabla N° 06: Forma de viaje de los turistas extranjeros

Frecuencia Porcentaje
Solo 6 5.0
Con amigos 53 43.8
Con familia 51 42.1
Otro 4 3.3
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 03
Forma de viaje de los turistas
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Fuente: tabla N°06.

En el grafico N° 03 se observan los resultados que caracterizan a la forma de viaje
de los turistas considerados como muestra para la presente investigacion; se

aprecia que la forma de viaje mas destacada es acompafado de amigos con un
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43.8%, a esta le sigue acompafnado con familia con un 42.1%, le continua los

turistas que viajan solos con un 5% y finalmente otras maneras de viaje con un 3.3%

Tabla N° 07: ¢ Se inform6 sobre el destino turistico Tumbes antes de realizar su

viaje?
Frecuencia Porcentaje
si 109 90.1
No 5 41
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 04
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Fuente: Tabla N°07

En el grafico N° 04, se observa si es que el turista extranjero se informd sobre el
destino turistico Tumbes, antes de realizar el viaje, ante ello se aprecia que el 95.9%
de los encuestados contestaron afirmativamente a esta cuestion.

Tabla N° 08: Medio usado para informarse del destino turistico a visitar

Frecuencia Porcentaje
Medios 114 94.2
electrénicos
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 05
Medio usado para informarse del destino turistico a visitar
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Fuente: Tabla N°08.

En el siguiente grafico N° 05 se aprecia el medio usado para obtener informacion
sobre el destino turistico a visitar, el 100% de los encuestados hicieron uso de

medios electrénicos (informacion en internet).
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Tabla N° 09: En base a la informacion consultada ¢ Qué factores relacionados al
turismo, caracterizaron al destino?

Frecuencia Porcentaje

Diversidad de
recursos y
atractivos
turisticos 41 33.9
asociados al

turismo de sol y

playa

Delincuencia /
inseguridad para 33 27.3
el turista

Diversidad y
calidad de
servicios 27 223
turisticos
ofertados en el
destino

Calidad y
diversidad de
facilidades 12 9.9
turisticas
ofertadas en el
destino

Otras 1 8
caracteristicas '

Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 06
En base a la informacién consultada ¢, Qué factores relacionados al turismo,
caracterizaron al destino?
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Fuente: Tabla N°09.

En el grafico N° 06 se aprecia la opinion de los turistas encuestados, en base a la
informacion consultada en medios electronicos sobre los aspectos que caracterizan
al destino turistico a visitar, al respecto se observa que el 33.9% opina que la
diversidad de recursos y atractivos turisticos es el aspecto que mas resalta seguido
de la delincuencia e inseguridad que afecta al turista con un 27.3%, le sigue con el
22.3% aquellos que opinaron que el aspecto destacado es la diversidad y calidad

de servicios turisticos ofertados, continuado con aquellos que opinaron que el
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aspecto notorio esta relacionado a la calidad y diversidad de facilidades turisticas
ofertadas por el destino con un 9.9% vy finalmente el 8% que consideré que otras

caracteristicas destacan al destino turistico de la ciudad de Tumbes.

Tabla N° 10: ¢ Cual era su expectativa sobre la seguridad ofrecida al turista antes
de su arribo a la ciudad de Tumbes?

Frecuencia Porcentaje
Muy alta 5 4.1
Alta 36 29.8
Media 62 51.2
Baja 11 9.1
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 07
¢,Cual era su expectativa sobre la seguridad ofrecida al turista antes de su arribo a
la ciudad de Tumbes?
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Fuente: Tabla N°10.

En el grafico N° 07 se aprecia la expectativa que tiene el turista sobre la seguridad
ofrecida en el destino turistico de la ciudad de Tumbes antes de su arribo; se observa

que el 51.2% manifesto tener una expectativa media, el 29.8% declaro
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gue su expectativa es alta, siguientemente el 9.1% y el 4.1% revelaron que su

expectativa es baja y muy alta respectivamente.

Tabla N° 11: ¢ Cual de los siguientes delitos motivan la sensaciéon de seguridad

esperada durante su visita a la ciudad de Tumbes?
Frecuencia | Porcentaje
Hurtos 27 22.3
Robo 53 43.8
Estafas 26 21.5
Apropiacion ilicita 8 6.6
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 08
¢, Cual de los siguientes delitos motivan la sensacion de seguridad esperada
durante su visita a la ciudad de Tumbes?
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Fuente: Tabla N°11.

En el grafico N° 08 se aprecia la percepcion que tienen los turistas sobre los delitos
gue motivan la sensacién de seguridad esperada durante su visita a la ciudad de

Tumbes, al respecto el delito que mas resalta es el robo con un 43.8%, le sigue el
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hurto con el 22.3%, continua la estafa con el 21.5% y la apropiacidn ilicita con un
6.6%.

Tabla N° 12: ¢ Cudl de las siguientes faltas motivan la sensacion de seguridad
esperada durante su visita a la ciudad de Tumbes?

Frecuencia | Porcentaje

Hurtos 27 223
Robo 53 43.8
Estafas 26 21.5
Apropiacioén ilicita 8 6.6

Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 09
¢, Cudl de las siguientes faltas motivan la sensacion de seguridad esperada
durante su visita a la ciudad de Tumbes?
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Fuente: Tabla N°12.

En el grafico N°09 se aprecia la percepcion del turistas sobre las faltas que motivan
la sensacién de seguridad esperada durante su visita a la ciudad de Tumbes, se
denota que los hurtos tiene la primacia con un 88.4% del total de encuestados, le

sigue la participacion en juegos prohibidos con un 5.8%.
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Tabla N° 13: ¢ Como califica la sensacion de seguridad percibida antes de su visita
a la ciudad de Tumbes?

Frecuencia Porcentaje
Muy alta 7 5.8
Alta 30 24.8
Media 37 30.6
Baja 30 24.8
Muy baja 10 8.3
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 10
¢, Como califica la sensacion de seguridad percibida antes de su visita a la ciudad
de Tumbes?
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Fuente: Tabla N°13.

En el grafico N° 10 se observa la calificacion de la sensacién de seguridad percibida
antes de la visita a la ciudad de Tumbes, se denota que el 37.2% tiene una
percepcion alta, el 24.8% tiene una percepcion muy alta y media y el 7.4% tiene una

percepcion baja.

Los turistas entrevistados consideran que la informacion previa al viaje es un factor
importante al momento de decidir el lugar a visitar; consideran que los factores

sociales, entre ellos la delincuencia, son un aspecto importante pero no
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determinante al momento de la eleccion del lugar a visitar, otorgandole mayor

importancia a aspectos como la diversidad de recursos o la presencia de facilidades

turisticas en el destino. Las expectativas del turistas son favorables a la seguridad

Estos datos se presentan en la Tabla N° 14.

Tabla N° 14: Resumen de la matriz de encuestas realizadas a turistas extranjeros
— Aspecto, expectativas antes de realizar el viaje turistico

de emprender la
visita turistica?

Aspecto Pregunta Informante | Procedencia Lugar de la Respuesta
encuesta
Expecta | ¢Considera N° 1 Ecuador Hotel Roma Es un aspecto
tiva importante la importante a consultar
antes de | revisiéon de especialmente si se
realizar | informacién visita un pais
el viaje | existente en sudamericano.
turistico | medios, antes N° 2 Ecuador Hotel Casa | Para los viajes turisticos
de la eleccion Cesar en la actualidad existe
del destino a mucha informacion que
visitar es muy facil de consultar.
N° 3 Espafia Hotel Rizzo Existe mucha
informaciéon en la red
que te ayuda desde la
planificacion del viaje
hasta a conocer
aspectos en relacién ala
seguridad del mismo.
En relacién a los N° 4 Ecuador Hotel Roma Las playas cercanas a la
aspecto que ciudad y los precios.
consulto, N° 5 Espafia Hotel La cercania de la ciudad
¢Cuales Casa Cesar a las playas.
caracterizaron a
Tumbes N° 6 Colombia Hotel Rizzo EL calor de la ciudad y
los precios.
¢ Considera que N° 7 Ecuador Hotel Roma Es un factor a tener en
el factor cuenta pero sucede en
delincuencial todo Latinoamérica.
afecta su criterio N° 8 Colombia Hotel Rizzo Tumbes no es mas
al momento de peligroso que Guayaquil
elegir el destino o Ipiales.
a visitar N°9 Argentina Hotel No es un factor
Rizzo Determinante.
¢ Cuales eransus N° 10 Ecuador Hotel No habia puesto detalle
expectativas Casa Cesar enla delincuenciade la
sobre la ciudad.
seguridad N° 11 Ecuador Hotel Tener cuidado de las
turistica en la Rizzo Motos.
ciudad de N° 12 Colombia Hotel Roma Pensaba en un viaje
Tumbes antes tranquilo y seguro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto al numero de delitos cometidos hacia los turistas extranjeros que visitaron
la ciudad de Tumbes de diciembre durante el afo 2015, de acuerdo a datos
recolectados en la VIII Direccidn Territorial de Policia de Tumbes y en la Red de
Proteccion al Turista se lograron los siguientes resultados.

Tabla N° 15: Namero de delitos cometidos a turistas extranjeros por region 2015
Regiones ARGENTINA | BRASIL | COLOMBIA | CHILE | ESPANA | ECUADOR FRANCIA

TOTAL
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Fuente: Red de proteccion al turista 2015

En la Tabla N° 15 se puede apreciar, segun datos proporcionados por la Red de
Proteccion al Turista el numero de asaltos cometidos hacia turistas extranjeros por
region durante el afio 2015. Al respecto se observa que en el caso de Tumbes se

registraron 18 asaltos cometidos a turistas extranjeros durante este periodo

De acuerdo a la VIII Direccion territorial de la Policia de Tumbes (DIRTERPOL), en
su registro historico se registraron 18 denuncias de turistas extranjeros sobre delitos

a nivel de la ciudad de Tumbes, estos se registran en la siguiente tabla.
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Tabla N° 16: Numero de denuncias sobre delitos hacia turistas extranjeros durante

el afio 2015
N° | Edad Pais de Delito Lugar donde se Observaciones
Procedencia cometio6 el delito
1 26 Ecuador Robo a mano Interseccion de Resuelto
Armada las Avenidas
Piura con
Bolognesi
2 31 Colombia Hurto Interseccion de la No resuelto
Calle Piura con la
calle Bolognesi
3 45 Colombia Hurto Las Resuelto
intersecciones de
las avenidas
Piura- Tacna
4 19 EEUU Agresion fisica Calle los Andes Pendiente
5 27 Argentina Robo a mano Las No resuelto
Armada intersecciones de
la avenida Piura-
Paseo
Libertadores
6 33 Ecuador Robo a mano Restaurante No resuelto
Armada Bahia
7 42 Argentina Hurto Interseccion de la No resuelto
calle Mayor
Novoa-Mariscal
Castilla
8 52 Ecuador Robo a mano Malecén Milenium Resuelto
Armada
9 43 Ecuador Hurto Malecén Milenium No resuelto
10 21 Costa Rica Hurto Calle Bolivar No resuelto
11 23 Argentina Robo a mano Plazuela del Beso Resuelto
Armada
12 27 Ecuador Agresion fisica Calle Arica Resuelto
13 35 Chile Hurto Calle los Andes No resuelto
14 21 Ecuador Hurto Jr. Bolivar cuadra No resuelto
8
15 41 EUU Robo a mano Interseccion de la Resuelto
Armada Calle Piura con la
Av. Tumbes
16 35 Ecuador Robo a mano Agencia de Viajes Resuelto
Armada EMTRAFESA
17 23 Colombia Hurto Resuelto
18 31 Ecuador Hurto No resuelto

Fuente: VIIl DIRTERPOL

En la tabla N° 16 se puede apreciar al numero de denuncias procesadas por la VI
DIRTERPOL de Tumbes, se aprecia que los delitos frecuentemente cometidos

hacia turistas extranjeros son el asalto a mano armada y el hurto, se aprecia que
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existen denuncias sobre delitos cometidos en restaurantes y agencias de viajes
ademas que la mayoria de los casos denunciados quedaron sin resolver.

Tabla N° 17: Ao 2015. Delitos policiales denunciados por turistas en las regiones
de la Libertad, Lambayeque, Piuray Tumbes

REGIONES DELITOS
TOTAL CONTRA EL PATRIMONIO
DELITOS | TOTAL HUTO ROBO ESTAFA | APROPIACION OTRO

ILICITA S
[ALIBERTAD | 52 52 | 50 2 0 0 0
[AMBAYEQUE | 35 35 | 20 11 2 1 1
PIURA 21 21 | 15 6 0 0 0
TUMBES 18 18 | 18 0 0 0 0

Fuente: Trabajo de campo DIRTEPOL Tumbes, junio 2015.

En la tabla N° 17, se puede apreciar a los delitos denunciados por turistas en las
regiones policiales de las regiones del norte del Peru, se puede observar que para
el caso de Tumbes, el total de denuncias registradas (18) figuran bajo la forma de
Hurto.

Sobre las faltas cometidas hacia los turistas extranjeros que visitaron la ciudad de
Tumbes durante el afio 2015 se logro recabar la siguiente informacion

De acuerdo a la VIII DIRTEPOL el numero de denuncias registradas en relacion a
faltas cometidas durante el afio 2015 fue:

Tabla N° 18: Faltas denunciadas por turistas en las regiones de la Libertad,
Lambayeque, Piura y Tumbes

REGION FALTAS
TOTAL [ HURTO PARTICIPACION OTRAS
EN JUEGOS FALTAS
PROHIBIDOS
LA LIBERTAD 70 63 0 7
LAMBAYEQUE 1 1 0 0
PIURA 0 0 0 0
TUMBES 3 3 0 0

Fuente: Trabajo de campo DIRTEPOL Tumbes, junio 2015.

En la tabla N° 18 se puede apreciar al numero de faltas denunciadas por turistas en

las regiones que componen la ruta Norte, se denota que en relacién a estos hechos
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delictivos, en la region Tumbes se registraron 3 denuncias por hurto, de acuerdo a
datos proporcionados en las oficinas de la VIII DIRTEPOL, todos ellos bajo la
modalidad de arrebato.

Tabla N° 19: Ao 2015. Otras faltas denunciadas por turistas en las regiones de la
Libertad, Lambayeque, Piuray Tumbes

REGION PERDIDA DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS PERSONALES
TOTAL | PASAPORTE CARNET TARJETA ARTICULOS OTROS
DE DE PERSONALES
IDENTIDAD | CREDITO
Y
PASAJES
LA LIBERTAD 17 5 0 3 4 5
LAMBAYEQUE | 26 1 0 1 12 12
PIURA 42 15 15 7 0 5
TUMBES 189 11 139 5 5 29

Fuente: Trabajo de campo DIRTEPOL Tumbes, junio 2015.

En la tabla N° 19, se aprecia la incidencia de otras faltas denunciadas por turistas,
se observa que la regidn Tumbes es quien mas denuncias registra en este rubro,
presentando 11 denuncias por pérdida de pasaporte, 139 por pérdida de carnet de
identidad, 5 por pérdida de tarjeta de crédito y pasaje, 5 por pérdida de articulos
personales y 29 por otros, se debe considerar en este rubro final a aquellos turistas
que denunciaron la pérdida de su tarjeta andina

La percepcion del turista extranjero en relacion a la seguridad turistica terminada su

visita a la ciudad de Tumbes, se caracteriza a continuacion.
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Tabla N° 20: ¢ Como califica la sensacién de seguridad percibida durante su visita
a la ciudad de Tumbes?

Frecuencia Porcentaje
Muy alta 3 25
Alta 36 29.8
Media 45 37.2
Baja 22 18.2
Muy baja 8 6.6
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 11
¢, Como califica la sensacion de seguridad percibida durante su visita a la ciudad
de Tumbes?
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Fuente: Tabla N° 20.

El grafico N° 11 denota la calificacién otorgada a la sensacion de seguridadpercibida
durante la visita a la ciudad de Tumbes, se observa que el 37.2% tiene una
percepcion media, el 29.8% tiene una percepcion alta, el 18.2% tiene una
percepcion baja, el 6.6% tiene una percepcién muy baja y finalmente el 2.5% tiene

una percepcion alta.
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Tabla N° 21: ¢ Como califica la sensacion de seguridad vivenciada en el
establecimiento de hospedaje contratado?

Frecuencia Porcentaje
Muy alta 30 24.8
Alta 45 37.2
Media 30 24.8
Baja 9 7.4
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 12
¢, Como califica la sensacion de seguridad vivenciada en el establecimiento de
hospedaje contratado?
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Fuente: Tabla N°21.

EL grafico N° 12 representa la calificacién otorgada por los turistas encuestados a
la sensacion de seguridad percibida durante su estadia en el establecimiento de
hospedaje contratado, al respecto se aprecia que el 37.2% manifestd una
calificacién alta, el 24.8% lo califico como alta y media y 7.4% califico como baja a

la sensacion percibida.
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Tabla N° 22: ¢ Como califica la sensacién de seguridad vivenciada durante el uso
de trasporte urbano o turistico durante su visita a la ciudad de Tumbes?

Frecuencia Porcentaje
Muy alta 7 5.8
Alta 30 24.8
Media 37 30.6
Baja 30 24.8
Muy baja 10 8.3
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 13
¢, Como califica la sensacion de seguridad vivenciada durante el uso de trasporte
urbano o turistico durante su visita a la ciudad de Tumbes?

= Frecuencia ®Porcentaje

50 42
40 34.7 36
30 H B
=| 18

20 4116 =| 1 1:'3
10 4 33 = = = =
0  — | = | = | =2 =]

Muy alta Alta Media Muy baja

Fuente: Tabla N°22

En el grafico N° 13 se aprecia la calificacion otorgada a la sensacion de seguridad
vivenciada durante el uso de transporte urbano o turistico durante la visita realizada
a la ciudad de Tumbes; el 34.7% declaré una percepcion media, el 29.8% dijo tener
una percepcion baja, el 14.9% indicé tener una percepcion muy baja, el 11.6%
reveld tener una percepcion alta y finalmente el 3.3% califico a la percepcion como

muy alta.
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Tabla N° 23: ¢ Como califica la sensacion de seguridad percibida por los turistas
extranjeros en la Plaza Mayor de Tumbes?

Frecuencia Porcentaje
Muy alta 4 3.3
Alta 14 11.6
Media 42 34.7
Baja 36 29.8
Muy baja 18 14.9
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 14
¢, Como califica la sensacién de seguridad percibida por los turistas extranjeros en
la Plaza Mayor de Tumbes?
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Fuente: Tabla N° 23

En el grafico N° 14 se aprecia la calificacién otorgada en relaciéon a la seguridad
percibida por los turistas extranjeros en la Plaza Mayor de Tumbes, se denota lo
siguiente, el 30.6% calificé a su percepcion como media, el 24.8% como alta y baja,

el 8.3% como muy baja y el 5.8% como muy alta.
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Tabla N° 24: ¢ Como califica la sensacién de seguridad percibida por los turistas
extranjeros en el Centro de Tumbes?

Frecuencia Porcentaje
Muy alta 29 24.0
Alta 62 51.2
Media 22 18.2
Baja 1 .8
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 15
¢, Como califica la sensacion de seguridad percibida por los turistas extranjeros en
el Centro de Tumbes?
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Fuente: Tabla N°24

En el grafico N° 15 se aprecia la calificacién otorgada en relacién a la seguridad
percibida por los turistas extranjeros en el Centro de Tumbes, se observa que el
51.2% calificd a su percepcion como alta, el 24% como muy alta, el 18.2% como

media y el restante 0.8% como muy baja.
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Tabla N° 25: ¢ Como califica la sensacién de seguridad percibida en la Avenida

Tumbes?
Frecuencia Porcentaje

Muy alta 1 .8
Alta 40 33.1
Media 45 37.2
Baja 25 20.7
Muy baja 3 25
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 16
¢, Como califica la sensacion de seguridad percibida en la Avenida Tumbes?
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Fuente: Tabla N°25.

En el grafico N° 16 se presta atencion a la calificacion otorgada en relacion a la
seguridad percibida por los turistas extranjeros en la Avenida Tumbes, se observa
que el 37.2% califica a la misma como media, el 33.1% lo califica como alta, el 20.7%

como baja, el 2.5% como muy baja y el restante 0.8% como muy alta.
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Tabla N° 26: ¢ Est4 de acuerdo con el desempefio de los agentes de seguridad de
la ciudad en salvaguardar la seguridad brindada al turista que visita la ciudad de

Tumbes?
Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 38 314
De acuerdo 50 41.3
Ni de acuerdo , ni en
desacuerdo 26 21.5
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 17
¢ Esta de acuerdo con el desempefio de los agentes de seguridad de la ciudad en
salvaguardar la seguridad brindada al turista que visita la ciudad de Tumbes?

B Frecuencia H Porcentaje

60

50
50

I

41,3
40 > =
e 314
30 = = = 26
= = p— 215
20 = =
10 |——]
0 e === [ |
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, nien
desacuerdo
Valido

Fuente: Tabla N°26

En el grafico N° 17, se aprecia la opinidon de los turistas extranjeros en relacion al
desempenio de los agentes de seguridad de la ciudad en salvaguardar la seguridad

brindada al turista que llega a la ciudad de Tumbes, se aprecia que el
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41,3% manifiesta que esta de acuerdo, el 31,4% estd muy de acuerdo y el 21,5%

gue no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Sobre el numero de delitos cometidos hacia los turistas extranjeros que visitaron la
ciudad de Tumbes de enero-marzo 2015, se puede apreciar:

Tabla N° 27: Durante su estadia en la ciudad de Tumbes ¢ Fue victima de algun
delito cometido en su contra?

Frecuencia Porcentaje
Si 6 5.0
No 108 89.3
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 18
Durante su estadia en la ciudad de Tumbes ¢ Fue victima de algun delito cometido
en su contra?
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Fuente: Tabla N°27.

En el grafico N° 18 se denota al numero de turistas que se vieron afectados por
delitos durante su estadia en la ciudad de Tumbes, se aprecia que 108 (89.3%)
turistas no fueron afectados por ningun delito durante su estadia, mientras que 6

(5%) si se vieron afectados.
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Tabla N° 28: Durante su estadia en la ciudad de Tumbes ¢ Fue victima de alguna
falta cometida en su contra?

Frecuencia Porcentaje
Si 3 25
No 111 91.7
Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 19
Durante su estadia en la ciudad de Tumbes ¢ Fue victima de alguna falta cometida
en su contra?
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Fuente: Tabla N°28

En el grafico N° 19 se aprecia al numero de turistas que fueron afectados por faltas
durante su estadia en la ciudad de Tumbes; se aprecia que 111 turistas no se vieron

afectados y que 3 si declararon haber sido afectados.
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Tabla N° 29: ¢ Est4 de acuerdo con los elementos de seguridad ofrecidas en el

destino?
Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 6 5.0
De acuerdo 35 28.9
No de acuerdo, ni en
desacuerdo 55 455
En desacuerdo 18 14.9

Total 114 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 20

¢ Esta de acuerdo con los elementos de seguridad ofrecidos en el destino?
Fuente: Tabla N°29.
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En el grafico N° 20 se aprecia la opinién de los turistas extranjeros sobre los
elementos de seguridad ofrecidos en el destino turistico Tumbes, al respecto se
aprecia que 45.5% manifestd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28.9%
manifestd estar de acuerdo, el 14.9% dijo estar en desacuerdo y el restante 5%

opino estar de acuerdo.
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Tabla N° 30: La inseguridad delictiva existente en la ciudad ¢ Influyé en su
percepcion sobre el destino durante su visita a la ciudad de Tumbes?

Frecuencia Porcentaje
Si 71 58.7
No 43 35.5
114 100.0
Total

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 21
La inseguridad delictiva existente en la ciudad ¢ Influy6é en su percepcion sobre el
destino durante su visita a la ciudad de Tumbes?
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Fuente: Tabla N°30.
En el grafico N° 21 se aprecia la opinidn de los turistas en relacion a si la inseguridad
delictiva existente en la ciudad de Tumbes influy6 en su percepcion sobre el destino
durante su visita, el 58.7% manifesto afirmativamente, mientras que el 35.5% opind

lo contrario.

En la tabla N° 31 se observa la percepcion de los turistas extranjeros durante su
visita sobre la delincuencia durante la visita turistica a la ciudad de Tumbes, se
observa que el turista extranjero se sintié seguro al arribar a la ciudad. La opinién

de los turistas extranjeros sobe la seguridad ofrecida en el destino es favorable,

67



presentandose comentarios negativos sobre el Malecon turistico y la Plazuela del
Beso; opinaron que la delincuencia no caracteriza al turismo en la region ademas
de manifestar que el desenvolvimiento de los agentes de seguridad no es
perceptible, manifestando que la delincuencia no afecté su percepcidén durante su
visita turistica a la ciudad de Tumbes.

Tabla N° 31: Resumen de la matriz de encuestas realizadas a turistas extranjeros
— Aspecto, percepcion durante la visita sobre el fendmeno delincuencial

Aspecto Pregunta Informante | Procedencia | Lugar de Respuesta
la
encuesta
Percepcion ¢ Se sintié seguro N° 13 Argentina Hotel Si, ningun
durante la | al arribar a la Rizzo problema.
visita sobre | ciudad de N° 14 Argentina Hotel Los senores que
el fenomeno | Tumbes? Rizzo manejan las
delincuencial mototaxis causan
desconfianza.
N° 15 Argentina Hotel Me senti seguro.
Rizzo
¢Qué opinion N° 16 Ecuador Hotel No se ven
merece la Roma muchos efectivos
seguridad al policiales.
turista  ofrecido N° 17 Ecuador Hotel En el centro de
en la ciudad de Casa Tumbes, existe
Tumbes? Cesar seguridad para el
Turista.
N° 18 Ecuador Hotel Nos mencionaron
Casa que el Malecén y
Cesar la Plazuela del
Beso eranlugares
inseguros.
¢Considera que N° 19 Ecuador Hotel No, es un factor
la delincuencia Casa que esta presente
es un factor que Cesar en muchas
caracteriza al ciudades de
turismo en la Latinoamérica.
ciudad de N° 20 Ecuador Hotel No, en la ciudad
Tumbes? Casa se observa
Cesar seguridad ante la
delincuencia.
N° 21 Ecuador Hotel La delincuencia
Roma no caracteriza al
turismo en la
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ciudad de
Tumbes.

¢ Qué opinién le N° 22 Colombia Hotel No se percibe su

merece el Roma presencia

desenvolvimiento N° 23 Francia Hotel No es buena, ni

de los agentesde Casa siquiera  brindan

seguridad local Cesar buena

durante su visita informacion.

en la ciudad de N° 24 Francia Hotel Hay muy pocos

Tumbes? Roma policias de
turismo en la
Ciudad.

¢ Considera que N° 25 Ecuador Hotel No.

el fenémeno Roma

delincuencial N° 11 Ecuador Hotel No.

afecto su visita Roma

turistica a la N° 9 Ecuador Hotel Me mantuvo

ciudad de Roma atento,

Tumbes? pero no afecto mi
visita.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 32, se puede apreciar la percepcion de los turistas extranjeros sobre
el fenomeno delincuencial y el turismo al terminar su visita turistica, se denota que
la amabilidad de la gente y la tranquilidad de la ciudad son los aspectos mas
mencionados por los entrevistados. La delincuencia no afectoé la percepcion de los
turistas extranjeros y la mayoria opin6 que si volveria a visitar e destino turistico.

Tabla N° 32: Resumen de la matriz de encuestas realizadas a turistas extranjeros
— Aspecto, percepcion al terminar la visita turistica sobre el fenémeno

delincuencial
Aspecto Pregunta Informante | Procedencia | Lugar de Respuesta
la
encuesta
Percepcion al | De acuerdo a N° 17 Ecuador Hotel La gente muy
terminar la | la percepcion Rizzo amable, una
visita turistica | obtenida ciudad muy
sobre el | durante su tranquila.

fenémeno visita  ;Qué N° 14 Ecuador Hotel El entorno de su
delincuencial | aspectos Rizzo ciudad es muy
caracterizaron bonita, pero su
ala ciudad de infraestructura no
Tumbes? es congruente con

el clima local.
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-

®

N° 3 Ecuador Hotel Una ciudad muy

Casa tranquila y co
Cesar gente muy amabl

¢La N° 21 Ecuador Hotel No.

delincuencia Rizzo

fue un factor N° 15 Argentina Hotel No.

que deterioro Rizzo

el clima de N° 12 Ecuador Hotel No.

seguridad Roma

durante su

Visita?

¢ Regresaria a N° 2 Colombia Hotel Si.

visitar Rizzo

turisticamente N° 25 Espafia Hotel Si.

la ciudad de Rizzo

Tumbes? N° 19 Espafia Hotel Si.
Roma

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V: DISCUSION

En esta fase de la investigacion se analizan los resultados presentados, y
se concluyen las premisas hipotéticas formuladas con anterioridad. En este
contexto se presenta el analisis de los variables que caracteriza a la

presente investigacion.

De acuerdo al Perfil de Turista extranjero que visita el departamento de
Tumbes 2014 (MINCETUR, 2014), destaca en la procedencia de este
segmento aquellos que son de nacionalidad Ecuatoriana (52%); ademas se
observa que la edad predominante se encuentra en el rango de los 15 a34
afos; que viaja acompafado de amigos y parientes pero sin nifos (24%) y
que obtuvo informacioén del destino en internet (66%). Esta informacion
contrastada con los datos obtenidos durante la investigacién, denotan
grandes similitudes, en tanto que los turistas extranjeros asumidoscomo
muestra destacaron por proceder mayormente de los paises de Ecuadory
Colombia (50 y 24.6%); la edad de los turistas extranjeros encuestados esta
en el rango de entre los 19 a 36 anos (39.7%); los turistasencuestados
llegaron acompanados de amigos (43.8%) y familia (42.1%); y que los

mismos obtuvieron informacion del destino en internet (100%).

Con respecto a la informacién previa al viaje turistico, el 95.9% los turistas
encuestados manifestaron que si se informaron previamente al viaje
turistico; Segun Hall, la planificacion de los destinos turisticos deberia
proveer la informacion necesaria para la toma de decisiones apropiada,

democratica e informada (Hall, 2002).En este mismo aspecto se debe de
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analizar las caracteristicas de la informacién que circula por la red
caracterizando al turismo que se practica en la region Tumbes; esta ademas
de presentar detalles que resaltan las bondades turisticas del destino,
también denotan las deficiencias que este tiene entre las cuales elfendmeno
delincuencial esta presente: Moutinho, cree que uno de los factores que
mas influye en las decisiones de compra de los consumidoresturisticos es
la informacion sobre los bienes y servicios turisticos y condiciones para la
practica del turismo. Ademas, el consumidor consulta diferentes fuentes de
informacion antes de tomar una decision. Los consumidores son
conscientes de la necesidad de conocimientos, provenientes de la
informacion, que activan la decisién de busqueda para disponer de un

numero mayor de alternativas (Moutinho, 1987)

Para los turistas, la expectativa es una parte muy importante de las
vacaciones. Desde el momento mismo en que los potenciales turistas
empiezan a pensar en ellas, inicia toda una cadena de expectativas, las
cuales, se basan en informacion e imagenes previamente almacenadas en
sus memorias. Las personas cuentan con fuentes internas de informacion,
la cual puede ser extraida de sus recuerdos (Moreno, 2010). Las
expectativas son alimentadas continuamente con nuevas imagenes e
informacion, y este proceso se prolonga hasta el inicio del viaje. Pero el
cerebro aun seguira recopilando material que le sea util para ajustar las
expectativas a lo largo del recorrido. Inclusive al término de las vacaciones,
las expectativas continuaran desempenando un papel importante, aunque

ligeramente diferente, al servir de parametro comparativo entre lo que se
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esperaba y lo que se obtuvo como resultado final del paseo (Moreno, 2010).
Las expectativas de los turistas encuestados en relacién a la delincuencia
en del destino turistico se caracterizan por ser alta — media (29.8 - 51.2%).
Para analizar este aspecto debemos tener en cuenta que un factor que
prevalecié en la eleccion del destino turistico por parte delos turistas
extranjeros que llega a la zona, es el costo del viaje (43%) (MINCETUR,
2014); este aspecto minimiza a otras caracteristicas del destino que en
otros casos pueden influir la eleccion del destino por parte del turista. Al
respecto Cooper afirma que la seguridad del destino turisticoes un factor
gue incide en la expectativa, experiencia y percepcion del turista (Cooper,

David, Wanhill, Fletcher, & Shepherd, 2001).

Entorno a la seguridad turistica en el destino Tumbes, los turistas
encuestados manifestaron que el delito que motiva su sensacion de
inseguridad es el robo (43.8%). Segun Hernandez, para seguir atrayendo
viajeros, nacionales y extranjeros, las autoridades locales estan llamadas a
reforzar sus esfuerzos para garantizar la seguridad de los turistas y evitar
hechos que afecten a la imagen del destino turistico; asi mismo, aseguran
que “la delincuencia comun afecta minimamente al turismo”, siendo el
atraco a turistas uno de las acciones comunes, que se dan en la totalidad
de destinos turisticos importantes en Latinoamérica. (Hernandez, Turismo

y criminalidad en Cali, 2012).

Los turistas encuestados califican como alta (37.2%) a la sensacién de

seguridad turistica a percibir en el destino turistico Tumbes, al respecto
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Hernandez (2012) manifiesta que la evaluacion positiva de la seguridad
previo a la visita es un factor que colaborara con la consecucién de una

experiencia favorable durante el recorrido turistico.

Generalizando se puede apreciar que si bien es cierto la expectativas del
turista extranjero que visita la ciudad de Tumbes es media - alta en torno a
la seguridad turistica, este factor negativo es reiterativo en otros destinos
turisticos latinoamericanos, por ende es un factor no determinante al

momento de la eleccion del destino a visitar.

En relacion al numero de delitos cometidos hacia turistas extranjeros
durante el 2015, se logro identificar 18 delitos cometidos, este dato en
funcién a la demanda de turistas que lleg6 a la ciudad de Tumbes durante
el mismo periodo (9721 turistas) representa un indice del 0.19%, el mismo
es representativo en funcion a que los lugares donde se registraron los
delitos sucedidos se ubican mayormente en el cercado de Tumbes. Al
respecto el autor (Moreno, 2010) menciona que el fenémeno delincuencial
cala significativamente en la experiencia del turista durante su visita.
Haciendo un analisis comparativo de la incidencia de este mismo hecho en
otros destinos importantes del norte del Peru encontramos que este
decrece desde Trujillo Hasta Tumbes, siendo este dato simbdlico en

relacion al tamano del destino turistico.

Sobre el numero de faltas cometidas hacia turistas extranjeros durante el

2015 se pueden apreciar dos rubros, las faltas propiamente dichas y otras
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faltas cometidas; sobre las primeras se aprecia que este rubro es minimo,
representado por un indice poco significativo de 0.03%. En el segundo caso,
por el contrario la region Tumbes presenta el mayor numero de otrasfaltas
denunciadas principalmente relacionadas a la pérdida de su documentacion
(pasaporte, cedula de identidad, etc.). En relacion a ello el autor (Moreno,
2010) manifiesta que las enfermedades producidas por la ingesta de
comida local y la pérdida de documentos forman parte de las principales

preocupaciones de un turista al visitar un destino. (Moreno, 2010).

Respecto a la percepcidon que tiene el turista extranjero durante su visita la
ciudad de Tumbes se puede apreciar el 37.2% califica como media a la
sensacion de seguridad en general; este dato es trascendente en torno a
que si existen factores que motivan la sensacién de inseguridad en torno al
fendmeno delincuencial, mayormente producidos por hechos observados
durante la realizacion del tour, asi observamos que el turista extranjero
califica como alta (37.2%) a la sensacién de seguridad vivenciada en el
establecimiento de hospedaje contratado, el turista califica como medio
(34.7%) a la sensacion de seguridad vivenciada en el uso del transporte
urbano o turistico durante su visita; al respecto el MINCETUR manifiesta
que el turista receptivo que visita el Peru, percibe como poco fiable a la
seguridad en los principales puertos, aeropuertos y terrapuertos de la red
nacional ademas de considerar desorganizado al sistema de transporte
publico; en relacion a la sensacién de seguridad vivenciada en los

establecimientos de hospedaje, MINCETUR indica que el turista receptivo
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se muestra conforme con la seguridad brindada en los establecimientos de

la red turistica nacional. (MINCETUR, 2015).

Sobre la seguridad vivenciada en los lugares turisticos ubicados en el
cercado de Tumbes, observamos que los turistas extranjeros califican como
media a la sensacion de seguridad vivenciada en la Plaza Mayor de
Tumbes, indican que la calificacion que obtuvo en centro de la ciudad de
Tumbes es alta (51.2%), ademas que la calificacion del sector de la avenida
Tumbes que corresponde al cercado de Tumbes como medio (37.2%). Los
indicadores mencionados consideran con una proporcion media — alta a la
seguridad vivenciada en los turisticos de la ciudad de Tumbes. En relacién
a ello la investigacion titulada: La seguridad y el turismo en Guayaquil
(2012) determina que la seguridad en torno a los atractivos o facilidades
turisticas ubicadas dentro del caso urbano de las ciudades se deben de
caracterizar por contar con los mecanismos que aseguren una buena
informacion, seguridad y calidad en la prestacion de los servicios que alli se

ofrecen (Pefa, 2012).

En relacion a la opinidn de los turistas sobre el desempeno de los agentes
de seguridad en salvaguardar la seguridad brindada al turista que visita la
ciudad de Tumbes, se aprecia que el 95% se manifest6 en desacuerdo, este
es un factor negativo, debido a la poca presencia de serenos, policiay
policia de turismo en los principales lugares turisticos de la regidon en
especial durante las horas punta de llegada de los mismos a nuestra ciudad.

El autor (Grinewald, 2007), el buen desempefio de los agentes de
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seguridad en el destino turistico garantiza un clima de seguridad que

permite una buena experiencia por parte de los turistas.

El 5% de los turistas encuestados fueron victimas de algun hecho delictivo
y el 2.5% de una falta. Estos resultados denotan un estadio de seguridad
en torno al turismo que se ha practicado en la ciudad de Tumbes. El 58.7%
manifestd que la inseguridad delictiva si afectd su percepcion durante su
visita a la ciudad de Tumbes, esto mayormente influenciado porel desorden
urbanistico y la proliferacién de vehiculos menores (motos y mototaxis). El
autor (Sanchez, 2012) indica que en ciudades con una densidad
poblacional elevada, es frecuente la sensacion de inseguridad en los
turistas, esta es derivada de la informacion exagerada existente en medio,
la cual en la mayoria de casos no coincide con la registrada en manifiestos

policiales.

En sintesis general, se puede apreciar en los rasgos analizados que existe
una influencia negativa de la delincuencia en la percepcion de los turistas
que llegan al destino turistico Tumbes, aceptandose la hipétesis planteada

en la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

1.

Concluimos en funcion al objetivo general que los turistas extranjeros
que llegan a la ciudad de Tumbes tienen una expectativamedia sobre

la seguridad turistica a vivenciar en su visita a la ciudadde Tumbes.

El numero de delitos cometidos hacia turistas extranjeros en el 2015
esta representado por un indice minimo en funcién al total de
llegadas de turistas a la ciudad de Tumbes y analizado
comparativamente con las demas regiones que componen la ruta
norte (La Libertad, Lambayeque y Piura) representa el destino con el

numero de denuncias por delitos contra turistas extranjeros

El numero de faltas cometidas hacia turistas extranjeros en el 2015
esta representado por un minimo indice, estas no afectan la
percepcion del turista y en relacion a este rubro con las demas

regiones de la ruta norte se observa el menor numero de denuncias.

La percepcion del turista extranjero que llega a la ciudad de Tumbes
en relacion a la seguridad turistica en la ciudad de Tumbes es media,
siendo esto un indicador de serias falencias como el desacuerdo en

el desempeno de los agentes de seguridad local.
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RECOMENDACIONES

1.

En base al objetivo general se recomienda a la Municipalidad distrital
de Tumbes (MPT) fortalecer la informacion turistica de la localidad
presentada en su web site institucional, incidiendo en caracteristicas
como los lugares con mayor presencia de hechos delictivos,
recomendacion de establecimientos con ciertas condiciones de
calidad que garanticen entre otras cosas la seguridad del turista que
los contrata, un apartado donde se traduzca la informacion

presentada al inglés.

La MPT debe de aumentar la presencia de miembros de seguridad
local y especialidad (turistica) en los principales lugares de visita o

desplazamiento de los turistas en la region de Tumbes.

La MPT, debe realizar convenios con las instituciones pertinentes
como consulados del Ecuador, consulado de Colombia y el érgano
de migraciones nacional que ayuden a la consecucion de duplicados
de los documento de identificacion que usan los turistas extranjeros

(Cedula de identidad, carnet andino, etc.).

La MPT debe de implementar un sistema estadistico que mida la
percepcion del turista que llega a la ciudad de Tumbes, los insumos
de informacion proveidos por el mismo serian un importante material

de consulta para los procesos de planificacion turistica local.
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[ll. ANEXOS

ANEXO 1
Matriz de Consistencia
PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES INSTRUMENTOS
DE MEDICION
Objetivo La Variable - Encuesta
¢Influye la | General delincuencia | independiente |- Entrevista
delincuencia | Determinar la influye Delincuencia. |- Recopilacién de
en la | influencia de la | negativame informacion
percepcion delincuencia en |nteenla bibliografica.
de los | |a percepcion de | percepcion | Variable
Turistas los turistas | de los dependiente
Extranjeros | extranjeros que | turistas Percepcién del
que visitanla | visitan la ciudad | extranjeros | turistas
ciudad de| de Tumbes de |que visitala | extranjero
Tumbes? Enero- Marzo |ciudad de
2015. Tumbes.
Objetivos
Especificos
i.Detallar las

expectativas del
turista extranjero
en relacién a la
seguridad
turistica previo a
la visita a la

ciudad de
Tumbes.

i. Especificar
el indice de
delitos
cometidos hacia
los turistas
extranjeros que
visitaron la
ciudad de
Tumbes de
Enero- Marzo
2015.

ii. Especificar el
indice de faltas
cometidas hacia
los turistas
extranjeros que
visitaron la
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ciudad de
de Enero- Marzo
2015.

iv. Detallar la
percepcion del
turista extranjero
en relacion a la
seguridad
turistica
terminada su
visita a la ciudad
de Tumbes.
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ANEXO 2
Entrevista a actores sociales involucrados

Nombre: William Pinto Flores
Cargo: Mayor de la PNP DIVTURMA

1.

10.

11.

¢,Cuales son los delitos registrados con mayor frecuencia?
Los delitos cometidos con mayor frecuencia son contra el patrimonio modalidad de
robo y/o hurto.

¢, Qué delitos son cometidos con mucha violencia?
El delito con mayor violencia es el robo, porque intimidan a sus victimas.

¢ Cudles son las razones por las cuales estos ciudadanos cometen esos actos
delictivos?

Las razones son econdmicas, lucran ilegalmente aprovechandose de la
condicion del turista.

¢Dbnde (lugar o sector) se ha registrado el indice mas alto de inseguridad?
El lugar donde se han registrado el mas alto indice de inseguridad es la Av. Tumbes.

¢ Qué edad tienen los ciudadanos que son sorprendidos al cometer un acto
delictivo?
Son jovenes entre 20 y 30 afios.

¢ Qué medidas de seguridad se han establecido para combatir la delincuencia en
la ciudad de Tumbes?
Se reforzo el patrullaje motorizado y a pie.

¢ Cudl es el horario en el que se registran los mas altos indices de
delincuencia?

El horario en el que se producen con mayor frecuencia en la mafana es entre
las 09:00 y 11:00 am y en la tarde entre 03:00 y 05:00 pm.

¢De qué nacionalidad son los turistas agredidos?
La mayoria de los turistas agredidos son de nacionalidad ecuatoriana.

¢ Cual es el proceso que los turistas agredidos deben realizar?

Los turistas deben comunicarse con el policia mas cercano, solicitar el nimero
de la DIVTURMA, asentar la enuncia para que nosotros tomemos las medidas
necesarias.

¢ Qué estan haciendo para que el indice de inseguridad se reduzca?
Programar patrullaje intensivo en las zonas turisticas de tumbes, agencia de
transporte de pasajeros y agencias de viaje.

¢ Qué labor realizan para ayudar a los turistas agredidos?
Orientar al turista en lo que sea necesario.
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Nombre: J. Gonzales L.
Cargo: Tec. de la PNP radio patrulla

1.

10.

11.

¢,Cuales son los delitos registrados con mayor frecuencia?
Los delitos cometidos con mayor frecuencia son robo de vehiculos, robo agravado,
extorsion.

¢ Qué delitos son cometidos con mucha violencia?
El delito con mayor violencia es el robo.

¢, Cuales son las razones por las cuales estos ciudadanos cometen esos actos
delictivos?
Las razones son falta de empleo y estado de inconciencia (uso de drogas).

¢,Donde (lugar o sector) se ha registrado el indice mas alto de inseguridad?
El lugar donde se han registrado el més alto indice de inseguridad es la Av. Mariscal
Castilla.

¢ Qué edad tienen los ciudadanos que son sorprendidos al cometer un acto
delictivo?
Son jovenes entre 16 y 17 afos.

¢ Qué medidas de seguridad se han establecido para combatir la delincuencia en
la ciudad de Tumbes?
El patrullaje intensivo.

¢ Cudl es el horario en el que se registran los mas altos indices de
delincuencia?

El horario en el que se producen con mayor frecuencia en la tarde entre 03:00
y 05:00 pm.

¢, De qué nacionalidad son los turistas agredidos?
La mayoria de los turistas agredidos son de nacionalidad ecuatoriana.

¢, Cual es el proceso que los turistas agredidos deben realizar?

Los turistas deben comunicarse con el policia mas cercano, para que este lo
apoye con las diligencias.

¢ Qué estan haciendo para que el indice de inseguridad se reduzca?
Programar patrullaje intensivo en las zonas con mayor indice delictivo.

¢ Qué labor realizan para ayudar a los turistas agredidos?
Orientar al turista en lo que sea necesario.
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Nombre: Susana Herrera.
Cargo: Tec. de la PNP DIVTURMA

1.

10.

11.

¢,Cuales son los delitos registrados con mayor frecuencia?
Los delitos cometidos con mayor frecuencia son robo contra el patrimonio (robo de
dinero, robo de objetos tecnoldgicos, robo de pertenencias personales).

¢ Qué delitos son cometidos con mucha violencia?
El delito con mayor violencia es el robo contra el patrimonio.

¢ Cuales son las razones por las cuales estos ciudadanos cometen esos actos
delictivos?
Las razones son falta de trabajo.

¢Dbnde (lugar o sector) se ha registrado el indice mas alto de inseguridad?
El lugar donde se han registrado el méas alto indice de inseguridad son la Av. Tumbes
y Av. Abad Puel.

¢ Qué edad tienen los ciudadanos que son sorprendidos al cometer un acto
delictivo?
Son jévenes entre 20 y 30 afios.

¢ Qué medidas de seguridad se han establecido para combatir la delincuencia en
la ciudad de Tumbes?
El patrullaje intensivo en las zonas con mayor afluencia turistica.

¢ Cudl es el horario en el que se registran los mas altos indices de
delincuencia?

El horario en el que se producen con mayor frecuencia en la tarde entre las
09:00 am y 12:00 m.

¢, De qué nacionalidad son los turistas agredidos?
La mayoria de los turistas agredidos son de nacionalidad ecuatoriana.

¢ Cual es el proceso que los turistas agredidos deben realizar?

Los turistas deben comunicarse con el policia mas cercano, para que este lo
apoye con las diligencias.

¢ Qué estan haciendo para que el indice de inseguridad se reduzca?
Patrullaje intensivo en las zonas con mayor afluencia turistica.

¢ Qué labor realizan para ayudar a los turistas agredidos?
Orientar al turista en lo que sea necesario.
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ANEXO 3:

Fotografia N°01: Encuesta a turista extranjero en Plaza de Armas de
Tumbes.

) A

Fuente: Grupo ejecutor.

Fotografia N°02: Encuesta a turista extranjero en la avenida Tumbes.

Fuente: Grupo ejecutor.
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Fotografia N°03: Encuesta a turista extranjero en Plaza de Armas
de Tumbes.

Fuente: Grupo ejecutor.
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Fotografia N°05: Encuesta a turista extranjero en la Plaza de Armas
de Tumbes

“Fuente: Grupo ejecutor.

Fotografia N°06: Encuesta a turista extranjero en la Plaza de Armas.
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Fotografia N°07: Encuesta a turista extranjero en la Plaza de Armas de

PUNTO DE
~ENTRACION

Fuente: Grupo ejecutor.

Fotografia N°08: Encuesta a turista extranjero en la Plaza de Armas
de Tumbes
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Fotografia N°08: Encuesta a turista extranjero en la Plaza de Armas
de Tumbes

1

"
o

.

Fnte: Grupo ejecutor.
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