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RESUMEN

La tesis tuvo como finalidad determinar la relacion entre la adiccion a las redes
sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de instituciones
educativas del barrio San José, Tumbes - Peru 2021, el tipo de investigacion fue
cuantitativa, de disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 1796 estudiantes de ambos sexos, de las instituciones
educativas del barrio San José en Tumbes El Triunfo e Inmaculada Concepcion.
La muestra fue de 196 estudiantes escogidos por un muestreo no probabilistico
por conveniencia, donde se considerdé a estudiantes que cumplian con los
criterios de inclusion de la investigacion. Los instrumentos utilizados fueron el de
adiccion a redes sociales y la escala de habilidades sociales. Se comprobé que
existe relacion positiva débil entre la adiccion a redes sociales y las habilidades
sociales, ademas se evidencié que el nivel predominante de adiccion a redes
sociales fue bajo con un 33,2%, asi mismo para las habilidades sociales se
encontré el medio con 53,1%. De acuerdo con las dimensiones de obsesion por
las redes sociales y falta de control personal en el uso de redes sociales y su
relacion con las dimensiones de las habilidades sociales se encontré existe
relacion baja ya que su valor oscila entre el 0 y 0,5, sin embargo en la dimension
hacer peticiones no existe relacion; con respecto a la relacion entre la dimension
falta de control personal en el uso de redes sociales y las dimensiones de
habilidades sociales se encontré relacion baja en cada una de sus dimensiones
sin excepcidn. En conclusion, existe relacion significativa entre la adiccion a las
redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de

instituciones educativas del barrio San José, Tumbes - Perd 2021.

Palabras clave: Adiccion, estudiantes, habilidades sociales, redes sociales.
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ABSTRACT

The purpose of the thesis entitled was to determine the relationship between
addiction to social networks and social skills in high school students from
educational institutions in the San José neighborhood, Tumbes - Peru 2021, the
type of research was quantitative, non-experimental, cross-sectional design. and
correlational. The population consisted of 1796 students of both sexes, from the
educational institutions of the San José neighborhood in Tumbes El Triunfo and
Inmaculada Concepcion. The sample consisted of 196 students chosen by a non-
probability sampling for convenience, where students who met the research
inclusion criteria were considered. The instruments used were addiction to social
networks and the scale of social skills. It was verified that there is a weak positive
relationship between addiction to social networks and social skills, in addition it
was evidenced that the predominant level of addiction to social networks was low
with 33.2%, likewise for social skills the medium was found with 53.1%. According
to the dimensions of obsession with social networks and lack of personal control
in the use of social networks and their relationship with the dimensions of social
skills, a low relationship was found since its value ranges between 0 and 0.5,
however, in the dimension making requests there is no relationship; Regarding
the relationship between the dimension of lack of personal control in the use of
social networks and the dimensions of social skills, a low relationship was found
in each of its dimensions without exception. In conclusion, there is a significant
relationship between addiction to social networks and social skills in high school
students from educational institutions in the San José neighborhood, Tumbes -
Peru 2021.

Keywords: Addiction, students, social skills, social networks.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad se esta presentando el uso excesivo de las redes sociales,
particularmente son los adolescentes quienes le dan mayor uso a estas redes de
interaccién social virtual, afectando a la sociedad a nivel mundial, nacional y
local, segun Prato (2010) las aplicaciones y herramientas que ofrecen las redes
sociales permiten conectarte con diferentes usuarios, creando asi nuevas
conexiones con diferentes tipos de personas las cuales pueden ser reales o no,
en este tipo de plataformas se otorga intercambio de datos e informacion que en

su gran medida es significativa para los usuarios.

Por su parte Goldstein (1989) caracteriza las habilidades sociales como aquel
grupo de capacidades para producir contacto relacional y la mejora de la
capacidad para determinar conflictos de caracter emocional o individual, estas

destrezas pueden ir desde muy basica hasta ser muy desarrollada.

El uso de la tecnologia esta simplificando las labores diarias, proporcionando
hallazgos, busqueda e intercambio de datos en un tiempo breve, no tan solo ello,
sino que facilitan la relacidn con otras personas de forma sencilla, sin importar el
asunto de la distancia, estas tecnologias tienen un punto positivo, sin embargo,
el abuso de estas puede generar alteraciones, cambios en la conducta y el
comportamiento de las personas, dentro de estos se han determinado los
siguientes: Baja autoestima, menor moderacién sobre las acciones relacionadas
al uso de la tecnologia, soledad, ansiedad y bajo desenvolvimiento en el uso de
las habilidades sociales (Salcedo, 2016).

Diaz, Pérez y Florido (2011) mencionan que, en las ultimas décadas las nuevas
tecnologias han impactado en la vida de los seres humanos, desde nifios hasta
adultos, generando cambios en la vida de estos y en la forma como la sociedad
funciona, refiriéndose a la manera en que se conduce, trabaja y se relaciona la

persona en la vida cotidiana.



Esto se puede ver en la forma en que se gestiona, transmite y almacena la
informacion, utilizando las diversas herramientas y medios que existen en la
actualidad, son los adolescentes quienes emplean mayor inversion de tiempo y
uso del internet, bajo distintas modalidades, ya sea mediante una computadora,
smartphone, juegos en linea o redes sociales, por ello, se parte la consideracion
del impacto que estas tecnologias pueden tener en el desarrollo personal de
quienes la utilizan, principalmente en adolescentes y nifios (Oliva, Hidalgo,
Moreno, Jiménez, Antolin y Ramos, 2012).

Es por ello, que, por su estilo de vida y sus preferencias hacia estas tecnologias,
utilizan las redes sociales para concertar actividades como; conocer gente o
realizar actividades educativas, pese a ello, el uso inadecuado a estas redes de
interaccion global provocaria en los adolescentes un rendimiento académico

deficiente y la disminucién de sus habilidades sociales (Romero, 2018).

Segun Ruiz (2013) el uso de las redes sociales en todo el mundo ha tenido un
efecto positivo y es que cada vez se dedica mas tiempo a utilizar la web, a nivel
mundial, 1.610 millones de personas utilizan las redes sociales, un 14% lo utiliza
mas que en el ano pasado, especialmente en Centroamérica el 28% lo utiliza
mas de tres horas diarias y el 44% de forma constante. De esta manera, un
promedio de 150 veces al dia un individuo utiliza su celular o teléfono realizando
consultas (Martinez, 2014). A nivel nacional o local se hace mencion que el 93%
de los peruanos dan uso a las redes sociales para realizar contacto, puede ser
para realizar busquedas u otros fines, o simplemente para poder informarse de

algun tema que sea de un interés diverso (Gestion, 2015).

Siendo asi, las redes sociales y las habilidades sociales variables que estan
vinculadas entre si, estas pueden dar un giro hacia otro camino tal y como lo
senala los autores, Echeburua y Corral (2010) quienes mencionan que el mal
uso del internet, particularmente las redes sociales, pueden ocasionar por
ejemplo, un bajo desarrollo en las habilidades sociales, puesto que, esta
capacidad se desarrolla con la practica y con la relacién cara a cara, sin embargo
sino se realiza, puede producir una ignorancia social y proporcionar la creacion

de relaciones ficticias.



Segun Deza y Dias (2016) la adolescencia es una fase de progreso, que se
describe por diferentes cambios que ocurren a un prolongado tiempo y que son
evidentes en diferentes espacios del perfeccionamiento humano, es aqui donde
se consiguen dar dos argumentos vitales en esta faceta: Las habilidades sociales

y la utilizacion de la web, particularmente, las redes sociales.

La tasa de dependencia a las redes sociales ha ido aumentando durante estas
ultimas décadas, una de las razones es que hoy en dia los teléfonos mdéviles
estan mas equipados y ofrecen mas herramientas y aplicaciones de interaccion,

lo que hace que la gente tenga mayor interés (Flores y Quispe, 2019).

Las redes sociales es considerada como una adiccién cuando esta vinculada con
la dependencia que desarrolla una persona hacia las plataformas que hoy en dia
son muy populares entre los adolescentes, los cuales se obsesionan y piensan
en cada momento en el placer que otorga su uso, como lo menciona el fenémeno
denominado sindrome de FOMO el cual esta caracterizado por el afan de estar
siempre conectado y conocer eventos que tengan los demas (Ortega, 2015),
actualmente la modalidad virtual y el facil acceso a los aparatos electronicos
como los smartphones y tabletas han sido la influencia a que los adolescentes
desarrollen tendencias a las adicciones a las redes sociales, las cuales traen

repercusiones en el desarrollo de las habilidades sociales.

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en la investigacion que fue
realizada por Gismero, segun los estudios epidemiolégicos indica que, dentro de
los tres ultimos meses se evidenciaron que el 77% de los jévenes que estan en
un rango de edad de 18 a 24 afos presentan un alto porcentaje de adiccion, y
desde los 25 a 34 anos un 85.3% pueden considerarse como adictos a las
nuevas tecnologias (Fernandez, 2014; Gismero, 2014).

A nivel de América Latina, se manifestd que existe la posibilidad de generar una
adiccion al uso de estas tecnologias, especialmente frente al hecho de estar
siempre conectado, refiriéndose al uso descomunal del teléfono y el estar
conectado al internet, de acuerdo con la doctora Ana Maria Cardona Jaramillo,
directora del programa especializado en Psicologia Educativa de la Universidad

de la Sabana en Colombia, asimismo, adicioné que el uso irracional podria



causar un shock psicologico que es un problema de dependencia de internet,
también llamado IAD (Internet Adiction Disorder), y genera un bajo nivel de
habilidades sociales teniendo como consecuencias un impacto negativo,
especialmente entre los nifios y los jovenes que son la proxima generacion en

nuestra sociedad (Castro, 2014).

La fundacion Mapfre, la organizacion Prevensis y el Instituto de Opinién Publica
de la Universidad Catdlica, investigaron que 796 escolares en el rango de 13y
17 anos de escuelas publicas y no publicas en Lima y Arequipa se muestran
interesados por las redes sociales, por lo tanto, lograron detectar que el 16,2%
estuvieron en peligro de crear conductas formadoras de habitos en internet (CAl),
ademas, de esa tasa, el 9,4% muestra una conducta adictiva de internet, por lo
tanto, de esta poblacién en peligro, 1 de cada 10 jovenes se encuentra ahora en
un momento de dependencia al internet y organizaciones interpersonales

progresadas en nuestro pais (Caballero, Cruz, Palomina y Palpan, 2016).

De acuerdo con el informe de Alvino (2021) en Peru hay 24 millones de usuarios
de internet, en su mayoria adolescentes, de los cuales 26,8% ingresan desde
sus teléfonos, y el 73,8% se conectan desde su portatil y computadoras, Peru
tiene 24 millones de usuarios de redes sociales representando un 73% de la
poblacion total, de los 92% usan la red social Facebook, sucesivo a ello hay 5,7
millones de usuarios en Instagram, el 54% de los cuales son mujeres y el 46%
son hombres, cabe precisar que son el 97% de los usuarios que acceden a las

redes sociales desde sus teléfonos moéviles.

La preocupacion esta direccionada en los cambios conductuales presentes,
especificamente en los adolescentes, y es que, estan percibiendo el uso de las
redes sociales como una actividad gratificante, el tiempo y atencidn que le estan
brindando lo aleja de otras actividades e incluso se evidencia una pérdida de
control, lo que conlleva a pensar que se esta volviendo un habito potencialmente
adictivo (Manguel, 2019).

Por lo expuesto con anterioridad se planted la siguiente interrogante ¢ Existe

relacion entre la adiccion a redes sociales y las habilidades sociales en



estudiantes de secundaria de instituciones educativas del barrio San José,
Tumbes - Perd 20217

Este estudio se orientd en la investigacion de las habilidades sociales, los
cambios en sus componentes dependiendo al grado de adiccién de las redes
sociales, pues en la actualidad es muy popular entre nifos, adolescentes e

incluso adultos.

La investigacion aport6 un valor tedrico, pues se recolectaron datos relevantes
sobre las variables estudiadas y la informacion obtenida permitira a futuras
investigaciones como referencia, ademas de ser utilizada como antecedente
para otros estudios que busquen reforzar las variables en estudio. Asi mismo se
brindaron datos previos sobre la adiccion a redes sociales y el desarrollo de
habilidades sociales, ya que en Tumbes no se ha desarrollado una investigacion

previa que relacione ambas variables.

Desde el punto de vista practico, los resultados obtenidos ayudaron a identificar
los niveles de las variables adiccion a redes sociales y habilidades sociales que
predominan en las instituciones educativas del barrio San José, especificamente
a la poblacién de estudio que son estudiantes adolescentes que atraviesan por
cambios conductuales y actitudinales, los cuales estdan inmersos a tener
complicaciones en el desenvolviendo de sus habilidades sociales y contraer una
adiccion a las redes de internet, es por ello que la presente investigacion tiene
como fin reducir el problema en los estudiantes con caracteristicas similares, y
ayudar asi a ejecutar talleres o programas de acciones preventivas, ademas de
contribuir asi a otras investigaciones cientificas, comprender y eliminar el uso

excesivo por las redes sociales.

También metodologico se obtuvo una confiabilidad y validez de ambos
instrumentos aplicados de manera directa, utilizandose como referencia para
investigaciones futuras, debido a que el presente estudio fue de tipo cuantitativo
— correlacional, proporcionando una postura clara y precisa, permitiendo asi a
psicologos y profesionales de la salud mental a realizar estudios que establezcan
programas de intervencion y prevencion acerca de las variables adicciones a las

redes sociales y habilidades sociales que tienen un impacto en los adolescentes.



Este estudio es relevante a nivel social porque permitirda proponer estrategias
preventivas y promocionales con relacién a la adiccion a las redes sociales que
afectan al desenvolvimiento y el perfeccionamiento de habilidades sociales en
los escolares del nivel secundario de las instituciones educativas del barrio San

José en Tumbes.

En lo que respecta a los objetivos, el general se planted de la siguiente manera:
Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de instituciones educativas del barrio San
José, Tumbes - Peru 2021.

Asi mismo en los objetivos especificos de la investigacién, el primero ha sido:
Identificar el nivel de adiccion a las redes sociales en estudiantes de secundaria
de instituciones educativas del barrio San José, Tumbes - Peru 2021. El segundo
fue identificar los niveles de habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de instituciones educativas del barrio San José, Tumbes - Peru 2021. El tercero
consistié en determinar la relacion entre las dimensiones de adiccidén a redes
sociales y las dimensiones de habilidades sociales en estudiantes de secundaria

de instituciones educativas del barrio San José, Tumbes - Peru 2021.

El documento esta dividido en diferentes partes; el capitulo I, contiene la
introduccién, donde se plantea la situacion problematica, el planteamiento del
problema, asi mismo se abordo la justificacion a nivel tedrico, practico y social y

los objetivos.

En el capitulo Il, se desarrollaron los elementos y conceptos teéricos de las
variables del estudio, por ultimo, estan los antecedentes internacionales,
nacionales y con respecto a los antecedentes locales, no se encontraron
investigaciones en el ambito local con las mismas variables y las mismas
caracteristicas de la poblacion de este estudio, es por ello la importancia de la
realizacion de esta investigacion. El capitulo Ill es de materiales y métodos el
cual contiene, tipo y disefio de la investigacion, las hipotesis, poblacion y
muestra, criterios de seleccidn, técnicas, procedimientos de analisis de datos y
los aspectos éticos. El capitulo IV, contiene los resultados y discusion. Sucesivo

a ello el capitulo V, estan presentes las conclusiones, en el capitulo VI se ubican



las recomendaciones, en el capitulo VIl se situan las referencias bibliograficas y

finalmente el capitulo VIII, se ubican los anexos.



ll.  REVISION DE LA LITERATURA

Echeburia y Requesens (2012) mencionan que, la adiccion es una aficion
neurética que crea sumision y elimina la libertad que se genera al individuo, al
reducir su entorno de atencién y delimitar la atencion de la amplitud de sus
preferencias; la forma en que un individuo tiene la necesidad exagerada de algo
como licor, tabaco, drogas, apuestas, la web, desencadenara un inconveniente,

que se conoce desde el principio como adiccion.

Echeburuay Corral (1994) caracterizan la adicciéon, como una diversién obsesiva
que crea dependencia y niega a los individuos la oportunidad al reducir su
entorno de informacién y minimizar la profundidad de sus inclinaciones; por lo
habitual, existen inclinaciones de proceder claramente inofensivas que bajo
condiciones explicitas pueden transformarse en habito y realmente inmiscuirse
en la existencia tipica de los individuos influenciados, a la altura familiar, social,

escolar o de bienestar.

Para Cugota (2008) la adiccion es la continuidad de un comportamiento
especifico; en principio, en este tipo de trastorno, una persona no toma ninguna
sustancia nociva, sino que se cuelga a un comportamiento que se manifiesta

externamente con ciertas caracteristicas.

La Organizacion Mundial de la Salud a la que hace referencia Herrezuelo (2015)
menciona que la adiccién es: Un sufrimiento fisico y psico entusiasta que hace
una acomodacion o necesidad hacia una sustancia, actividad o relacién; es
abordado por una serie de personajes y efectos secundarios, que incorporan

variables organicas, heredadas, mentales y sociales.



Es una infeccidn reformista y mortal, representada por escenas implacables de
ausencia de control, contorsiones de pensamiento e insatisfaccion con respecto

a la enfermedad (Herrezuelo, 2015).

Las adicciones comienzan en una fase caracteristica, frecuentemente discreta e
imperceptible, ya que son ejercicios inocuos, esencialmente hacia el inicio
(debido a adicciones mentales no quimicas), ya que son importantes para el dia
a dia de las personas, no obstante, Echeburua y Corral (1994) aluden que existe
la probabilidad de que pueda convertirse en un proceder adictivo, aquellas

actuaciones que generen placer.

La calificacion radica en la refutacion que da un individuo al confrontarse a ellos,
qué tan significativos son estos ejercicios para su vida o cuanto saben si esta
accién o actividad hace que su beneficio o perjuicio sea su ventaja, luego,
dependiendo de la posibilidad de estas practicas, posiblemente mas formadoras
de habito que otras, y el limite de réplica que el individuo tenga segun lo indicado
por su persona y estandares, se realizara un efecto alterno para cada caso,
creando posteriormente periodos de adiccion (Echeburuda y Corral, 1994).

Trujillo, Manas y Gonzalez (2010) sugirieron que las redes sociales son
situaciones virtuales en el que brindan indagacion e interconectan a seres
humanos con aproximaciones normales, las organizaciones informales son
presumiblemente la mejor vision del universo de la Web 2.0 y el avance de la

evaluacion en el clima informatizado.

Por otra parte, Caldevilla (2006) menciona a las redes sociales como destinos
internamente de la web que permiten la colaboracién de su gente, estos en su
actividad de ocio, clima o locacion geoldgica, de igual forma sugiere que las
organizaciones interpersonales esperan una parte positiva, ademas, dentro de
los nuevos tipos de correspondencia se busca la mejora del flujo de negocios y

flujo de datos de este.

Ross y Siguenza (2010) hacen referencia a las redes sociales como un patrén
de colaboracion social, donde se ilustra la correspondencia directa con sus
conexiones, asi como la era de los nuevos compafieros; la muerte de datos

individuales y de expertos los cuales se centra en estas organizaciones y grupos,
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al igual que la comunicacién dinamica entre grupos con intereses normales, idea
que esta categorizada con precisidbn en nuestra existencia, donde las redes
sociales interpersonales dentro de la web toman la propiedad absoluta del tipo
de comunicacion de una enorme parte de la poblacion, desarraigando el tipo
convencional de comunicacién como una segunda opcion al no tener la amplia

gama de dispositivos online.

Segun Chdliz y Marco (2012) las redes sociales permiten identificar a las
personas que forman parte de la red, atraer a otros y ampliar las relaciones con

las personas que de las cual el usuario ha tenido contacto.
Celaya (2008) clasifico a las redes sociales de la siguiente manera:

a) Red profesional: Es la red que tiene como finalidad la relacion profesional,
brinda asistencia a ofrecer e indagar trabajos. Las redes de este tipo mas

empleadas son Viadeo, Universia y Womenalia.

b) Red generalista: Es aquella en los que cualquiera puede conectarse
segun sus ventajas, a diferencia de las organizaciones competentes, esto
se encuentra cerca de las conexiones domésticas. Como ejemplo se

encuentran, Twitter, WhatsApp, MySpace y Snapchat.

c) Red especializada: Se caracteriza por compartir intereses especificos con
metas especificas en torno a un tema o cuestién. Esto facilita y fomenta
la interaccion entre los usuarios y sus grupos. Se destacan las siguientes

aplicaciones Cinema VIP, Tripsbook, Facebook entre otras.

Echeburua y Corral (2010) especifican que hay dos variables que describen una
adiccion, son la sumision y la pérdida de la vigilancia, asi mismo, piensan en el
acompafamiento, todas las practicas formadoras adictivas estan en un principio
controladas por ciertos reforzadores y la parte de la dependencia de la conducta,
sin embargo, terminan siendo limitados por reforzadores deplorables que alivian
la tensién emocional, es decir, un individuo tipico puede chatear por teléfono o

asociarse con internet por la conveniencia o el goce de la conducta real; sin



embargo, un individuo dependiente, inesperadamente, busca el alivio de un

malestar emocional (cansancio, desamparo, indignacién, aprension, entre otros).

Referente a la adiccidn al internet se fundamenta bajo los siguientes modelos

teodricos:

Modelo biopsicosocial: Se plantea que el comportamiento adictivo va
acompanado de una perdida de autocontrol, la desesperada busqueda de un
refuerzo rapido y el malestar cuando no se usa lo suficiente el internet; debido a
lo cual se deben implementar indicadores comportamentales en la adiccion a
internet (Griffiths, 2013):

1. Saliencia: Esta caracterizada porque las personas ponen mas énfasis en el
hecho de que pasan la mayor parte del tiempo fijandose de lo que hacen los

demas en el internet.

2. Cambios de humor: Desde los cambios de animo, los adolescentes se
asocian activamente a la red de internet, olvidandose por completo de los

inconvenientes o problemas de la vida diaria.

3. Tolerancia: Se hace referencia a que la mayoria de adolescentes intentan

pasar mas tiempo conectandose a internet para satisfacerse.

4. Abstinencia: Aquellos jévenes que por alguna razén no llegan a emplear su
tiempo al uso del internet pueden llegar a irritarse.

5. Conflicto: Los jévenes al darle un uso excesivo al internet llegan a presentar

conflictos en su entorno social y familiar.

6. Recaida: Aquel que se va un tiempo del internet cuando vuelve sigue siendo

el mismo.

Ademas, mantenerse constantemente en el internet se asocia con el entorno del
que recibe un esfuerzo positivo continuo, como lo es la popularidad, la capacidad
de expresar facilmente las emociones y comunicarse con varias personas a la

vez (Griffiths, 2013). Es asi que a nivel social se encuentra la adaptacion a
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multiples habitos, tradiciones o costumbres que se desarrollan en la cultura y la
sociedad ya sea segun a los gustos, edades, géneros, y actividades que realizan

las personas (Turel y Serenko, 2012).

En este sentido, los factores del nivel social residen en la capacidad de
interactuar en contextos estables y serios, las implicaciones en ambitos como la
autoevaluacion, la autoestima y las habilidades sociales; evidenciando que la
presion provoca que los adolescentes pasen demasiado tiempo en el internet, lo
cual tiende a empeorar su equilibrio emocional (Turel y Serenko, 2012).

Es importante sefalar que muchos jovenes no desarrollan sus habilidades
sociales, porque la internet es de alguna manera una barrera para que las
personas expresen sentimientos y pensamientos, en algunos casos se dan de
forma asincronica y esto se debe a que las caracteristicas y la calidad de la
comunicacion no es la adecuada, ademas, se dan momentos donde expresan lo

qgue no sienten (Caldevilla, 2006).

Enfoque cognitivo conductual: A partir de esta teoria, se consideran las
dificultades relacionadas con el proceso basado en los placeres que surgen del
uso constante y repetitivo del internet, estos placeres se ven potenciados por
diversas satisfacciones o refuerzos positivos que experimentan los sujetos al
utilizar cualquier descubrimiento tecnoldgico que les permiten acceder a las

redes de internet (Escurra y Salas, 2014).

En el transcurso de la adquisicion del placer y su repeticion, las personas
fortalecen importantes aspectos de su personalidad como lo vendria a ser su
popularidad, el poder comunicarse con otros, su autoestima, en otras palabras,
el uso repetitivo del internet permite a las personas poder experimentar placer,
encontrando asi la forma de estar siempre conectados (Chdliz y Marco, 2012).

Desde este punto de vista, cuando una persona, especialmente un adolescente,
pasa mucho tiempo comunicandose por internet ocurren ciertas deficiencias en
su habilidad para el habla, relacionarse con otros, manifestar empatia o expresar
sentimientos, provocando asi que cuando cumplan con sus obligaciones o

interacciones cotidianas estos experimenten estrés o ansiedad, por el bajo
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desarrollo de sus habilidades sociales para afrontar situaciones realas (Paico,
2021).

Los adolescentes de hoy se comportan desde su perspectiva, es asi que pierden
constantemente la empatia, o que a su vez requerira en un futuro para su
desenvolvimiento social y personal, de manera que solo buscan satisfacer sus
emociones del momento en el presente, sin embargo, no piensan a futuro
(Echeburua y De Corral, 2010).

Modelo tedrico de Gutiérrez: De acuerdo con Gutiérrez (2009) el consumo de la
internet pasa por 3 etapas; siendo la primera el periodo del encanto donde la
persona por primera vez indaga por internet y le da un excesivo uso; sucesivo a
ello se ubica la etapa de desencanto donde la persona tienen poco autocontrol
en el uso de la internet; finalmente pasa por la etapa estable donde la persona

usa la internet de forma natural en sus labores cotidianas.

Modelo tedrico de Echeburua y Suler: Echeburua y Suler (1999) mencionaron
que hay 2 tipos de necesidades que presentan los usuarios de la internet, siendo

estas las siguientes:

a. Sujetos excesivamente comprometidos y simpaticos, solo usan una red
continua de juegos y de informacion, este tipo de usuarios se caracterizan
por no tener algun tipo de interaccidn social, son introvertidos, y tiene poco
autocontrol, suelen huir de las conversaciones online.

b. Sujetos que regularmente usan las redes sociales comparten una
motivacion en comun para la busqueda de interaccion social, esto esta
mas influenciado por las necesidades emocionales de sus vidas y se

refleja en los extrovertidos.

Si bien se reconocen los problemas con el trastorno que forma el adictivo y se
los relaciona con la utilizacion de internet, de manera explicita con las redes
sociales, se pueden ver algunos indicadores que lo describen muy bien en los
individuos, por lo tanto, Fernandez (2014) sefala las siguientes caracteristicas
que acompafan a la dependencia de las redes sociales en las personas:
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a. Esta subyugado por la utilizacién de redes sociales, al nivel de sus
tendencias, emociones y comportamiento, aportando mucho tiempo y
esfuerzo en la actividad y expandiéndola, ajusta sus estados de

entusiasmo.

b. La utilizacion inadecuada y descontrolada de las redes sociales lleva al
individuo a soportar una adiccion debido a la forma en que el sujeto
descubre reforzadores y placer al representar el comportamiento real, ya
que un individuo dependiente trata de mitigar un inconveniente emocional

como fatiga, depresién, indignacion, ansiedad, entre otros.

c. De manera similar, las redes sociales asumen el control sobre nuestros
sentimientos, pensamientos e incluso nuestra conducta, llevandolos a
dejar a un lado las actividades esenciales, y como resultado una
consecuencia adversa sobre la interaccién social a medida que se va

disminuyendo progresivamente.

Andrade, Aguilar, Sorto y Banegas (2015) consideran que las redes sociales son
buenas para aquellas personas tengan una oportunidad para relacionarse con
los demas y asi entablar una relacién, sin embargo, existen ciertas problematicas
que causan un dafio entre las parejas al usarse y estas son producidas debido a
los tipos de mensajes recibidos o enviados a sus cuentas, lo que provoca

incomodidad o celos por parte de uno de los dos.

Segun la investigacion de Ross y Siguenza (2010) propusieron las desventajas

y ventajas de las redes sociales:
De acuerdo con las desventajas estas son:

1) Muchos actos delictivos se han cometido a través de las redes sociales,
como fraude, secuestro, violacién e incluso el trafico de drogas o de

personas.

2) Fomenta que las personas ya no se relacionen entre si, ya que estan
concentradas en el internet olvidandose de interactuar con sus amigos y

familiares.
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3) Desalientan otras actividades que pueden reemplazar las redes sociales,

como el deporte y la lectura.

4) Cierta informacion que se encuentra en internet no es confiable.

5) Sino se tiene suficiente gestion y control sobre las redes sociales, se corre

el riesgo de volverse dependiente y adicto al empleo de la red social.
Conforme a las ventajas de su uso estas seran las siguientes:

1. Apoya el trabajo, la cooperacion y la participacion entre las personas sin

la necesidad de estar situado en el mismo lugar

2. Estos cibernautas llegan a establecer un perfil virtual en la que pueden

compartir ideologias, gustos, informacién e incluso intereses.

3. Favorecen la relacion entre las personas, evitando asi todo tipo de

barreras materiales o culturales.

4. Dado que esta informacion se actualiza de forma inmediata, ayudan a

obtener cualquier tipo de informacion en cualquier momento.
Modelo tedrico que da a conocer como se consigue la adiccion a redes sociales:

Uno de los postulados es la teoria cognitiva conductual, afirma que el mal uso
de internet se genera por 2 enfermedades, el primero es desde un punto de vista
en general, se menciona que existen comportamientos que no se pueden dar en
la vida real y solo se pueden realizar en internet, estas actividades son realizadas
por la mayoria de las personas que tienen dificultades para expresarse o por la
distancia; y en segundo lugar se ubican los comportamientos especificos, como
los juegos de azar, las compras compulsivas en linea y la pornografia, son mas
personalizados y atractivos para los usuarios, que es lo que la mayoria de la

gente quiere e internet en si lo proporciona todo (Davis, 2001).

Escura y Salas (2014), autores del instrumento de la variable adiccion a redes

sociales plantearon 3 dimensiones en su teoria, estas son:
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1. Obsesion por las redes sociales; preocupacion y fijacion constante de la
atencion en lo que pasa en las redes sociales, incluye ademas la ansiedad

una vez que no es viable la conexion.

2. Falta de control personal en la utilizacion de las redes sociales;
incapacidad para regular la proporcién de tiempo dedicado a estar
conectado y descuido de otras ocupaciones relevantes por causa de
quedar conectado.

3. Uso desmesurado de las redes sociales; tiempo desmesurado dedicado

a estar conectado y la complejidad para reducir aquel tiempo.

En cuanto a la adiccion a las redes sociales se fundamenta bajo la teoria del
enfoque conductual propuesto por Salas y Miguel Escurra (2014), considerando
los criterios diagndésticos de Young (1998) y el Manual Diagnéstico y Estadistico

de los Trastornos Mentales DSM — IV (American Psychiatric Association, 2008):

Para el trastorno del control de impulsos no clasificados se identificaron los
siguientes criterios del Manual Diagndéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales DSM — IV (American Psychiatric Association, 2008):

A. Juego Patolégico o ludopatia: Notan el juego inusual como un trastorno
de los impulsos no clasificado en otros apartados, junto con la
cleptomania, la piromania, entre otros.

El DSM-IV afirma que es un problema identificado con el tipo constante y
reformista de apoyar el deseo de jugar, impotencia, la creciente sensacion
de tensién o energia ante la conduccion de apuestas, y la experiencia de
retribucidon o entrega al realizar. Estas ideas y pensamientos se han
extendido a la utilizacién de avances de la web, juegos de computadora y

redes sociales.

B. El comportamiento de juego no se explica mejor por la presencia de un
episodio maniaco: Los criterios mostrados por, Echeburua y Corral
(2010), advierten que los principales componentes vistos en estas

adicciones (la web en general) son la impulsividad y la adiccion
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descontrolada; la dependencia de la red sostiene que, de hecho,
probablemente se convertira en un comportamiento adictivo si el sujeto se
queda sin poder al fomentar un movimiento especifico, cualquier conducta
agradable o tipica produce una confianza de esa indole; provocando un
dolor por la redundancia, a pesar de la pérdida de interés en diferentes

comportamientos que eran aceptables en ese instante.

. Criterios de la adiccion a internet segun Young (1998): Se identificaron
que los principales indices de advertencia que muestran la dependencia
en las tecnologias y las redes sociales se basan en el cumplimiento de los

siguientes criterios:

a. Anticipacion: Cuando el cliente esta continuamente estresado y
considera detenidamente en la accidén pasada en linea o espera en la

siguiente sesion.

b. Necesidad de pasar mas tiempo en linea: Los usuarios pierden interés
en otras actividades y prefieren pasar mas tiempo en internet,

necesitan utilizar la red durante mas horas para lograr la satisfaccion.

c. Incapacidad para controlar el comportamiento de la actividad: Estos
son intentos fallidos por parte del usuario de detener o controlar el uso

de la web.

d. Deshabilitar el uso de la red: Los usuarios se sienten ansiosos, de mal
humor, deprimidos o incluso molestos cuando intentan interrumpir o

dejar de usar la red.

e. Dificultad para controlar el tiempo: El usuario pierde la nocién del
tiempo, manteniéndose en linea mas del tiempo previsto inicialmente,

llegando a privarse del suefio.

f. Ignorar la vida personal: El usuario ha puesto en peligro o se ha
arriesgado a perder una relacion importante, ya sea en el trabajo, en

la educacion o en una oportunidad de trabajo debido a la internet.
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g. Mentira conductual: El usuario miente a su familia, a su trato u otros

para ocultar su nivel de participacion en la red.

El término habilidad social, como lo afirmé Saldafia (2017) es la capacidad de la
persona para conectarse con otros dentro de un entorno social, dicho escenario
fortalecera de manera enfatica o adversa las practicas creadas, haciéndolas
continuar o desaparecer, esto nos muestra que las habilidades sociales se
identifican con las personas que nos rodean, sin embargo, un componente
decisivo en esto sera el escenario en el que se crearan y que decidira la amplitud

de estas.

Para Culquicondor (2018) el concepto habilidades sociales se ha relacionado
con una diversidad de términos similares: Habilidades interpersonales,
habilidades de interaccidn social, conducta interpersonal, habilidades de relacion

interpersonal, destrezas sociales, entre otros.

Por lo tanto, las habilidades sociales son vistas como aquellas destrezas que se
vinculan de alguna forma a conducta social en una circunstancia unica y en
diferentes circunstancias, el término capacidad se utiliza para mostrar que la
habilidad social no es un atributo del caracter, sino un conjunto de practicas

relacionales complejas, aprendidas y obtenidas (Saldafa, 2017).

Vicente (2007) comprende a las habilidades sociales como practicas socialmente
utiles, en las que un conjunto de practicas dadas por un sujeto se crean en un
entorno relacional especifico, que permiten comunicar sentimientos, deseos,
conclusiones y perspectivas de un sujeto similar de manera adecuada y
reconocida por los demas, es mas, en algun otro momento aclar6 que las
habilidades sociales, es un conjunto de comportamientos que permiten a las
personas prosperar en un contexto individual o personal y expresar sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de una manera adecuada a las

circunstancias.

Las habilidades sociales incluyen un enorme grupo de conductas, sin embargo,
para un mejor entendimiento y analisis, diversos autores construyen ciertas

agrupaciones de habilidades, a partir de los aspectos normales que tienen o los
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destinos que destacan, el avance de este grupo de habilidades permitira a la
persona crearse como un individuo socialmente habil (Dominguez y Ybanez,
2017).

Saldafa (2017) menciona que hay dos grupos enormes formadas por
habilidades razonables y emocionales, en el juicioso hay dos tipos: Técnico o
funcionales, que permite a la persona desarrollar una determinada empresa, y el
intelectual, se identifica con la capacidad de pensar, en lo que les concierne, las
habilidades entusiastas aluden a habilidades intrapersonales, que son aquellas
asociaciones que suceden dentro de la psique humana, al igual que las
habilidades relacionales, que son aquellas habilidades que permiten al individuo

identificarse con los demas.

Rodriguez y Sebastian (2020) mencionaron en su investigacion que,
actualmente las habilidades sociales en el ambito estudiantil son un tema
relacionado con la concurrencia escolar, de esta manera, plantean que una tarea
formativa fundamental del joven es relacionarse satisfactoriamente con amigos
y mayores, configurando conexiones relacionales, para ello, es vital para él
asegurar, ensayar y recordar para que su conducta genere una progresion de
habilidades sociales que le permitan amoldarse a su clima o entorno mas

cercano.

Es fundamental que en los colegios promuevan las habilidades sociales, para
que sea el espacio primario donde los estudiantes se comuniquen, coincidan con
el estudio, participen en ejercicios curriculares, conmemoraciones, de esta
manera los estudiantes puedan potenciar sus habilidades por dentro y por fuera
de su institucion, ademas de interesarse por diversos ejercicios y actividades, el
educador asume una parte vital ya que es la persona que coordina, orienta,
ayuda a sumar a la autoconciencia de los estudiantes (Rodriguez y Sebastian,
2020).

Son los siguientes 2 modelos tedricos que dan una explicacion de como se
consiguen dar las habilidades sociales, estas son:

a. Lateoria de Piaget y Vygotsky: La revision bibliografica para corroborar la

investigacion esta direccionada por las propuestas en la teoria piagetiana,
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y las aludidas al ambito sociocultural, ya que son principios psicolégicos y
académicos que han considerado el ciclo de avance de las personas
como un componente decisivo en la obtencion de comportamientos y
habilidades sociales, por excelencia de este pensamiento, partimos de los
estudios descubiertos por Vygotsky, y la interpretacion de las cualidades
en los jovenes y seforitas que comprenden la educacion basica,
ocasiones que permiten situar el ciclo de exploracion hacia las
metodologias ofrecidas por Kohlberg en cuanto al buen desarrollo social

de los jovenes (Montalvo, 2019).

Para, Piaget “todo individuo atraviesa cuatro estadios en el proceso de
llegar a alcanzar la madurez mental, por lo tanto, modifican y adquieren
habilidades en funcién a procesos de adaptacion dados por la asimilacion
y acomodacioén” (citado por Montalvo, 2019, p.30), esto implica que, en la
familia, el adulto critico y en la escuela, el educador, docente o profesor,
proyectan circunstancias relacionadas con las habilidades y cualidades
sociales, se debe partir del proceso de madurez intelectual que exhibe
cada nifo, para responder eficazmente a las actividades cognitivas,
comprender la informacion y adaptar con las existentes, para construir

principios, reglas y estandares que los definen para la convivencia social.

Sin embargo, el propdsito de la socializacion que realiza cada nifio o nifa
en su entorno, tiene como fin, lograr los comportamientos socializadores
resultantes de la imitacion, siendo la familia el primer paso responsable
de brindar experiencia relacionada con valores morales como las reglas
que caracterizan la vida social; por lo tanto, Vygotsky senala que, “la
convivencia en el medio social se encarga de darle a los individuos
experiencias que le permiten comprender las regulaciones, intereses y

valores” (citado por Montalvo, 2019, pag. 233).

La Teoria del aprendizaje social de Bandura (1987): A pesar de que
Bandura no propone explicitamente una teoria de habilidades
interpersonales, su teoria del aprendizaje social es excepcionalmente

valiosa y significativa para comprender la conducta social, es por ello por
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lo que, aludiendo al aprendizaje social, descubrimos definiciones
centradas en los esfuerzos por proclamar sobre la conducta y el caracter
humano, que aluden a estandares explicitos de la prueba de investigacion
del aprendizaje, la mejora de la conducta humana se convirtié en una

prueba para su examen.

Hacia la ultima parte de la década de 1960, Bandura habia aclarado
efectivamente el impacto de la realizacién observacional o vicaria (que
llamd y se conocié como exhibicion, en la conducta amistosa), demostro
qgue es cualquier cosa menos innumerables examenes (Kelly, 1987), esa

es la razdn por la que la suplantacion ocurre sin consuelo ni apoyo.

Asimismo, mostré que dicho aprendizaje observacional o por suplantacion
de un modelo, se inicia en cualquier evento, cuando se rechaza la
actividad del ultimo, los seres humanos no se limitan a imitar la conducta
de los demas a la manera de diferentes individuos, no obstante, elaboran
pautas generales sobre el comportamiento adecuado en su circunstancia
actual, y las configuran como una ocurrencia regular cuando se espera

que con ello se puede obtener el resultado ideal (Bandura, 1987).

Este enfoque asume que las habilidades sociales, afectivas y cognitivas surgen
de los estimulos ambientales y de su interaccion, es asi que la practica directa
es una de las mas influyentes e importantes, que estimula el desarrollo basico
de las habilidades sociales, que son esenciales para la interaccion y la
comunicacion con otros (Bandura,1987).

Johnson y Johnson (1997) consideran que las personas aprenden del medio que
los rodea, y luego las aplica en su propio ambiente, o que a su vez es
influenciado por otras personas, dando como resultado una interaccion continua

en la que se sigue reforzando el aprendizaje.

De este modo los adolescentes a través de las interacciones que tienen con los
demas, van a fortalecer y construir sus destrezas, formas y habilidades para

manifestar sus emociones, para asi relacionar o mantener vinculos con las
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personas, de lo contrario la poca o las inadecuadas manifestaciones

emocionales provocaran su propio aislamiento (Lozano, 2015).

De igual manera se enfatiza que en términos de fracaso o éxito a nivel emocional,
social y cognitivo, se debe principalmente a las habilidades sociales, las cuales
permiten a las personas enfrentar situaciones dificiles o estresantes a los cuales
son sometidos en su vida diaria, en base a ello encuentran maneras de continuar
interactuando, desarrollando, aprendiendo de sus habilidades y capacidades
(Lozano, 2015).

Gismero (2006) autora del instrumento de la variable habilidades sociales

plante6 6 dimensiones en su teoria:

1) Decir no y cortar interaccion: Capacidad de ser franco, claro y directo,
decir lo que se quiere decir sin herir los sentimientos de otros ni ignorar

su valor, simplemente proteger los propios derechos.

2) Expresion de enfado y disconformidad: Es la capacidad de escuchar con
comprension e interés, comprender lo que la otra persona quiere decir y

transmitir su mensaje.

3) Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: La capacidad de
expresar nuestros sentimientos de forma correcta a los demas, ya sean

positivos 0 negativos.

4) Peticiones: Habilidades de comunicacion para encontrar una solucidn

satisfactoria para todas las partes.

5) Autoexpresion de situaciones sociales: Habilidad de adecuar la expresion

de nuestras emociones al entorno.

6) Defensa de los derechos propios: La capacidad de reconocer y proteger

adecuadamente nuestros derechos y los derechos de los demas.

Las habilidades sociales se fundamentan bajo la teoria del modelo por medio de
modelos de Gismero (2006) quien refiere que, las respuestas verbales y no
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verbales son eventos inesperados donde cada persona puede expresar sus
necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos, de manera no

provocadora, respetando todo lo que hay en los demas y lo que estos sienten.

Los nifios notan que sus padres, adultos o jévenes, se unen y copian lo que
realizan, es el supuesto aprendizaje por insight o vicario, en sujetos con
discapacidad escolar, es una de las técnicas fundamentales para adquirir
habilidades sociales, como regla general, se concentraran mas en lo ven, que de

lo que escuchan (Gismero, 2006).

De tal modo que el sustento tedrico del estudio se basa en las siguientes teorias

y enfoques:

En el sentido estricto de la palabra adiccion esta fuertemente ligada a las
sustancias quimicas, sin embargo, al pasar de los afios se han hecho
contribuciones cientificas donde se han centrado en la adiccién conductual,
estableciendo asi enfoques tedricos que brindan una explicacion acerca de como

se consiguen dar las adicciones a las redes de interaccion social.

A pesar de algunas diferencias en algunos enfoques, se dice que la adiccién
ocurre sin la presencia de sustancias quimicas y esto se ve reflejado en aquellas
personas que usan las redes sociales bajo comportamientos impulsivos, los
cuales generan la mismas sintomatologias bioldgicas y conductuales que se
presencian en una adiccion (Ramos, 2020). Esta investigacidon se basa en teorias
conductuales y cognitivas, puesto que han sido el sustento tedrico de diversos

estudios sobre adicciones conductuales publicados desde entonces.

Desde la teoria conductual se revela que la conducta adictiva hacia las redes
sociales sigue 4 etapas que definen el proceso de adiccion a través del
mecanismo de accion del enfoque (Encinas, 2021): Primero las redes sociales
son vistas como actividades gratificantes y divertidas porque son de facil acceso
en las 24 horas del dia, sin restricciones, ni horarios, obteniendo informacion que
se desea tener, ya sea de un entorno cercano, del exterior o intimo, se muestra
las respuestas y recompensas instantaneas a las exigencias emocionales de las
personas, acceso a actividades tales como publicar informacion, videos, fotos,

escuchar musica, chatear, postear en perfiles de amigos o en el propio.
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Son los mencionados reforzadores los cuales aumentan la necesidad de las
personas de asociarse a las redes sociales, obteniendo facilidades para acceder
a diferentes plataformas virtuales, atrayendo la atencion de individuos
vulnerables y evidenciando la aparicion de estos comportamientos compulsivos

en torno a las redes sociales (Encinas, 2021).

En la segunda etapa llamada el cambio de comportamientos adictivos, el uso de
las redes sociales en un inicio resulta beneficioso y gratificante para luego
convertirse a un comportamiento repetitivo, lo que ahora puede considerarse un
comportamiento normalmente aceptado, para mas tarde convertirse en un

comportamiento desadaptativo controlador por reforzadores negativos.

Elingresar a las redes sociales no esta destinado a la satisfaccion de la actividad
en si, sino a disminuir los sentimientos desagradables, compensar las carencias
del entorno, o cambiar los estados emocionales como la depresion, el
aburrimiento, la soledad, el estrés o la ansiedad (Echeburta y Requesens, 2012;
Echeburua, 2012).

La tercera fase se plantea la adiccidn a las redes sociales de manera exacta, la
persona en este caso estudiantes adolescentes, pierden el control de tomar sus
decisiones con respecto al consumo de estas redes y hay una pérdida de la
propia autoridad para decidir cuando dejar de usarlas, es aqui donde se
establece el inicio y la transicion de los primeros procesos, por lo tanto, significa
que la adiccion no estad determinada por la frecuencia de su uso, sino por la
medida en que las personas son adictas para encontrar un estado de equilibrio
emocional, para aliviar la tension de sus pensamientos y sus emociones, en
dosis cada vez mayores en diferentes momentos del dia, descuidando la nocion
del tiempo, perdiendo el autocontrol y aumentado el impacto negativo potencial

para su bienestar y su salud mental y fisica.

Finalmente, en la cuarte etapa, para poder discutir acerca de las adicciones se
deben ejecutar 2 normas: Siendo la primera la perdida de autocontrol y el
segundo es la adiccibn que conlleva al desinterés de las tareas diarias,
deficiencia en la interaccion social, bajo rendimiento académico, cambios de

humor y la aparicion del sindrome de abstinencia.
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Por consiguiente, la falta de autocontrol y la dependencia estan relacionados a
diversas consecuencias en la vida social, académica, personal y familiar de la
persona, cabe resaltar que es considerada una conducta normal la utilizacion de

las redes sociales, lo anormal son las adicciones conductuales (Garcia, 2013).

Desde la teoria cognitivo conductual, segun Davis (2001) esta teoria acopla
suposiciones tedricas del condicionamiento operante y clasico, es asi, que las
descripciones del comportamiento del uso de las redes de interaccidén social se
vieron reforzadas por respuestas positivas, 1o que llevé a un comportamiento
continuo con el mismo efecto placentero que la primera experiencia,
posteriormente aparecieron otros estimulos como la sefial wifi, la presencia de
aparatos electronicos como una Tablet o un celular, los cuales posibilitan la
conexion a estas redes virtuales y ayudan a amplificar los sintomas asociados a

la conducta adictiva en direccion a las redes sociales.

Asi mismo, las alteraciones cognitivas son aquellas que originan y producen
sintomas conductuales y afectivos, antes de percibir estados conductuales y
emocionales vinculados con las adicciones a las redes sociales, cabe recalcar
que los procesos cognitivos desempefian un roll importante en el sostenimiento
de conductas inapropiadas relacionadas en funcién a la adiccidén a las redes

sociales (Montes, 2020).

La existencia de alteraciones cognitivas es la base que sustenta la teoria
cognitiva conductual, en el que se dividen 2 modelos: Siendo el primero el
pensamiento sobre el yo, lo que conlleva a las personas a pensar continuamente
en acceder a la red social, al igual que la baja autoeficacia, baja autoestima,
devaluacion en el mundo real y poca valoracién personal; perteneciendo al
segundo modelo el tipo de pensamiento acerca del mundo, destacando que es
en las redes sociales el lugar donde experimentan valoracion, son respetados y

sus ideas u opiniones importan (Davis, 2001).

Las personas asociadas con estos pensamientos, muestran deficiencias en su
autocontrol de sus impulsos y una incapacidad para dejar de usar las redes
sociales, es aqui donde las personas sienten como piensan, piensan

excesivamente en la internet particularmente en las redes sociales cuando estos
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no se encuentran conectados, incluso se sienten culpables, ademas de gastar
mucho dinero en adquirir datos de internet, no admiten que usan excesivamente
de la red social y a pesar de darse cuenta de ello, no logran acabar con ese
comportamiento adictivo, suelen todos estos pensamientos ser automaticos y se

manifiestan cuando estan conectados a una red social (Davis, 2001).

De acuerdo con el modelo biopsicosocial introducido por Griffiths (2005) quien
toma lugar a diferentes enfoques como el socio cognitivo, el modelo de
habilidades sociales y el cognitivo conductual, para constituir las explicaciones
de las redes sociales como una adiccion, como resultado a estos enfoques, se
ha propuesto que la conducta de abuso de sustancias comparte los mismos
sintomas que la conducta adictiva hacia las redes sociales y que forman parte
de un proceso biosocial.

Tanto como la adiccidn a sustancias como la adiccion a redes sociales
comparten mismos sintomas, como la busqueda desesperada de un refuerzo
rapido, la falta de control, la dependencia y el sentimiento de malestar cuando
no se usan las redes sociales (Garcia, 2013).

La postura tedrica se basa en la teoria de Hull (1943), quien propone que el
aprendizaje es un modo de adaptacién a los desafios que benefician la
supervivencia de las personas, de tal modo que relacionandolo con mis variables
se podria decir que el uso de redes sociales ha sido una manera en que los
estudiantes de la poblacion en estudio se llegaron a adaptar a su medio en este

caso a la coyuntura de la pandemia por la COVID 19.

De esta manera, asociaron a las redes sociales como medio para poder estudiar,
presentar examenes y actividades solicitadas por sus instituciones educativas,
de modo que el estado de necesidad de los estudiantes por presentar sus
deberes aumento la motivacién o el impulso para usar las redes sociales y lograr
cursar el afo satisfactoriamente, ahora bien asociando la variable habilidades
sociales, se puede decir que los estudiantes a pesar de estar influenciados por
las redes sociales, estos son capaces de crear nuevas relaciones, establecer
una amistad o comunicarse con sus amigos ya sea del modo virtual o presencial

con la interaccién cara a cara.
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Los antecedentes de la investigacion parten de los internacionales, con los

siguientes autores que reforzaron el estudio:

Tonato y Valencia (2020) en Ecuador realizaron su tesis titulada “Las redes
sociales y su influencia en el desarrollo de las habilidades sociales”, con una
muestra de 466 estudiantes a los cuales se le aplicaron la escala de adiccion a
redes sociales y el cuestionario de habilidades sociales. Los resultados
evidenciaron mediante la utilizacion del programa estadistico informatico de
Spearman, una relacion inversa entre las variables de estudio con un valor de -
0,208. Como conclusion existe relacién inversa entre la adiccion a redes sociales
y las habilidades sociales, es decir a mayor dependencia a redes sociales, menor
es el desarrollo de las habilidades interpersonales, el cual perjudica la

socializacion del adolescente en un entorno social.

Borrero (2019) en Ecuador presentod su tesis con el titulo de “Adiccion a la red
social Facebook, y su influencia en el desarrollo de las habilidades sociales, en
estudiantes de primer a tercer afio de bachillerato, del colegio nacional Andrés
Bello, en el norte de Quito, en el afio 2019, con una muestra de 252 colegiales
a los que se le aplico la prueba de adiciéon y el cuestionario de habilidades
sociales de Elena Gismero. Los resultados demostraron que el 52,38% de los
escolares son adictos a la red social, y el 46,83% son escolares con bajas
habilidades amistosas, y su relacion entre variables es inversa y significativa.
Como conclusién existe relacidn inversa y significativa entre la variable adiccién
Facebook y la variable habilidades interpersonales, es asi que, mientras mayor
el uso de redes sociales, menor es el desarrollo de la habilidad social de los
estudiantes.

Jiménez (2018) en Ecuador realizo su tesis titulada “Redes sociales y desarrollo
de habilidades sociales en adolescentes de primero, segundo y tercero de
bachillerato de la unidad educativa particular Cordillera, del Cantén Loja”. La
muestra fue de 74 estudiantes, se les aplicaron la escala de habilidades sociales
y el test de uso de redes sociales. Los resultados evidenciaron que el nivel que
prevalece de adiccion a internet es alto del 41% de estudiantes del segundo afio
y el 38% del tercer afio, asi mismo, en las habilidades sociales destaca el nivel

normal con el 31,80%, de acuerdo a la relacidon de las variables existe relacion
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significativa. En conclusion, existe relacion significativa entre las redes sociales
y las habilidades sociales, ademas de que el uso de redes sociales es alto y el
desenvolvimiento de las habilidades sociales es normal, ya que existen diversos

factores que impiden el mejor desarrollo de las habilidades de interaccion social.

Barros et al., (2018) en México realizaron su investigacion titulada “Adolescentes
de basica superior con adiccién a internet y redes sociales y relaciones
interpersonales”, la muestra fue de 202 escolares femeninas a las cuales se les
aplicé: La prueba de adiccion a internet y redes sociales y la prueba de
evaluacion de dificultades sociales en la adolescencia. Los resultados
demostraron que el 53% no tienen problemas para usar la internet y sus redes
sociales, sin embargo, hay un elevado uso de estas; de acuerdo a las habilidades
sociales los estudiantes presentan deficiencias y bajo desarrollo de habilidad
social, es asi que, se demostrd relacion significativa entre las variables. En
conclusién, existe relacion significativa entre la adiccién a internet, las redes
sociales y las relaciones interpersonales, de tal manera que el uso de estas redes

de interaccion social, influyen en la capacidad de relacionarse con los demas.

Viracocha (2017) en Ecuador presento su investigacién con el titulo “Uso de
dispositivos moviles y desarrollo de habilidades sociales en adolescentes”, la
muestra conformada fue de 227 a los cuales se les aplico la prueba de
habilidades sociales elaborada por Goldstein y el cuestionario de salud mental.
Los resultados obtenidos mostraron existe relacion entre las variables,
evidenciando que el 41% de estudiantes se ubican en el nivel bajo de habilidades
sociales, mientras que el 62% utiliza las redes sociales para su diversion y el
52% para entablar amistad con el sexo opuesto. En conclusion, existe relacidon
entre las habilidades sociales y el uso de dispositivos moviles, viéndose afectada
el desenvolvimiento de los estudiantes durante una situacién que implique la
interaccién social, es asi que, a mas empleo del teléfono maovil el aumento de la

alteracion del desarrollo de las habilidades interpersonales sera mayor.
Los antecedentes nacionales estan enmarcados a los siguientes autores:

Encinas (2021) en Truijillo realizo su tesis titulada “Adiccién a las redes sociales

y habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa estatal —
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Trujillo”, la muestra fue de 208 escolares, cuyos test aplicados fueron el de
adiccion a redes sociales y el de habilidades sociales. Los resultados indicaron
una relacion inversa y altamente significativa entre las variables de estudio,
conforme a la relacion entre de las dimensiones de la variable habilidades
sociales y las dimensiones obsesion por las redes sociales falta de control
personal, se encontro relacion inversa altamente significativa, sin embargo para
la dimensidén uso excesivo hubo una relacién regular e inversa; acorde a los
niveles de adiccién predominoé el nivel bajo y para las habilidades sociales fue el
medio. En conclusidn, existe relacion inversa y altamente significativa entre las
habilidades sociales y la adiccion a redes sociales, esto implica que, a mayor uso

de redes sociales, menor es la habilidad social del alumno.

Lipe y Hancco (2021) en Juliaca realizaron su tesis “Adiccion a redes sociales y
habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa privada de
Espinar — 2020”, la muestra fue de 40 alumnos, se aplicaron el test de adiccion
a redes sociales y la prueba de habilidad social. Los resultados encontraron
relacion inversa y moderada estadisticamente significativa entre ambas
variables; de acuerdo al nivel predominante se ubica el nivel bajo para la adiccion
a redes sociales y el nivel medio para la habilidad social, conforme a las
dimensiones de la adicion a redes sociales y la autoexpresion, iniciar interaccion
y la expresion de enfado, se encontré relacidn inversa y significativa, al contrario
en los propios derechos se demostro relacion positiva, y en cortar interacciones
y decir no, no existe relacion. En conclusion, existe relacion inversa moderada y

significativa entre la adiccion a redes sociales y las habilidades sociales.

Estrada, Zuloaga, Gallegos y Mamani (2021) en Madre de Dios presentaron su
investigacion denominada “Adiccion a internet y habilidades sociales en
adolescentes peruanos de educacién secundaria”. La muestra de estudio esta
compuesta por 102 escolares pertenecientes al quinto afio de secundaria, a los
que se les aplico la escala de la adiccion a internet y la lista de chequeo de
habilidades interpersonales. Como resultados se obtuvo que el 58,8% de
alumnos contaban con un nivel medio de dependencia a internet, el 62,8%
desenvolvian sus habilidades sociales parcialmente; ademas se evidencio que

existe una relacion inversa significativa entre las habilidades sociales y la
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adiccion a redes sociales en los estudiantes. Concluyendo que, los niveles alto
de dependencia a la internet estan relacionados a la insuficiencia en el desarrollo

de habilidades interpersonales.

Ahuanlla (2020) en Lima desarrollo su tesis con el titulo de “Adiccion a las redes
sociales y habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa
privada de El Agustino”, la muestra fue de 400 estudiantes, se aplicaron el test
de habilidades sociales y la escala de adiccion a redes sociales. Los resultados
demostraron que existe relacion inversa altamente entre ambas variables,
ademas se ubicé que el nivel que predomina en la variable adiccién a redes
sociales es el nivel medio y de habilidades sociales es el nivel moderado al final
se evidencié que las dimensiones de las adicciones a redes sociales con las
dimensiones de la variable habilidad social, mantienen relacion inversa. En
conclusién, existe relacion inversa altamente significativa entre la adicciéon a
redes sociales y las habilidades sociales, por tanto, mientras mas adicciones

presentes en los estudiantes, menor sera su desarrollo de su habilidad social.

Huaman y Vila (2020) en Huancayo presentaron la investigacion denominada
“Habilidades sociales y adiccion a redes sociales en adolescentes de un centro
preuniversitario parroquial, Huancayo — 2020”, la muestra fue de 120 graduados
del nivel secundaria, se aplicaron el test de adiccion a redes sociales y la lista de
evaluacion de habilidades interpersonales. Se demostro relacion inversa entres
las variables; el nivel predominante de adiccion a redes sociales es alto y de
habilidad social es el nivel promedio, de acuerdo a las dimensiones de adiccidn
a redes sociales y su relacion con el asertividad, la comunicacion y toma de
decisiones se encontrd relacion inversa, por lo contrario, en la autoestima no
existe relacion. En conclusion, existe relacion inversa entre la adiccion a las
redes sociales y las habilidades sociales, es decir mientras mayor la adiccién

menor es la habilidad social.

Montes (2020) en Tarapoto presento su tesis “Adiccion a redes sociales y
habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de la institucion
educativa Juan Jiménez Pimentel, Tarapoto 2019”, la muestra de fue de 300, se
aplicaron la escala de MEYVA y el cuestionario de habilidades interpersonales.

Los resultados evidenciaron relacion directa altamente significativa entre ambas
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variables, de acuerdo a las dimensiones de la adiccion a redes sociales y su
relacion con las dimensiones autoexpresion, defensa a los propios derechos,
expresion de enfado, hacer peticiones, cortar interaccion e iniciar interaccion, se
encontro relacion positiva y significativa. Como conclusion existe relacion directa
altamente significativa entre la adiccién a redes sociales y las habilidades
sociales, es decir que los estudiantes mediante la interaccién virtual desarrollan
mejor sus habilidades sociales, aun asi pueden desenvolverse en situaciones

directas.

Ampudia (2019) en Lima realizo su tesis “Adiccién al internet y habilidades
sociales en adolescentes de nivel secundaria de dos instituciones educativas en
Villa EI Salvador”, la muestra fue de 599 estudiantes, se aplicaron los test: La
escala de adiccion a internet de Lima y la medicion de habilidades sociales de
Goldstein (1968). Como resultado se obtuvo una relacién inversamente
significativa entre las variables; ademas se evidencid que el nivel que predomina
en la adiccién a internet es moderado, mientras que para la segunda variable es
el nivel bajo. En conclusion, se determina la relacion inversa y significativa entre
la adiccién a internet y las habilidades sociales en los estudiantes del nivel
secundaria pertenecientes a las 2 instituciones del estudio, es decir, a mayor
adiccion al internet, menor es el desenvolviendo de las habilidades sociales de
los estudiantes.

Cruz (2019), en Pimentel desarrolld su tesis titulada “Adiccion a las redes
sociales y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa particular de la ciudad de Tarapoto 20177, la muestra de estudio esta
conformada por 200 estudiantes, a los que se les aplicé dos instrumentos
psicoldgicos, el de adiccion a redes sociales y el cuestionario de Habilidades
interpersonales elaborado por Gismero. Los resultados demostraron relaciéon
positiva altamente significativa entre las variables estudiadas, de acuerdo a la
relacion con la adiccion a las redes sociales y las dimensiones autoexpresion,
decir no e iniciar interaccion, se encontrd relacidon directa en cada una de sus
dimensiones. En conclusién, se acepta la hipotesis general pues existe relacion
positiva altamente significativa entre la adiccion a redes sociales y las

habilidades sociales de los estudiantes.
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Flores y Quispe (2019) en Arequipa realizaron su tesis “Adiccién a redes sociales
virtuales y desarrollo de habilidades sociales en estudiantes del cuarto y quinto
grado de secundaria del distrito de Paucarpata”, la muestra fue de 374, se
utilizaron los test: ARS y el EHS. Se encontré relacion estadisticamente
significativa e inversa entre las variables en estudio; conforme al nivel de adiccion
predominé el nivel medio y de habilidades sociales el bajo; de acuerdo a la
relacion entre las dimensiones de las habilidades sociales y las de adiccion a
redes sociales, se encontro relacion inversa en todas las dimensiones. En
conclusién, existe relacion significativa e inversa entre las variables, es decir,
mientras mas adiccion, menor seran la capacidad de los alumnos para valer sus
propios derechos y de hacer peticiones, de tal modo que prefieren no aportar e

incluso no brindar algun comentario, ante situaciones sociales.

Huancapaza y Huanca (2018) en Arequipa realizaron su tesis titulada
“Habilidades sociales y adiccidn a las redes sociales en instituciones educativas
del Distrito De Cayma, 2018” La muestra fue de 138 escolares, se uso el ARS
de Salas Escura y EHS de Guismero. Como resultado existe relacion inversa
entre las variables; en las habilidades sociales predomina el nivel bajo, para la
adiccidn a las redes sociales el alto; ademas, existe relacion estadisticamente
significativa e inversa entre todos los factores de las dimensiones de redes
sociales y de habilidades sociales, destacando la relacion que existe entre el uso
excesivo de redes sociales y la interaccion positiva con el sexo opuesto. Como
conclusién existe relacion inversa y significativa en la adiccién a redes sociales
y las habilidades sociales, por lo tanto, cuanto mas prominente es la utilizacion
de redes sociales, menor es el desenvolvimiento de las habilidades sociales.

Rivera y Jiménez (2018) en Tarapoto realizaron su tesis titulada “Adiccion a la
internet en los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa
Tarapoto y la institucion educativa Tupac Amaru N.° 0004 de la ciudad de
Tarapoto”, La muestra fue de 398, se aplicd el test de adiccién a internet
elaborado por Figueroa. Los resultados obtenidos evidenciaron semejanzas
significativas entre ambas instituciones que fueron parte del estudio de la
investigacion, ademas se demostré que el nivel de adiccidon y sintomatologia es

alto, sin embargo, en la disfuncién familiar es regular. En conclusion, las
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instituciones de estudio mantienen relacion significativa en los 3 factores,
partiendo de la adiccién a internet, sus sintomatologias y a la disfuncién familiar,
que esta vinculada a los patrones de convivencia familiar y al ambiente social del

estudiante, factores que influyen en el rendimiento y al uso excesivo del internet.

Romo (2018) en Lima presentd la investigacion “Adiccion a internet y las
habilidades sociales en escolares de secundaria de la institucion educativa
internacional Elim de Villa El Salvador, 2017”, se consideré una muestra de tipo
censo de 250 alumnos. Las tes utilizadas fueron: Habilidades interpersonales
construido por el instituto especializado de salud mental "Honorio Delgado -
Hideyo Noguchi", y la escala de adiccién a internet elaborado en Lima. Los
resultados demostraron una relacion inversa y significativa entre las dos
variables de estudio. En conclusion, existe una relacion inversa entre la fijacion
web y las habilidades interpersonales, es decir, cuanto mayor sea la frecuencia

de la fijacion web, menor sera el avance de las habilidades sociales.

Reyna (2017) en Lima efectué un estudio la cual se denomin6 “Niveles de
adiccion a redes sociales en estudiantes de secundaria de un colegio de Lima
Oeste”, la muestra fue de 108 estudiantes, se aplicaron el test ARS construido
por Escurras y Salas. Se obtuvo como resultado, niveles altos de adiccién a
redes sociales, asi como también en su uso excesivo, falta de control y la
obsesion por usarlas. En conclusidn, los niveles que predominan en la poblacion
estudiantil es el nivel alto, en general y en cada una de sus dimensiones, por lo
tanto, los alumnos no tienen autocontrol al uso que le dan al internet,
particularmente a las redes sociales, las cuales repercuten en la capacidad de
socializar e incluso de descuidar tareas importantes ya sea en el hogar o la
escuela, viéndose afectado su convivencia familiar, escolar y su rendimiento

académico.

Damas y Escobedo (2017) en Trujillo presentaron la investigacion “Adiccion a las
redes por internet y habilidades sociales en adolescentes, Trujillo — 2016”, la
muestra fue de 220 estudiantes, se aplicaron la prueba de dependencia a redes
sociales y el instrumento de las habilidades interpersonales construido por
MINSA. Como resultado existe relacion positiva y significativa entres las

variables; ademas, se obtuvo que en la adiccidon a redes sociales predomina el
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nivel leve, mientras que para las habilidades sociales es el promedio. En
conclusioén, existe relacion positiva entre la adiccion a las redes y las habilidades
interpersonales, es decir que los estudiantes son capaces de usar las redes
sociales sin perjudicar la capacidad de interactuar con los demas, proponer ideas
u opiniones, asi como también no descuidar su vida personal, la cual esta

involucrada la vida social, familiar y académica.

Dominguez y Ybarfiez (2017) en Trujillo llevo a cabo la investigacion denominada
“Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de una
institucion educativa privada”, se obtuvo una muestra de 205 estudiantes, se
aplicaron la prueba de habilidades interpersonales construido por Goldstein y la
prueba de actitud hacia la red social. Como resultado se obtiene que existe una
relacion inversa altamente significativa entre ambas variables de estudio. Como
conclusién se demuestra que la dependencia a las redes sociales tiene relacion
inversa y altamente significativa con las habilidades interpersonales, indicando
que, a mayor dependencia a la red social, menor es el nivel de las habilidades
interpersonales en los estudiantes, es asi que, al tener menor habilidad social
seran incapaces de hacer frente a situaciones dificiles que impliquen la

interaccién social, como el opinar o dar una idea en clase, o solicitar trabajo.

La importancia de las investigaciones tanto internacionales como nacionales
fueron de gran relevancia, las adicciones a redes sociales pueden desarrollar
obsesion, falta de control, uso excesivo por las redes sociales y un deterioro en
las habilidades sociales. En el ambito local la ciudad de Tumbes no cuenta con
investigaciones que relacionen ambas variables en estudio, que proporcionen
conocimientos a la poblacion, es por ello la importancia de la realizacion de esta

investigacion.
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.  MATERIALES Y METODOS
Tipo y disefio de la investigacion

Se utilizé el tipo de investigacién cuantitativa, transversal, correlacional,
cuantitativa porque la investigacion utilizo la recoleccién de datos con
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigaciéon en el
proceso de interpretacion, transversal porque se recolectaron los datos en un
solo momento y en un tiempo unico, y correlacional, porque se busco
encontrar la influencia de una variable sobre otra (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006).

El tipo de disefio de investigacion fue no experimental porque la investigacion
se realizd sin manipular deliberadamente la variable (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006).

A continuacion, se grafica el esquema de la investigacion correlacional:

?1
M r
] O2
Donde:
M: Muestra
O1: Variable 1
O2: Variable 2

r: relacién de las variables
Hipotesis

Hi: Existe relacion inversa significativa entre la adiccion a redes sociales y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de instituciones

educativas del barrio San José, Tumbes — Pert 2021.
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Ho: No existe relacion inversa significativa entre la adiccion a redes sociales
y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de instituciones

educativas del barrio San José, Tumbes — Pert 2021.
Poblacién y muestra

La poblaciéon estuvo conformada por estudiantes de las instituciones
educativas del barrio San José en Tumbes, las cuales son: El Triunfo e
Inmaculada Concepcion, donde cuentan con un total de 1796 estudiantes

entre varones y mujeres, tal como se muestra en la tabla N°01.

Cuadro 1: Distribucion de la poblacion de estudiantes de las instituciones

educativas del barrio San José en Tumbes.

Institucion Total de
educativa estudiantes

El Triunfo 917
Inmacula_qa 879
Concepcidén

Total 1796

Fuente: Estadistica de la calidad educativa (2021).
Muestra

Teniendo en cuenta los criterios de seleccién, la muestra estuvo conformada
por 196 estudiantes del nivel secundaria de las instituciones educativas El
Triunfo e Inmaculada Concepciéon ambas instituciones pertenecientes al

barrio San José en Tumbes, segun se detalla la siguiente tabla:
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Cuadro 2: Muestra por institucion.

Instituciones
Total de estudiantes

educativas
El Triunfo 60
Inmaculada
136
Concepcioén
Total 196

Fuente: Elaboracion propia
Muestreo

Se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia, esta técnica se
utiliza para muestras en funcion al facil acceso y a la disponibilidad de la
poblacion que formar parte del estudio, durante un tiempo determinado
(Casal y Mateu, 2003), se considerd este tipo de muestreo debido a las
limitaciones del acceso a la poblaciéon de estudio por la coyuntura actual

debido a la COVID 19, por el desarrollo de las clases de manera virtual.
Criterios de seleccion

Cuadro 3: Criterios de seleccion.

Criterios de seleccion

Estudiantes de secundaria entre 12 y 17 afos.
Estudiantes matriculados en la institucion educativa el
Triunfo en el ano escolar 2021.

Estudiantes matriculados en la institucion educativa
Criterios de

> Inmaculada Concepcion en el afio escolar 2021.
Inclusion

Estudiantes que den asentimiento informado de la
investigacion.
Estudiantes con consentimiento de sus padres para

participar en la investigacion.
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Estudiantes que hayan dejado preguntas sin contestar.
Estudiantes que no cuenten con aparatos electrénicos
como teléfonos o tables.
Estudiantes que no deseen participar.
Criterios de Padres de familias que no permitan que su hijo
Exclusion participe en el estudio.
Estudiantes que dejen incompletos sus datos.
Estudiantes que no hayan obtenido el enlace de los
instrumentos.

Estudiantes que tengan problemas de salud.

Fuente: Elaboracion propia.
Técnicas

Se emple6 como técnica la encuesta, ya que se pretendié recoger
informacion sobre las dos variables de estudio para luego ser analizadas
(Vera, 2009).

Las pruebas psicologicas de recoleccién de datos fueron: El cuestionario de
adiccion a redes sociales elaborado por Edwin Salas Blas y Miguel Escurra
Mayate, estos autores fueron quienes validaron el instrumento en el Perd, el
test es utilizado para diagnosticar adiccion a redes sociales, para ello se
basaron en la teoria de la respuesta al item, la prueba cuenta con 3 factores
y con un total de 24 items, cada item con 4 alternativas partiendo del siempre
(S) con una puntacién de 4, sucesivo a ello se ubica el casi siempre (CS) con
3 puntos, a veces (AV) con 2 puntos, rara vez (RV) con un punto y finalmente

nunca (N) con 0 puntos, para la calificacion inversa se puntua al revés.

La duraciéon del instrumento es de aproximadamente 15 minutos. La
validacion del instrumento fue realizada por Escurra y Salas (2014) para ello
la prueba fue evaluada por jueces expertos, donde se obtuvo una V de Aiken
que supero los 0,80; ademas, se determind la validez mediante el analisis
confirmatorio y exploratorio, logrando obtener 3 factores con efectos
factoriales que exceden el ,40; de acuerdo con la confiabilidad el autor utilizé

la formula de Kuder- Richardson con el cual determino con el alfa de
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Cronbach un coeficiente entre el 0,88 al 0,92, siendo un coeficiente elevado

en cada uno de los factores que componen la prueba.

Es mas, en este estudio se realiz6 la validez del instrumento adiccion a redes
sociales, mediante una prueba piloto, los valores obtenidos oscilan entre el
0,105 y el 0,854 con una confiabilidad de 0,916, estos resultados se detallan

en el (anexo 9).

Como segunda prueba se utilizo la escala de habilidades sociales elaborado
por Elena Guismero Gonzales, el instrumento cuenta con 6 dimensiones
partiendo de la autoexpresion en situaciones sociales, sucesivo a ello se
ubica la dimensién de la defensa de los propios derechos como consumidor,
la expresién de enfado y disconformidad, decir no y cortar interacciones,
hacer peticiones y finalmente se encuentra la dimensién de iniciar interaccion

con el sexo opuesto.

Ademas, cuenta con 33 preguntas siendo 5 de estas de calificacion inversa,
para la puntuacion se responden a 4 alternativas las cuales son; no me
identifico (A) con una puntuacion de 1 punto, posterior a ello es la alternativa
no tiene que ver conmigo (B) con 2 puntos, me describe aproximadamente
(C) con 3 puntos y por ultimo muy de acuerdo (D) con 4 puntos, para la
calificacion inversa se puntua al revés, la duracién del instrumento es de

aproximadamente 15 minutos.

La adaptacion del instrumento al Peru fue realizada por Ruiz (2006) y su
validacion fue elaborada por Guismero (2000) para ello utilizé una muestra
de 1,785 entre jévenes y adultos, los resultados obtenidos del analisis
factorial encontré que los indices de correlacién fueron superados, ademas
de que la prueba cuenta con validez de constructo, por lo tanto, el instrumento

mide lo que son las habilidades sociales como también el de asertividad.

Es asi, que la autora demostré en el componente IV valores de 0,70 en
adolescentes y jovenes, y el 0,74 en adultos; con respecto a la confiabilidad
Guismero indica una consistencia interna elevada, como aclara en su

coeficiente de confiabilidad a = 0,88, el cual es considerado alto, ya que
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deduce que el 88% de varianza de los totales se basa a que los items se

relacionan o tienen algo en comun.

Del mismo modo, este estudio realizo su validez del instrumento habilidades
sociales, obteniendo valores de la prueba piloto que oscilan entre el 0,73 al
0,895 y una confiabilidad del 0,934, estos resultados se muestran en el anexo
9.

Procedimientos de analisis de datos

Primero se hizo un acercamiento a las instituciones educativas del barrio San
José, para poder expresar y presentar el proyecto de investigacion a realizar;
obteniendo asi la aprobacién para realizar la aplicacién de las pruebas
psicolégicas correspondientes, y también para que los tutores o autoridades
hagan llegar a los padres de los estudiantes su consentimiento para dicha

realizacion del proyecto.

En la segunda fase, se envio el enlace de los cuestionarios a los padres de
los estudiantes mediante los grupos de WhatsApp de cada grado del nivel
secundario, para luego recibir las respuestas de los alumnos mediante la

plataforma Drive.

Luego de obtener dichas respuestas y resultados se procedié a pasar la
informacion al programa Excel para poder descartar los cuestionarios que no
cumplen con los criterios de inclusion de la investigacion, en la fase final se
redacto el informe conteniendo el analisis de los datos obtenidos en dichas

aplicaciones de los cuestionarios con las conclusiones correspondientes.

Una vez obtenidos los datos, se procedié a su calificacion para obtener el
puntaje directo y ser procesados estadisticamente utilizando el software
estadistico SPSS v.20, en espafiol, obteniendo asi los baremos de la

poblacién, las tablas estadisticas, y los graficos adecuados.

El procesamiento y andlisis se realizd utilizando los métodos y técnicas
propios de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial: Respecto a la
estadistica descriptiva, se elabor6 la matriz de puntuaciones de las

dimensiones de la variable adiccion a las redes sociales y la variable
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habilidades sociales. Ademas, se construyeron tablas de distribucion de
frecuencias, calculando la mediana y el coeficiente de variacion. En cuanto a
la Estadistica inferencial, se aplico la Prueba de normalidad de Kolmogorov -
Smirnov la cual demostro un nivel de significancia de 0.000 la cual es menor
al 0,005, por lo tanto, los datos no presentan normalidad, considerando lo
anterior se determiné la estadistica Rho de Spearman para la correlaciéon de

variables.
Aspectos éticos

Este estudio se rigié por la ética, por lo que se consideraron los siguientes
fundamentos; se requirié del permiso del consentimiento informado dirigido a
los padres de familia, para ello se hablé con los coordinadores en este caso
los auxiliares de cada institucién que forman parte del estudio, para que en
las reuniones con los padres de familia se plantee la colaboracién de sus hijos
para la aplicacién de los instrumentos mediante un enlace en Drive, para que
ellos sean quienes decidan si sus menores hijos participaran en la

investigacion.

Es importante mencionar que el estudio estuvo bajo responsabilidad y
confidencialidad por parte del investigador, asegurando que las aplicaciones
y los resultados obtenidos de los estudiantes se recolectaron sin perjudicar
su integridad y su bienestar, puesto que la aplicacidon de los instrumentos se
dio de forma anénima, por lo tanto no figuraron sus nombres en la recoleccion
de puntos obtenidos del cuestionario de adiccion a redes sociales y la escala
de habilidades sociales; asi mismo, se explicaron los detalles de la
participacion del estudiante en el estudio dentro del enlace en Drive,
conteniendo datos tales como el consentimiento informado, los datos
generales, la instruccién para desarrollar cada instrumento, la importancia y

finalidad de su participacion (Colegio de Psicélogos del Peru, 2017).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Cuadro 4: Relacioén entre adiccion a redes sociales y las habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de instituciones educativas del barrio San José,
Tumbes — Peru, 2021.

Adiccion
Redes Habilidades
Sociales Sociales
Rho de Adiccion Redes  Coeficiente de 1,000 457"
Spearman Sociales correlacion
Sig. . ,000
N 196 196
Habilidades Coeficiente de 457" 1,000
Sociales correlacion
Sig. ,000 .
N 196 196

Fuente: Base de datos de escolares de la institucion el Triunfo e Inmaculada

Concepcidn. Elaboracion propia.

Interpretacion: En el cuadro 4, mediante la correlacion de Rho de Spearman,
se dio como resultados un coeficiente de correlacion significativa de 0,457
entre la variable adiccidén a redes sociales y la variable habilidades sociales,
por lo que se determind que existe relacion positiva débil entre adiccion a
redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de

instituciones educativas del barrio San José, tumbes — Peru, 2021.
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Figura 1: Distribucién porcentual del nivel de adiccién a redes sociales en
estudiantes de secundaria de instituciones educativas del barrio San José,
Tumbes - Peru 2021.
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Fuente: Gonzales, L. Aplicacion de la escala de adiccion a redes sociales.

Interpretacion: En la figura 1, se observa la distribucion de los estudiantes de
instituciones educativas del barrio San José, segun los niveles de adiccion a
redes sociales, dando como resultado que el nivel predominante de los
estudiantes evaluados se encuentra en un nivel bajo con un 33.2%, seguido
del nivel muy bajo con un 32.7%, asi mismo el nivel promedio cuenta con un
18.4%, el nivel alto con 12.2% y por ultimo ubicamos al nivel muy alto con un
3.6%.
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Figura 2: Distribuciéon porcentual del nivel de habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de instituciones educativas del barrio San José,
Tumbes - Peru 2021.
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Fuente: Gonzales, L. Aplicacion de la escala de habilidades sociales.

Interpretacion: En la figura 2, se observa la distribucion de los estudiantes de
instituciones educativas del barrio San José, segun los niveles de habilidades
sociales, dando como resultado que el nivel predominante de los estudiantes
evaluados se encuentra en un nivel medio de habilidades sociales con el
53.1%, sucesivo a ello ubicamos el nivel bajo con el 38.8%, y finalizando se

ubica el nivel alto con el 8.2%.
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Cuadro 5: Relacién entre la dimension obsesion por las redes sociales y las
dimensiones de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de

instituciones educativas del barrio San José, Tumbes — Peru 2021.

Expresion
Defensa de enfado Decirnoy
de los y cortar
Autoexpre  propios  disconfor interaccio Hacer

sion derechos midad n peticiones Iniciar Int.

Rho de Obsesion Coeficiente de ,335" 3277 ,245" 3117 ,164" ,245"
Spearman Redes Sociales correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000 ,022 ,001

N 196 196 196 196 196 196

Fuente: Gonzales, L. Relacion entre la obsesion por las redes sociales y las

dimensiones de habilidades sociales.

Interpretacion: En el cuadro 5 se determiné mediante la correlacion Rho de
Spearman, la correlacion entre la dimensidén Obsesion a las redes sociales y
las dimensiones de las habilidades sociales, evidenciando que la correlacién
es baja, ya que el valor oscila entre 0 y 0,5. Dando como resultado la
existencia una correlacion baja en dimensiones tales como: Autoexpresion,
defensa de los propios derechos, expresion de enfado y disconformidad,
decir no y cortar interaccion, iniciar interacciones y en el caso de la dimensién
hacer peticiones no existe correlacion entre la dimension obsesion a las redes
sociales de la variable redes sociales en estudiantes de secundaria de
instituciones educativas del barrio San José, tumbes — Peru, 2021.
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Cuadro 6: Relacion entre la dimension falta de control personal en el uso de
redes sociales y las dimensiones de habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de instituciones educativas del barrio San José, Tumbes — Peru
2021.

Expresion
Defensa de enfado Decirnoy
de los y cortar
propios  disconfor interaccio Hacer
Autoexpresion  derechos midad n peticiones Iniciar Int.
Rho de falta de control Coeficiente ,236™ ,299™ ,299" ,324™ A71° 227"
Spearman personal en el de
uso de redes correlacion
sociales .
Sig. ,001 ,000 ,000 ,000 ,017 ,001
(bilateral)
N 196 196 196 196 196 196

Fuente: Gonzales, L. Relacidon entre la obsesion por las redes sociales y las
dimensiones de habilidades sociales

Interpretacion: En el cuadro 6 se determiné mediante la correlacion Rho de
Spearman, la correlacion entre la dimension falta de control personal en el
uso de redes sociales y las dimensiones de las habilidades sociales,
evidenciando que la correlacion es baja, ya que el valor oscila entre 0 y 0,5.
Dando como resultado la existencia una correlacion baja en dimensiones
tales como: Autoexpresion, defensa de los propios derechos, expresion de
enfado y disconformidad, decir no y cortar interaccién, iniciar interacciones y
en el caso de la dimension hacer peticiones no existe correlacion entre la
dimension obsesion a las redes sociales de la variable redes sociales en
estudiantes de secundaria de instituciones educativas del barrio San José,
tumbes — Peru, 2021.
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Cuadro 7: Relacion entre la dimensién uso excesivo de las redes sociales y
las dimensiones de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de

instituciones educativas del barrio San José, Tumbes — Peru 2021.

Expresion
Defensa de enfado Decirnoy
de los y cortar

Autoexpre propios  disconfor interaccid Hacer

sion derechos midad n peticiones Iniciar Int.

Rho de c Coeficiente de ,363" ,3377 256" ,309™ ,2517 ,329”
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 196 196 196 196 196 196

Fuente: Gonzales, L. Relacidn entre la obsesion por las redes sociales y las

dimensiones de habilidades sociales

Interpretacion: En el cuadro 7 se observa que existe correlacion baja positiva
entre la dimension uso excesivo de las redes sociales y la dimensién
autoexpresion, defensa de los propios derechos, expresion de enfado vy
disconformidad, decir no y cortar interaccion, hacer peticiones e iniciar
Interaccion en estudiantes de secundaria de instituciones educativas del

barrio San José, Tumbes — Perti 2021.
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Discusion

La interpretacion de los resultados esta enmarcada a lo expuesto en los

objetivos tanto general como especificos, y a continuacion se detalla:

La presente investigacion obtuvo como resultado que existe relacion positiva
débil entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes pertenecientes a ambas instituciones educativas en estudio, por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis de investigacion y se acepta la hipdtesis nula,
pues se obtuvieron niveles bajos de adiccion a redes sociales y niveles
medios de habilidades sociales y ello puede ocurrir por la intervencion de
otras variables o factores que influyen en los adolescentes, como su sistema
familiar, su educacion o crianza, los cuales pueden influenciar a que el

adolescente cuente o no con adiccidon al uso de redes sociales.

De acuerdo con el objetivo general, se encontré que existe relacién positiva
débil entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de instituciones educativas del barrio San José,
Tumbes - Peru 2021, estos resultados se acercan a los presentados por
Montes (2020) en su tesis “Adiccion a redes sociales y habilidades sociales
en estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Juan Jiménez
Pimentel, Tarapoto 2019”, cuyo estudio determino que existe relacion directa
altamente significativa entre la adiccion a redes sociales y las habilidades
sociales, describiendo que los estudiantes son capaces desarrollar sus
habilidades sociales mediante la interaccion por las redes sociales, asi mismo
son capaces de desenvolver estas habilidades en un contexto donde se vea

involucrada la comunicacion cara a cara.

Otro estudio como el presentado por Cruz (2019) encontré en su tesis
“Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa particular de la ciudad de Tarapoto
20177, unarelacion directa altamente significativa entre la adiccion a las redes
sociales y las habilidades sociales, manifestando que el entorno en el que se
desarrollan los estudiantes es muy distinta a la que antiguamente se

presentaba, puesto que la tecnologia cada vez mas va incrementando,
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facilitando el estar conectado a las redes de interaccion social, la
comunicacion e informacién, sin dejar de lado las tareas importantes de la
vida diaria, ademas refiere que es necesario comprender que existen otras
variables o factores que intervengan en la adiccion a las redes sociales, dicho
de otro modo los rasgos de la personalidad o la autoestima incrementaria o

disminuiria el riesgo de adiccidén a las redes sociales.

Los resultados al contrastarlos con otros, se encuentra el tesista Borrero
(2019) en su investigacion denominada “Adiccidn a la red social Facebook, y
su influencia en el desarrollo de las habilidades sociales, en estudiantes de
primer a tercer afio de bachillerato, del colegio nacional Andrés Bello, En El
Norte De Quito, En El Ao 2019” habiendo utilizado la correlacion de Pearson
determiné6 que ambas variables de estudio tienen relacion inversa vy

significativa.

Describiendo que, la adicciéon a la red social Facebook, es un problema que
acarrea a cualquier individuo, independientemente de su edad, inquieta a
cualquier persona en el mundo, hasta el punto de dejar a un lado actividades
importantes, incluso viéndose afectada la relacion cara a cara, con las
personas que nos rodea. Asi mismo, Dominguez y Ybafez (2017)
encontraron en su estudio titulado “Adiccion a las redes sociales y habilidades
sociales en estudiantes de una institucion educativa privada”, que existe
relacion inversa altamente significativa entre la adiccion a redes sociales y
las habilidades sociales, esto indica que a mayor sea el nivel de adiccion a
redes sociales menor es el desenvolvimiento de las habilidades sociales,

perjudicando la interaccion que tienen los estudiantes con los demas.

Los resultados obtenidos de la relacion entre la adiccion a redes sociales y
las habilidades sociales, concuerdan con la teoria de Hull (1043) planteada
en la postura tedrica de la investigacion, puesto que los estudiantes debido a
la coyuntura de la pandemia asociaron el uso de redes sociales como modo
de adaptacion para poder presentar sus actividades solicitadas por sus
escuelas, ademas de aumentar la motivacién de usarlas para poder lograr
cursar satisfactoriamente su grado escolar, asi mismo a pesar de

influenciados por este medio de interaccion virtual, estos son capaces de
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utilizar sus habilidades sociales ya sea en un contexto virtual o en una

situacion real donde se involucre la comunicaciéon cara a cara.

Para el objetivo especifico 1, se identificd el nivel de adiccion a las redes
sociales en estudiantes de secundaria, se obtuvo que el nivel predominante
de los estudiantes evaluados se encuentra en un nivel bajo con un 33.2%. Al
compararlo con otra investigacion encontramos a Damas y Escobedo (2017)
en Trujillo realizaron su tesis titulada “Adiccion a las redes por internet y
habilidades sociales en adolescentes, Trujillo — 2016”, presenta como
resultados que el 25% de alumnos no contaban con adiccion a redes sociales,
mientras que el 28% presenta adiccion leve, el 22% presentaban adiccion
moderada y por ultimo el 24% mostraban adiccion severa a redes sociales,
mostrando que gran parte de los evaluados se encuentran en un nivel leve
de adiccion a redes sociales, indicando que son capaces de dominar sus

emociones frente al carente uso de aplicaciones sociales.

Los resultados al contrarrestarlos con otra investigacion tales como el
presentado por Reyna (2017) en su tesis con el titulo de “Niveles de adiccion
a redes sociales en estudiantes de secundaria de un colegio de Lima Oeste”,
demuestra que el nivel que predomina en los estudiantes es el nivel alto de
adiccion a redes sociales siendo el 57,4% de la muestra con esta categoria,
dada la problematica presente en los escolares estos han tenido
complicaciones tales como en su rendimiento académico, en sus relaciones
sociales y el afrontar situaciones dificiles que involucran la interaccion frente

a frente.

Es asi que la adiccion a redes sociales tal como lo describe Griffiths (1998)
trae consigo consecuencias que perjudican no tan solo a nifios sino también
a adolescentes y jovenes e incluso a adultos, debido a que tienden a ignorar
otros aspectos de la vida como las relaciones sociales, la cercania familiar,
las metas personales, manteniendo solamente habitos en relaciéon a

conectarse y acceder a estas redes virtuales.

Igualmente en el objetivo especifico 2, se identificaron los niveles de

habilidades sociales en estudiantes, se describe el nivel predominante de los

41



estudiantes evaluados se encuentra en un nivel medio con un 53.1%. Estos
resultados acercan a los presentados por Romo (2018) en Lima con su tesis
titulada “Adiccion a internet y las habilidades sociales en escolares de
secundaria de la institucion educativa Internacional Elim de Villa El Salvador,
20177, encontr6é que el 27% de alumnos cuenta con un nivel promedio de
habilidades sociales, mientras que el 18% tienen un nivel alto y solo el 3%
son de nivel bajo. Lo cual significa que los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Internacional Elim de Villa El Salvador, tienen un nivel

normal de habilidades sociales.

Ademas se encontrd otro estudio como el presentado por Ampudia (2019)
titulado “Adiccion al internet y habilidades sociales en adolescentes de nivel
secundaria de dos instituciones educativas en Villa El Salvador”, quien
encontré que las habilidades sociales se categorizan de la siguiente manera
segun su muestra: el 12% tuvo nivel bajo, el 14,2% un nivel muy alto, el 19,9%
en un nivel alto, sucesivo a ello se ubica el nivel moderado con un 20% y
finalmente el 33.6% esta en el nivel bajo, por lo tanto, a medida que los
estudiantes incrementen su adiccion a internet, bajas seran sus
competencias sociales, experimentando tension y angustia cuando empleen

alguna interaccién social.

El alcanzar niveles medios y bajos de habilidades sociales acarrea una serie
de consecuencias que desfavorecen a los estudiantes, puesto que tal y como
lo refiere Gismero (2006) las habilidades sociales son importantes ya que
brindan mayores posibilidades de poder solucionar problemas de asunto
personal, asi como también poder manifestar el ser asertivo y empatico. De
tal manera que Goldstein (1989) refiere que construir vinculos sociales
durante la adolescencia es necesario porque se desarrollaran las destrezas
de la autorregulacion, autoconocimiento propio de los demas y el autocontrol,

lo que ayudara en la fase de adaptacion al medio que lo rodea.

Conforme al objetivo especifico 3, se buscd determinar la relacion entre las
dimensiones de adiccidén a redes sociales y las dimensiones de habilidades

sociales en estudiantes:
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Con respecto a la relacién entre la dimensidn obsesién por las redes sociales
y las dimensiones de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
instituciones educativas del barrio San José, Tumbes — Peru 2021. Se
determinaron correlaciones bajas en todas las dimensiones de la variable
habilidades sociales menos en la dimension hacer peticiones, para este factor
no existe relacion entre la dimension obsesion por las redes sociales. Estos
resultados se aproximan a los presentados por Flores y Quispe (2019) en su
tesis titulada “Adiccidn a redes sociales virtuales y desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria del distrito
de Paucarpata”, presento que, la obsesion a las redes sociales esta asociada
a un menor desenvolvimiento en hacer peticiones, esto significa que los
estudiantes no cuentan con habilidades para expresarse y ejecutar algun tipo

de peticion.

Otro estudio como el presentado por Ahuanlla (2020) plantea que existe
relacion negativa entre las dimensiones de las habilidades sociales y la
obsesion por las redes sociales, es decir que el desarrollo de las habilidades
sociales es bajo debido a que la obsesién por el uso de redes sociales es
mayor, no obstante, es explicito que los estudiantes estan influenciados por
diversos estimulos contextuales o ambientales que determinan algunos
patrones caracteristicos de comportamiento, mostrandose que los resultados
obtenidos evidencian que los niveles que predominan en el estudios son

bajos.

De tal modo que los estudiantes que forman parte del estudio, son capaces
de decir, 0 no decir lo que desean, sin tener que herir los sentimientos de sus
compainieros, ya sea de manera virtual o presencial; ademas la mayoria de
estos tienen la capacidad de poder escuchar con interés y con conformidad
lo que su compafero desea expresar, asi mismo al entablar algun tipo de
interaccidn con el compafiero del sexo opuesto, llegan a expresar sus
emociones y sentimientos de la mejor, ya sea en contexto virtual o frente a
frente, también son capaces de expresarse de forma espontanea ante los
demas, sin presentar niveles altos de ansiedad, ya sea en situaciones como

la participacidn en el aula o conversar con el grupo de amigos de clase, o

43



también en las conversaciones por chat; es mas son capaces de hacer valer

sus propios derechos y los de los demas (Ramos, 2020).

Esto quiere decir que los estudiantes a pesar de estar influenciados por las
redes sociales pueden desempenfar sus habilidades sociales en cada una de
las mencionadas dimensiones; sin embargo, de acuerdo a la dimension hacer
peticiones, los estudiantes ya sea que tengan niveles altos o bajos de
obsesidn por las redes sociales, son capaces de hacer uso de esta habilidad
sin ningun tipo de problema, ya sea solicitar un favor a un compafero, o hacer

algun tipo de pregunta en clase, entre otros.

Asi mismo para la relacion entre la dimension falta de control personal en el
uso de redes sociales y las dimensiones de habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de instituciones educativas del barrio San José,
Tumbes — Peru 2021. Se determinaron correlaciones bajas en todas las
dimensiones de la variable habilidades sociales menos en la dimensién hacer
peticiones, para este factor no existe correlacidon entre la dimension falta de
control personal en el uso de redes sociales. Estos resultados se aproximan
a los presentados por Encinas (2021) en tu tesis titulada “Adiccién a las redes
sociales y habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa
estatal — Trujillo”, sus resultados demostraron correlacion altamente
significativa entre la dimension falta de control personal y las dimensiones
hacer peticiones, cortar interacciones y autoexpresién de las habilidades

sociales.

Es asi que dada la relacién de las dimensiones de las habilidades sociales y
la dimensién falta de control, se puede decir que los alumnos
independientemente de su nivel de adiccidon ya sea alto o bajo, son capaces
de expresar sus sentimientos y pensamientos de forma abierta en situaciones
sociales o virtuales, ademas de poder defender sus propios derechos y los
de sus compaferos, cuando la situacion lo requiera, por ejemplo, una mala
calificacion impuesta por el profesor de manera injusta o algun comentario
negativo por redes sociales impuesta por un companero, asi mismo ocurre
en la dimensioén expresion de enfado, muchos estudiantes prefieren utilizar

las redes sociales para manifestar algun tipo de desconformidad, sin
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embargo, esto no indica que no sean capaces de realizarlo en situaciones

sociales como en el salén de clases o reunidn social (Ruiz, 2006).

De acuerdo a decir no y corta interaccion, los estudiantes son capaces de
terminar una relacion de amistad, si la situacién asi lo requiera, también
pueden dar por terminada o irrumpir una conversacion si el tema no es de su
agrado, ocurre lo mismo si la platica se da de manera virtual mediante redes
sociales, al iniciar interaccion con el sexo opuesto, los estudiantes eligen las
redes sociales para comunicarse con su opuesto, pues asi evitan el rechazo
o el desinterés por parte de su compariero (a), sin embargo son capaces de
realizarlo frente a frente, finalmente en la dimensidon hacer peticiones queda
claro que a pesar de que el estudiante tenga niveles altos o bajos por falta de
control a las redes sociales, estos no se ven influenciados para poder solicitar
o realizar alguna peticién ya sea a su compafiero, maestro o padre de familia
(Ruiz, 2006).

Es importante recalcar que los estudiantes experimentan preocupacién por la
falta de control o interrupcion en el uso de las redes sociales, ademas de
descuidar actividades importantes que deben realizar, como completar tareas
O prepararse para sus examenes (Escurra y Salas, 2014), por tanto les
resultara mas dificil expresar sus sentimientos con confianza, seran menos
capaces de manejar situaciones, no podran entablar amistad con personas
del sexo opuesto, asi como también no podran establecerse limites por si

mismos y en sus interacciones (Gismero, 2006).

Por ultimo, se ubica la relacidén entre la dimension uso excesivo de las redes
sociales y las dimensiones de habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de instituciones educativas del barrio San José, Tumbes — Peru
2021. Los resultados evidenciaron la existencia de correlaciones bajas
positivas entre la dimension uso excesivo por las redes sociales y las
dimensiones de habilidades sociales. Estos resultados se aproximan a los
presentados por Huancapaza y Huanca (2018) en su tesis titulada
“Habilidades sociales y adicciébn a las redes sociales en instituciones
educativas del Distrito De Cayma, 2018”, presentando como resultados que,

existe relacion entre las variables, ademas de que la dimensidn con relacion
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mas significativa es el de iniciar interaccion y el uso excesivo de redes

sociales.

Los resultados obtenidos en el estudio, demostraron relacién positiva baja
entre la dimensidn uso excesivo por las redes sociales y las dimensiones de
las habilidades sociales, esto indica lo siguiente; de acuerdo a la dimensién
autoexpresion se puede decir que los estudiantes muchas veces prefieren
utilizar los medios virtuales como lo son la red social WhatsApp o Facebook
que son plataformas virtuales mas usadas por los adolescentes, para poder
manifestar lo que piensan y sienten, no obstante pueden hacerlo de manera
presencial, con respecto a la dimension defensa de los propios derechos,
estos son capaces hacer valer sus derechos propios, asi como también
defender lo de los demas, suelen darse mas en situaciones académicas
donde se ven involucradas las notas del estudiante, o también en situaciones

virtuales (Lipe y Hancco, 2021).

En relacion a la dimension autoexpresion de enfado, los estudiantes con
niveles de adiccion altos, asocian su disconformidad en momentos donde no
se sienten bien, particularmente utilizan las redes sociales para criticar y
expresar su enfado con el fin de no ser reprochado o ser presionado
socialmente, sin embargo esto no quiere decir que no sean capaces de
expresar su enfado en situaciones presenciales, ya sea en momentos con la
familia, en clases o0 momentos sociales; asi mismo en decir no y cortar
interaccioén, estos prefieren cortar algun tipo de vinculo de amistad con su
comparferos por medio de redes sociales que estan vinculadas a las
actividades sociales como las fiestas o reuniones entre amigos, para ello
bloquean o ignoran por medio de la red social al amigo no deseado, sin
embargo también pueden hacerlo en situaciones que se dan frente a frente,

como en la escuela, parques o lugares de recreativos (Montes, 2020).

De acuerdo con hacer peticiones, estos adolescentes a pesar de estar
influenciados por la adiccion al uso excesivo de las redes sociales, son
capaces de hacer peticiones a alguna exigencia, necesidad o deseo que
tengan en mente, ya pueden hacerlas durante clase, en la familia, con los

amigos o por medio de las redes sociales, ocurre igualmente en hacer
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interaccion con el sexo opuesto, puesto que, aunque prefieran las redes
sociales para platicar con su opuesto, ya sea amigo o compafiero, no tendran

dificultades para realizarlo de manera presencial (Montes, 2020).

Los resultados encontrados en la investigacion interpretan lo siguiente, a
pesar de las dificultades presentes en los estudiantes debido a la pandemia
por la COVID 19, estos han sido capaces de iniciar interaccién, hacer
peticiones, defender sus propios derechos, iniciar interaccion con el
compariero o amigo del sexo opuesto, comprender lo que otra persona quiere
decir, adecuar sus expresiones en cualquier entorno, asi como también cortar
interacciones sin herir los sentimientos de los demas, ya sea en una situacion

virtual o presencial.

Puestos que los niveles de adiccion a redes sociales han sido bajos mientras
que los niveles de habilidades sociales fueron medios, de tal modo que desde
lo conductual los alumnos no presentan problemas relacionados a la falta de
acceso o uso por las redes sociales, siendo capaces de controlar e irrumpir
su uso a voluntad, ademas de poder controlar el tiempo y disminuir la
cantidad de uso de estas redes de interaccion social, ademas de mostrase

implicado en realizar sus deberes o tareas diarias (Salas y Escurra, 2014).
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V.  CONCLUSIONES

1. Existe relacidn positiva débil entre adiccion a redes sociales y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de instituciones educativas del barrio San
José, Tumbes — Pert, 2021

2. Predomina el nivel bajo de adiccidon a redes sociales en los estudiantes de
secundaria de instituciones educativas del barrio San José, Tumbes — Perd,
2021.

3. Se evidencia que después del nivel medio, predomina el nivel bajo de
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de instituciones
educativas del barrio San José, Tumbes — Peru, 2021.

4. Existe relacion positiva débil entre la dimension obsesion por las redes
sociales y las dimensiones de habilidades sociales de autoexpresién, defensa de
los propios derechos, expresion de enfado y disconformidad, decir no y cortar
interaccidn e iniciar interacciones; sin embargo, no existe relacién con la
dimensiéon hacer peticiones en los estudiantes de secundaria de instituciones

educativas del barrio San José, Tumbes — Peru, 2021.

5. Existe relacion positiva débil entre la dimension falta de control personal en el
uso de redes sociales y las dimensiones de habilidades sociales de
autoexpresion, defensa de los propios derechos, expresion de enfado y
disconformidad, decir no y cortar interaccion e iniciar interacciones; sin embargo,
no existe relacion con la dimensidn hacer peticiones en los estudiantes de
secundaria de instituciones educativas del barrio San José, Tumbes — Peru,
2021.
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6. Existe relacion positiva débil entre la dimensidn uso excesivo de redes sociales
y las dimensiones de habilidades sociales de autoexpresiéon, defensa de los
propios derechos, expresion de enfado y disconformidad, decir no y cortar
interaccidn, hacer peticiones e iniciar interacciones en los estudiantes de
secundaria de instituciones educativas del barrio San José, Tumbes — Peruq,
2021.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directores de las instituciones educativas El Triunfo e
Inmaculada Concepcion, que gestionen programas y talleres dirigidos a los
estudiantes, sobre el uso correcto de las redes sociales y el riesgo que conlleva
su prolongado uso, para que de esta manera los adolescentes eviten la
dependencia y conductas adictivas a las redes sociales, asi mismo implementar
orientaciones  psicolégicas con la contribucion del departamento
psicopedagdgico de ambas instituciones con el propdsito de disminuir las
conductas adictivas de los adolescentes y fortalecer las habilidades sociales de

aquellos que contaron niveles bajos y medios de habilidad social.

2. Se propone que los directores de las instituciones educativas El Triunfo e
Inmaculada Concepcion, gestionen la contratacion de psicélogos educativos de
acuerdo a la poblacion estudiantil que tienen en la institucion y puedan detectar
la problematica que genera el abuso de redes sociales en la salud mental de los

estudiantes

3. Se recomienda a los directores de las instituciones educativas el Triunfo e
Inmaculada Concepcidén, implementar programas o actividades de
sensibilizacidon dirigidos a la plana docente y padres de familia, para abordar
temas relacionados con la influencia que tiene la adiccion a las redes sociales y
las habilidades sociales en los jovenes adolescentes y de esta manera
contrarrestar el peligro al que conlleva esta adiccion y el deterioro que ocasiona
en el desarrollo de las habilidades sociales.

4. Finalmente, se sugiere a los estudiantes y profesionales de psicologia de la
region de Tumbes, realizar investigaciones ampliando la muestra de estudio, de
tal manera que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacién de
estudiantes Tumbesinos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

; Linea de e - . . N . . -
Area investigacion Problematica Objetivos Justificacién Hipétesis Variable Metodologia Poblacién
Este estudio se orizntard en la _ ) )
Objetivo general: Eﬂv;:};gsacmlgs diarLabSioshag'rleagﬁi Ir-nlell'acigé-h existe Tipo de inve_stiQacidn
Determinar la relacion enfre oo, 0onentes dependiendo al grado  significativa cuantitativa, diseno de
la adiccion a 1as Tedes 4o agiccign de las redes sociales, entre la investigacion no
ggz:::zg gnlaezluh;g#[giddeg pues en la actualidad el uso de redes  adiccion a las ﬁ?ﬂi:gﬁg}al -
secundaria de instituciones :ggllaelsgei?eggyinpc?ﬁsu{lzagdeﬂlt{r:esmmS' ;edes sc-ma::z Adiccidn @ correlacional. La poblacion
educativas del barmio San |75 oon dan” cara de valor  habilidades redes sociales.  cyantitativa porque la  estard
José, Tumbes - Perd 2021 tedrico. pues se recolectaran datos Sociales en investigagiﬁn utiliza la conformada
Objetivos especificos: relevaﬁlé]s sobre  las variables estudiantes de recoleccionr de clpt{:ns por escolares
. lldentificar el nivel de 4 - oo y Ia informacion obtenida  secundaria de con medicion numerica  adolescentes
¢Existe  relacion  adiccion a8  las  redes para futuras investigaciones de instituciones para descubrir o afinar de las
en‘;re la ad!cfm"‘ 2 sociales en estudiantes de  referencia, y brindara datos previes educativas del pregut_nlas_a del |n;l|luct:_|nnesd |
e adae - ¥ secundaria de instituciones  sobre a adiccion a redes sociales y bario_ San s dacion &N B e vas e
habilidades . ) - José Tumb proceso de barrio San
i educativas del barrio San el desamollo de habilidades, ya que J052, TUMDES - ! . .
Factores sociales en : . en Tumbes no se ha desarroliado una  Perd 2021 interpretacion, de Jose en
Ciencias  psicosociales, estudianies de José, Tumbes - Perd 2021- investioacian provia : disefic no experimental Tumbes, las
sociales estrés, drogas v secundaria de 2. ldentificar los niveles de g p . i~ . . —transversal, porque la  cuales son: El
gt I » . Desde el punto de vista Practico, 1a  Ho: Mo existe . i ;
adiccion. instituciones habilidades sociales en - . S investigacion ge  Triunfo =
educativas del informacion obtenida es wveraz vy  relacién lizara si )
tudiantes de secundaria ) . : L= A realizara sin manipular Inmaculada
barrio San Josa, o LClame: ) dyudara a futuras investigaciones, significativa deliberadaments la  Coencepcion,
Tumbes - Perd gel|nsgtuc_mnesseducsiljtqu :gfuedcilnﬂcamenle a la poblacion en eg_lre_' Ila variable y transversal donde
20217 = arno an 0se, . agiccion & 1as porque se recolectaran  cuentan  con

Tumbes - Pend 2021;

3. Determinar la relacion
enfre las dimensiones de
adiccién a redes sociales v
las dimensiones de
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de institucionas educativas
del baric San José,
Tumbes - Pend 2021.

En el ambito Social, Este estudio s
relevante a nivel social porque
permitira proponer estrategias
preventivas v promocionales con
relacion a la adiccion a las redss
sociales que afectan al
desenvolvimienta ¥ el
perizccionamiento de habilidades
sociales en los escolares del nivel
secundario de las  instituciones
educativas del barrioc San José en
Tumbes.

redes sociales
¥ las
habilidades

sociales en
estudiantes de
secundaria de
instituciones

educativas del
harrio San
José. Tumbes -
Perni 2021.

Habilidades
sociales.

los datos en un solo
momento v en  un
tiempo unico.
Correlaciona, porgue
busca enconfrar  la
influencia de una
varable s=obre ofra.
(Hernandez,
Ferndndez v Baptista,
2006).

un total de
1796
estudiantes
enfre varones
¥ mujeres.
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Anexo 2: Matriz de variable adiccion a redes sociales.

Variable Definicion Def|n|C|_on Dimensiones items Puntajes Medicién General Instrumento
conceptual Operacional
Mantiene un Obsesion  por 2-3-5-6-7- Bajo:0-10
La puntuacién se -2 0- 0~ /- Bao. L
estado de 2P o las redes 13 .15-19-22— Medio: 11- 20
vigilancia obtiene a través gocigles. 23 Alto: 21 — 40
9 de la puntuacién ' to-21 -
personal ante .
. establecida  del
todo tipo de . .
o . Cuestionario de
actividad virtual, L
) . adiccion a redes
asi mismo .
también lo definen sociales de
P Escurra y Salas Muy bajo: 5-20.
. jo: 21-36. Cuestionario de
Adiccion a las participacion (2014), don.de Falta de control 4-11-12 - 14 — Bajo: 0-6 Bajo 21. ?6 o
, proponenquesila narsonal en el uso Medio: 7 - 12 Promedio: 37 — 55.  Adiccion a Redes
redes sociales exagerada en . P 20- 24 ' ) .
icaci puntuacion  es  ge redes sociales. Alto: 13 - 24 Alto: 56 — 75. Sociales (ARS)
publicaciones,
menor a 30 se Muy alto: 76- 96.
chats, . .
comentarios ubica en un nivel
“bajo”, si es de 40
hasta en
: . — 70 se encuentra
interacciones .
donde no hay una en un  nivel Uso excesivo de Bajo: 0- 8
o “medio” y de 75- -°° 1-8-9-10-16- -~Ho-9-
participacion ; las redes Medio: 9 - 16
99 esta en un 17-18 = 21.
personal (Escurra nivel “alto” sociales. Alto: 17- 32.
y Salas, 2014). '
Total 24 0-96
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Anexo 3: Matriz de variable habilidades sociales.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items Puntajes g:::rl;n Instrumento
Autoexpresion 1-2-10-11 Bajo: 5_3'20
Guismero (2000) Afirma que en situaciones - 19 — 20-28 - 2/I5ed|o.21 )
es el conjunto de respuestas La Escala de sociales . 29. .
. . Alto: 26-32
verbales y no verbales, Habilidades Sociales
parcialmente (2000) esta compuesto Def'ensa de los Bajo: 5-11
independientes, en por 33 items que analiza Propios derechos 3-4-12-21 Medio: 12-
situaciones especificas, a la conducta habitual del COMO - 30. 14
través de las cuales el sujeto en situaciones consumidor . Alto: 15-20
indivi concretas valoran i6 Bajo: 4-9 .
individuo expresa  en oy Expresion  de 3 55 _ 31 - Medio:  10. Bajo: 33-76.
contexto interpersonal, sus hasta qué punto sus enfado Y 3 11 (EHS)
Hab_ilidades sentimientos, preferencias, habllldades sociales disconformidad . ' Alto: 12-16 Medio: 77-110. ESCALA DE
Sociales opiniones o derechos sin Influyen en Su Baio: 6-14 HABILIDADE
) ) - ajo: 6-
ansiedad  excesiva y de Compomf‘tm'e"to’ 28 t?'e Decir no y cortar 5-14—-15-23 Medio: 15- Alto: 111-132. > SOCIALES
manera no aversiva, SUS lems eslan interaccion . - 33. 18
respetando todo ello en los redactados en el sentido Alto: 19-24
demas, que trae como de _falta de habilidades Bajo: 5-13
consecuencia el auto sociales, mientras que 5 Hacer 6-7-16-25 Medio: 14-
reforzamiento y maximiza las de ellos en el sentido peticiones . - 26. 15
posibilidades de conseguirun Positivo (preguntas 3, 7, Alto: 16-20
refuerzo externo. 16, 18y 25). Iniciar Bajo: 5-10
. . 8-9-17-18 Medio: 11-
interacciones con
| ¢ - 27. 14
el sexo opuesto . Alto: 15-20
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Anexo 4: Cuestionario de adiccion a redes sociales.

CUESTIONARIO DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES (ARS)

A continuacion, se presentaran 24 items referidos al uso de las redes sociales,
por favor conteste a todog ellos con sinceridad, no existen respuestas
adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque con un aspa (X) en el espacio
que corresponda a lo gque Ud. Siente, piensa o hace:

Siempre S RaraVez RV
Casi siempre  CS§ Munca N
Algunas Veces AV
N RESPUESTAS
ITEM DESCRIPCION 5 | CS | AV | RV
1. Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.
2. Mecesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes sociales.
3. El tiempo gue antes destinaba para estar conectadola) a las redes sociales ya no me satisface,
necesito mas.
q. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.
5. Mo & que hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.
G. Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.
7. Me siento ansiosola) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.
2. Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
9. Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.
10. Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del gue inicialmente habia
destinado.
11. Pienso en lo que puwede estar pasando en las redes sociales.
12. Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.
13. Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.
14. Me propongo sin exito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las redes sociales.
15. Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales.
16. Invierto mucho tiempo del dia conectandome y desconectandome de las redes sociales.
17. Permanezco mucho tiempo conectadola) a las redes sociales.
1E. Estoy atentofa) a las alertaz que me envian desde las redes sociales a mi teléfono o a la
computadora.
19. Descuido a mis amigos o familiares por estar conectadola) a las redes sociales.
20. Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.
21. Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.
22, Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencion por mi dedicacion y el tiempo que
destino a las cosas de las redes sociales.
23. Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a).
24, Creo que es un problema la intensidad v la frecuencia con la que entro y uso la red social.

61




Anexo 5: Cuestionario de habilidades sociales.

ESCALA DE HABILIDADES S0CIALES

Edad:. ... 58800 e Fechai ...

“Anote sus respuestas rodeando |a letra de la alternativa gque mejor se ajuste a su modao
de ser o de actuar. Compruebe que rodea la letra en misma linea de|la fase que ha leido”

Para responder utilice |a siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B = MNo tiene que ver conmigo, aundque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aungue no sismpre actle asi o me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estipido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. 5i al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo gque he comprado, voy a la tienda a devolverlo. ABCD
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me guedo callado ABCD
5. 5i un wvendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle | ABCD
que "MNO"

6. A wveces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo gque deje prestado. ABCD
7. 5i en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y pido gue me hagan ABCD
de nuevo.

B. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9, Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD
10.Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismao. ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12. 5i estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle gue se calle. ABCD
13. Cuando algin amigo expresa una opinidan con la que estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a ABCD

manifestar abiertamente lo que yo pienso.
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14, Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por telefono, me cuesta mucho cortarla. ABCD
15. Hay determinadas cosas gque me disgusta prestar, pero si me las piden, no se como negarme. ABCD
16. 5i salgo de una tiendz y me doy cuenta de que me han dado mal veelto, regreso alli a padir el cambio ABCD
correcto

17. No me resulta fadl hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
1B, 5 weo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuasto, tomo la inidativa v me acerco a entablar ABCD
conversacion con ella.

19, Me cuesta expresar mis sentimientos a los demias ABCD
20. 5i tuviera gue buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por entrevistas | ABCD
personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22, Cuando un familiar cercang me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mienfado | ABCD
23, Nunca se como “oortar ' a3 un amigo que habla mucho ABCD
24, cuando decido gue no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho comunicarle mi ABCD
decision

25, 5i un amigo al gque he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. ABCD
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga wn favor ABCD
27, Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28, Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico ABCD
29, Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD
30, Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hadia el otro sexo aungue tenga motivos justificados ABCD
32, Muchas veces prefiero callarme o “guitarme de en medio “para evitar problemas con otras personas. ABCD
33, Hay veces gque no & negarmea con alguien que no me apetece pers que me [lama varias veces, ABCD
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Anexo 6: Ficha técnica del cuestionario de adiccion a redes sociales.

Denominacion:

Cuestionario de adiccion a las redes sociales
(ARS)

Autor:
Procedencia y aio:
Administracion:

Duracion:

Objetivo:

Niveles de
Aplicacién:

Estructura:

Descripcion del

cuestionario:

Edwin Salas Blas y Miguel Escurra Mayaute
Lima - Peru, 2014.

Individual o grupal; para marcar
Aproximadamente 15 minutos.

Es utilizada para investigaciones y para

diagnosticar adicciones a redes sociales.

Adolescentes

Cuenta con 3 componentes, el primero es la
obsesioén por las redes sociales con 10 items, el
segundo componente corresponde a la falta de
control personal con 6 items y como ultimo
componente se ubica el uso excesivo a las redes
sociales con 8 items, la suma de todos los items

da un total de 24 preguntas.

Este formulario integra un total de 24
interrogantes, con 3 componentes que vienen a
ser: falta de control personal que cuenta con 6
interrogantes, uso excesivo de las redes sociales
que cuenta con 8 interrogantes dentro de este
componente estan los problemas para poder
controlar el uso de las redes sociales y por ultimo
se encuentra la obsesiéon por las redes sociales
con 10 interrogantes dentro de esta dimension o

componentes se considera el estrés a causa de

64



Validez:

Confiabilidad:

la falta de entrada a las redes, como también

pensar en estas redes e imaginarlas.

Sumando cada dimensidn se obtiene un puntaje

total.

El puntaje va del 0 al 4 siendo las siguientes

elecciones:

Nunca (0) - Casi nunca (1) — Rara vez (2) — Casi
siempre (3) y Siempre (4)

El item 13 se califica de manera inversa

La autenticidad de esta prueba se determina por
10 jueces experimentados en el ambito
psicomeétrico, educativo y clinico, de los cuales
detallaron que los items tienen claridad, son
relativos y por ultimo relevante. Tomando en
cuenta las recomendaciones de los jueces se
utiliza la V de Aiken la cual se concedio un valor
de 0 y 1 (donde O significa que se corrige y 1
significa que no se corrige). Como resultado de
los items estos contaban que eran mayor a 0,80
(Escurra y Salas, 2014).

La credibilidad se consiguié realizando el
procedimiento de consistencia interna, la cual
demostro tener una confiabilidad elevada con un
valor de Alfa Cronbach de 0,889 (Escurra y
Salas, 2014).
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Anexo 7: Ficha técnica de la escala de habilidades sociales.

Denominacion:

Escala de Habilidades Sociales. (EHS)

Autor:
Adaptacion:

Administracion:

Tiempo:

Aplicacién:

Objetivo:

Estructuray

descripcion:

Validez:

Elena Guismero Gonzales
El 2006 por el Psicélogo Cesar Vallejo de Ruiz
Alva.

Colectiva e individual

De 10 a 16 minutos.

Adolescencia y Adultos.

Evaluar las Habilidades sociales.

Las preguntas a los items se encuentran en una
misma subescala, los puntos extraidos de cada
factor se suman y se anotan en ese puntaje
directo (PD) en las casillas que se ubican en la
base de cada primera columna. Al final, la PD
global viene a ser el resultado de sumar con el
PD de las (6) subescalas. Asi mismo los
resultados se anotan También en cada casilla
que se encuentra debajo de las anteriores. Estos
puntajes se convierten mediante los baremos
que corresponden y son determinados en el
instrumento para conseguir los perfiles
individuales y los indices globales, conforme a
las normas de interpretacién de cada escala.

Su autenticidad es de constructo, esto quiere
decir que el concepto atribuido al constructo
medio de habilidades sociales es acertado.
Cuenta con su autenticidad puesto que su
planteamiento se adapta a lo que se entiende por

conducta asertiva.
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Confiabilidad:

Asi mismo la muestra aplicaba para el analisis
correlacional fue empleada con 770 sefiores (as)
y 1015 adolescentes, a proporcion. Los indices
de correlacion llegaron a superar los factores
hallados en el andlisis factorial de los
componentes en la poblacién general, segun
Guismero (2006), el 0,74 de los mayores y el
0,70 entre los adolescentes en el Factor 4

Guismero (2006), indica una consistencia interna
elevada, como aclara en su coeficiente de
confiabilidad a = 0,88, el cual es considerado
alto, ya que deduce que el 88% de varianza de
los totales se basa a que los items se relacionan

o tienen algo en comun.
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Anexo 8: Prueba de normalidad.

Prueba de normalidad

Tabla de normalidad de las variables adiccion redes sociales y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de instituciones educativas del barrio San

José, tumbes — Peru, 2021.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Redes Sociales ,231 196 ,000
Habilidades Sociales ,303 196 ,000

Interpretacion: se usara el estadistico Kolmogorov porque la muestra de la
investigacion es mayor a 50 en este caso son 196 estudiantes de secundaria de

las instituciones educativas del barrio San José en Tumbes - Pert 2021.

En la tabla se evidencia un nivel de significancia de 0.000, lo cual es menor que
el 0,005, por lo tanto, como resultado no existe normalidad en los datos de la
variable adiccidén a redes sociales y la variable habilidades sociales, por tanto,
se empleara para la correlacion la estadistica Rho de Spearman puesto que los

datos no presentan normalidad.
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Anexo 9: Prueba piloto.

CUESTIONARIO ARS
Validez: 0,75
Los valores de la validez de prueba piloto oscilan entre: 0,105 — 0,854
Confiabilidad: 0,889

El valor de confiabilidad por prueba piloto es de: 0,516

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

916 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion tofal  Cronbach si el
si el elemento e elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

Siento gran necesidad de 2233 156,381 T8 o7
permanecer conectado(a) a

las redes sociales

Mecesito cada vez mas 2220 204,600 548 812
tiempo para atender mis

asuntos relacionados con las

redes sociales.

El tiempo que antes 2273 200,638 6E9 a0
destinaba para esfar

conectado(a) a las redes

sociales ya no me satisface,

necesito mas.

Apenas despierto yva estoy 2247 202,267 01 a0g
conectandome a las redes

sociales.

Mo 5& qué hacer cuando 22 47 204,951 505 813
quedo desconectadoialde

las redes sociales.

Me pongo de mal humaor si 23,00 200,143 687 09
no puedo conectarme a las

redes sociales.
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Me siento ansioso(a)jcuando
no puedo conectarme a las
redes sociales.

Entrar v usar las redes
sociales me produce alivio,
me relaja.

Cuando entro a las redes
sociales pierdo el senfido del
tiempo.

Gengralmente permanezco
mas tiempo en las redes
sociales, del que
inicialmente habia destinado.
Fienso en lo que puede
estar pasando en las redes
sociales.

Fienso en que debo
confrelar mi actividad de
conectarme a las redes
sociales.

Fuedo desconectarme de las
redes sociales por vanos
dias.

Me propongo sin &xito,
controlar mis habitos de uso
prolongado e intenso de las
redes sociales.

Aun cuando desarrollo otras
actividades, no dejo de
pensar en lo que suceds en
las redes sociales.

Invierto mucho tiempo del
dia conectandome y
desconectdndome de las
redes sociales.
Fermanezco mucho tiempa
conectado(a) a Ias| redes
sociales.

Estoy atento(a) a las alerias
gue me envian desde las
redes sociales a mi teléfono
0 a la computadora.

23,07

22,33

22,67

22,93

22,73

21,87

21,87

2247

23,20

22,40

2233

21,80

200,495

213,952

200,095

214,781

207,210

199,410

230,124

212,838

209,314

203,829

215 667

203,314

70

764

428

600

218

628

502

- 186

371

629

560

351

435

a08

914

911

913

11

911

928

915

11

912

15

918



Descuido a mis amigos o 23,07
familiares por estar

conectadola) a las redes

sociales.

Descuido las tareas v los 23,00
estudios por estar

conectadoia) a las redes

sociales.

Aun cuando estoy en clase, 23,20
me conecto con disimulo a

las redes sociales.

Mi pareja, o amigos, o 2287
familiares; me han llamado

la atencion por mi dedicacion

v el tiempo que destino a las

cosas de las redes sociales.

Cuando estoy en clase sin 2287
conectar con las redes

sociales, me siento

aburrido(a).

Creo que es un problema la 2293
intensidad v la frecuencia

con la que entro v uso la red

sacial

203,924

206,143

222171

211,338

195,410

207,924

604

745

105

421

854

T

909

909

918

914

906

910

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion M de elementos
23,60 224 543 14,985 24
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CUESTIONARIO EHS
Walidez: 0,75
Los valores de la validez de prueha piloto oscilan entre: 0,73 — 895.
Confiabilidad: 0,83

El valor de confiabilidad por prueba piloto es de: 0,534.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

934 33

Estadisticas de total de elemento

\arianza de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento se  elemento s& ha de elementos

ha suprimido suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si el
glemento se ha

suprimido

A veces evito hacer 88,0714 451,918
preguntas por miedo a ser

estipido.

IMe cuesta telefonear a 28,1429 455,516
tiendas, oficinas, etc. para

preguntar algo

Si al llegar a mi casa 28,2143 516,335
encuentro un defecto en algo

que he comprado, voy ala

tienda a devolverla.

Cuando en una tienda 28,1429 445 670
atienden antes a alguien que

enfro después que yo, me

quedo callada.

Si un vendedor insiste en 88,2857 443,143
ensefiarme un producto gue

no deseo en absoluto, paso

un mal rato para decirle que

“NO™

A veces me resulta dificil 58,3571 462 401
pedir que me devuelvan algo

gue deje prestado.

Si en un restaurant no me 88, 42856 B05,802
traen la comida como le

habia pedido, llamo al

camarero y pido gue ms

hagan de nusvo.

A veces no 5& gué decira 88,3571 459,016
personas afractivas al sexo

opuesto.

Muchas veces cuando tengo 88,9286 445 148
que hacer un halago no sé

qué decir.

Tiendo a guardar mis 58,6429 448 555
opiniones a mi mismao

A veces evito clertas 88,1429 441,209
reunicnes sociales por

miedo a hacer o decir alguna

tonteria.

Si estoy en el cine y alguien 89,0000 453,462
me molesta con su

conversacion, me da mucho

apuro padirle gque se calle.

Cuando algun amigo 88,5714 451,341
expresa una opinién con la

que estoy muy en

desacuerdo prefiero callarme

a manifestar abiertamente lo

que Yo pienso.
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511

-563

853

723

496

-,409

L4686

79T

743

895

520

(638

931

932

945

929

930

033

843

833

830

830

929

832

831



Cuando tengo mucha priza y
me llama una amiga por
teléfono, me cuesta mucho
cortarla.

Hay determinadas cosas que
me disgusta prestar, pero si
me las piden, no s& camo
negarme.

Sisalgo de una tienda v me
doy cuenta de gque me han
dado mal vuelto, regraso alli
a pedir el cambio correcto
Mo me resulta facil hacer un
cumplido a alguien gus me
gusta.

Siwveo en una fiesia a una
persona airactiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa v
me acerco a entablar
conversacion con ella.

Me cuesta expresar mis
sentimientos a los demas

Si tuviera que buscar
trabajo, preferiria escribir
cartas de presentacion a
tensr gque pasar por
enfrevistas personales.

Say incapaz de regatear o
pedir descuento al comprar
algo.

Cuando un familiar cercano
me molesta, prefiero ocultar
mis senfimientos antes que
expresar mi enfado.

Nunca se como “cortar “a un
amigo que habla muchao
cuando decido gue no me
apetece volver a salir con
unas personas, me cuesta
mucho comunicarle mi
decision

Si un amigo al que he
prasiado cieria cantidad de
dinero parece haberlo
olvidado, se lo recuerdo.

Me suele costar mucho pedir
a un amigo que me haga un
favor.

Soy incapaz de pedir a
alguien una cita

Me siento turbado o violento
cuando alguien del sexo
opuesto me dice gue le
gusta algo de mi fisico

Me cuesta expresar mi
opinion cuando estoy en
grupo

89,4286

58,3571

58,1429

88,5714

58,4288

28,7143

88,2857

88,2143

88,1429

58,1429

58,2857

88,2143

38,2857

88,5714

88,3571

88,5000
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448,264

447,324

478,901

446,418

499,802

459,604

444,374

450,797

455,670

445,055

443,939

479,566

443,912

451,033

437,016

459,808

639

704

091

70

-333

539

832

589

575

868

683

073

708

546

757

438

931

930

936

930

941

932

029

932

932

929

931

037

930

031

929

933



Cuando alguien se me”
cuela” en una fila hago como
si no me diera cuenta.

Me cuesta mucho expresar
miira, colera, o enfado hacia
el ofro sexo, aungue tenga
motives justificados

Muchas veces prefiero
callarme o “guitarme de en
medio “para evitar
problemas con otras
personas.

Hay veces gue no se
negarme con alguien que no
me apetece pero que me
llama varias veces.

58,2857

88,3571

83,7143

58,2857

440,681

438,709

455,143

438,066

859

798

527

864

929

929

932

928

Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacion

Desv.

N de elementos

91,1428 484,132

22,00300

33
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Anexo 10: Visto bueno de proyecto de tesis.

) FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES -
Iw-'l ESCUELA AEADEM]CEF PROFESIONAL DE PSIEDLUGEA —_
: “Arig del bicentenario del Perd: 200 afios de independsncia” ar

Tumbes 13 de marzo del 2021

OFICIO N.° 028-2021 /UNTUMBES-FACS0-DIRL.ESC-MEEE.

Dr.

ALCIDES IDEOGO VASQUEZE

Decano de la Facultad de Ciencias Sociales
Unrversidad ™acional de Tumbes

Tumbes

Aszunto - ALCANZO VISTO BUEIWO DE PROYECTO DE TESIS
De mi especial consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme 3 usted, para expreszzarle mi szludo cordial y 3 su vez alcanzarlz Ia

opinidn favorable respecto al proyecto de tesis: © ADISZION A REDES 3OCIALES ¥ HASILIDACES

SOCIALES EN ESTUDIAMTES DE SECUMDARIA DE INSTITUCIZNES EDUCATIVAS DEL BARRIO SAN

.

10358, TUMBES — FERL, 2021, presentzdo por el estudiante : Luis Gabriel Gonzales Calero, quisn

cuenta con 2l Visto Bueno de esta direccion para su realizacian; al misme tiempo sclicita |z

inscripcion de dicho proyecto de teziz y la asignacion del Jurado calificador.

Sim otro particular se suscribe de ustad,

Stentamente.
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Anexo 11: Solicitud de inscripcion

-4.l-'ﬂ=-,_,_
3
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMEES y i
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES B
ESCUELA PROFEEIONAL DE PS['EDLDGIE.-’L :

AR DEL BICENTEMARIO BEL PERL: 200 AROS BE INDEPENDEMCIA”
ASUNTO: SOLICITO INSCRIPCION DE PROYECTO DE TESIS
Y ASIGNMACION DE JURADOS

Tumbes, 13 de marzo del 2021

DRA.

MARILU ELENA BARRETO ESPINOZA
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES.
UNIWERSIDAD NACIOMAL DE TUMEES

LUIS GABRIEL GOMNZALES CALERC con ORI 758575583 slumno de La Escuels

de Psicologia VI cicle, ante usted me prasento y digo.

CQue deseo inscrbir mi proyecto de tesis titulade: “ADICCION A REDES
SOCIALES ¥ HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUMDARIA DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL BARRIO SAM JOSE, TUMBES — PERLU, 2021 s
que acudo a usted a fin de solicitarle la inscripcion de mi proyecto de tesis, asi como la

asignacicn de mi jurado evaluador, para lo cual adjunto los documentos perfinentas

Por lo expuesto espero acceda & mi peticion por ser de justicia.

Gonzsles Calero Luis Gakbrisl
Estudiante del VIl cicle de Psicologis
DI, 75357323
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Anexo 12: Resolucién de jurados.

LUMNERSIDAD MACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIEMCIAS 5CCIALES

Ciudad Universitaria = Fampa Grande = Tumbes = Feria

Tumbes, T2 dp ahel de A1

VISTD:  BElirmorms OBT=2 M TIUNTURBES=FAC=C-UINY, recbada sl 16 de abril Sad 20021, mediamie
ol Ciml bos Sooenins QU coraiiuyen B Unidad e issesigacds de la Facshad S Cien e
Socialer, oiooronn, ENE = econoCimesnio, ol poyeco de s Gkdn “ADICCION A
REDES SOCIALES Y HASILUDADES SOCIALES EN ESTUMANTES DE SECUNDARIA OE
METITUCIONES EDIMCATIVAS DEL BARRIO SAN JOSE, 'IllH-EE-nFEH:I.'I.. 1™, oo
paity oppiar o Sl peolesional de loenciads & psicckogia, ha peesanlado el eshisanhs de
Escuela Prolesional de Psicologla, LIRS GABRIEL GOMIALES CAl ERO iviorme oon ol gue
Tambiin = propone 3 ks dooenhes gei debsn oonlonman @l sl cal ficador gue benida 3 su

came B evaluacian de Sicha Sncumenis acadénicn; ¥

CONSIDERANDO:

Caie #n conlonmesad oon ko esiabieceds on ol numaal 452 del aficuin 45, de @ Loy Universitana

M M2y en o arfouo 90 del Estehiio e efia Unserskdad, para opiar @l tiuko profesosal s
nequese b presemiackn y aesimodn O un e

Jue en conlomidad con ko equesic, devens procedenie ¢ neconcomienio del provedc de losis
tisaso “ADICCION & REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE INSTITUCIOMES EDUCATIVAS DEL BARRID SAN JOSE, TUMBES = PERL,
21", para efecics de e evaleaodn, como @i, por o |uado calficador que lambedn s& Consdiinpe
con est Resoleion, &0 vifled S0 12 propuesia famulada, & slectn con o icforme sefalasa on la
relerancia;

Oue comzlementaniamenie & lo sefialado en o considerandn peecedenie, se impond la necesklad de
ety comn oomEsponde, b desigeacitn de| dorenls asesor de dicho Socemanin Boadémioo

e o ramin de ko ankerior, E5 oomeenaenie dsponer ko perbrents en selackin con o agul expueso
n ks MITinGS g S& COnSanan & la paie resoletva;

En usc de s ainbeciones SUl 505 inhefonics ol sefor Decano o la Facdiad de Cences Sociaies

SE RESUELYE:

ARTICULO PRIMERD - RECONOCER ol esudanie de la Escusla Profesonal de Pooiogla, LUNE

GABRIEL GOMZALFS CALERQ. como auior dol peoyecin de besis iiukdo “ADICCION A REDES
SOCIALES ¥ HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDLANTES DE SECLUNDARIA DE INSTITUGKONES

EDUCATIVAS DEL BARRID 5AN JOSE TUMBES - PERL, 221", presentada por dicha esiudianie.

ARTICULO SEGUNDG.. COMSTITUR ol Jurads Cakficador del proyect e tess Hhulado “ADICCION
A REDES S0CIALES Y HABIUDADES SOCIALES EM ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
INSTITUCIOMES EDUCATIVAS DEL BARRIQUEAN MSE. TUMEES - PERL, 2021 con la siguiente
fal) g gt —




RESOLUCION N D70- A1/ UNTUMBES-F ACS0-0.

Prasidenis  _ Dra Eva Matkde Avor Garsia-Godos
Seeretanie Mg Eladio Viasmi Duntana Sandoval
Vacal = M. Migsal Angel Saavedra Lipaz
Atcasitais - Dr. Abratam Eudas Pz Umush

ARTICILD TERCERD.- DEIAR capicaTeema st guol, an conformadad con o atiouio 6. da
Aeglarsania o WSS pard paed ekl § pockgta o di els U irskdbad of isamebmsnio da 135 Fancass
did parni, esbpuiseias on of ariias 41, del msmd REamentn, 45 STt ol 40 0T sSorin po
al Presidaaid U OiTo Mdimbeo ol Jitadn, 3 Decand de W Fawlad, ecd e brsds di dlencala
3PS P T

ARMCULD CUARTO.- DESIONAR a la Mg Weady Jesis Catherin Cadlle Liosds oomd ssasd dal
pioyecin 34 hesis ihuado “ADICCION A REDES SOCIMLES Y HABILIDADES SOCILLES EN
EETUMMANTES DE SECUNDARLY DE INSTITUCIDMES EDUCATIVAS DEL EARAID BAN JOSE,
TUMBES - PERL, 21", I ol 50 dSp0nd @ radn 3 b sefaiado o 1 2ane o0 sdetaiva.

ARTICULD QUNTO.- DEJAR sesisamints ndoaso pue, an conlanmidad cod of atioeks 43 da
Aeplamaniz 8 Wik pat pAEgRASD v S0EQrade 4 eni Unieirsoad, o MSald 2uida cambiar 38
ASESOF D OI-SSES00 G N CUMPhad 500 ik unciongs sagin of arficule S5 dal misno Raglamenio

Dada an @ Faculad 48 Canoas Socilies o la Univesad 38 Macsonal din Tum2es, o viniises oo sl dal
3o il winiiiind

REGISTRASE ¥ COMUMICASE Fdo | Or. ALCIDES DROGO VASOLET, Decans te la Faodlad de
Cancee Socake do b Ussaesdad Nacsoral 49 Tumbes; (Fda) K. WENDY JESLES . CECHLLO
LOZANS, Soceiads Aooderes do b Faulad de Cencee Sonake oo b Unasidsd Haconsl do
Tiambes.

r

LE

« el DA PR AT R Dl

- FACRDH RO AT ES

« Pl TRC 8T AT - il - e
Al

AT dosa
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Anexo 13: Resolucion de aprobacion de proyecto de investigacion.

UMNIVERSIDAD NACIOMNAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIEMNCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Perd

* AFID DEL FORTALBCIMIBMNTD DE Lo SORERANDY MNACIONAL"

RESOLUCION N° 005-2022/UNTUMBES-FACS0-D.

Tumbes, 17 de enero de 2022

VISTO: El expedienta virbual N®005E, del 14 de enero del 2022, corespondiente al oficio N*007-2021/UNT-
FACSO-DDAPs-PC-EMRGG, mediante el cual la presidenta del Jurado consfituido con la
Resolucitn N* 070-2021/UNTUMBES-FACS0-D, del 23 de abril de 2021, alcanza &l proyacto de
tesis fitulado “ADICCION A REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL BARRIO SAM
JOSE, TUMBES - PERU, 2021", presentado por el estudianta de la Escuela Profesional de
Psicologia, LUIS GABRIEL GONZALES CALERQ, para optar el titulo profesional de Licenciado
en Psicologia; y

CONSIDERANDO:

Que con la Resolucion NOT0-2021/UNTUMBES-FACSO0-D, del 23 de abril de 2021, se reconoce al
estudiante LUIS GAERIEL GONZALES CALERO, como autor del proyecto de tesis titado “ADICCION A
REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARLA DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL BARRIO SAN JOSE. TUMBES - PERL, 021", se constituye el
Jurado Calificador y se designa el asesor de dicho documento académico;

Chwe de bo consignado en el acta suscrita por los integrantes del indicade jurado, el 06 de enero del 2022 y
que obra en el expediente safialado en la referencia, se desprende que & mencionado proyecto de lesis
ha sido debidamente comregido por el menconado estudiante y favorablemente evaluado para efechos de
su comespondiente aprobacsdn como proyecto de tesis;

Que teniendo en cuenta lo expuesto, deviene procedents ka aprobacidn del indicado documento, con el
caracter de proyecto de tesis y cuya evaluacion debe continuar a cargo de los docentes miembros de ese
mismo jurado calificador,

Que &n razon de lo antenior, es conveniente disponer lo pertinente, en relacidn con ko aqul expuesto, en los
términos qua se consignan an ka parte Resolutiva;

En uso de las atibuciones conferidas a la sefora Decana de ka Facultad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el proyecto de tesis fitulado “ADICCION A REDES SOCIALES Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNMDARIA DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL BARRIO SAN JOSE, TUMBES - PERLU, 2021", presentado por el estudiante de
fa Escuela Profesional de Psicologia. LUIS GABRIEL GONZALES CALERO, para optar el titulo
profesional de licenciado en Psicologia, docurmento cuyo texto forma parte de esta Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCOMENDAR al Jurado Calificador consfituido con la Resolucidn NO70-
HZUNTUMBES-FACSO-D, del 23 de abrl de 2021, la evaluacion del proyecto de tesis Sfulado
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RESOLUCION N009-2022/UNTUMBES-FACS0-D.

“ADICCION A REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL BARRIO SAN JOSE, TUMBES - PERU, 2021". Diche Jurado
fiene la siguients conformacion:

Presidente : Dra. Eva Matilde Rhor Garcia-Godos
Secretario : Mg. Eladio Viadimir Quintana Sandoval
Vocal : Mg. Miguel Angel Saavadra Lopez
Accesitario  : Dr. Abraham Evdes Péraz Urruchi.

ARTICULO TERCERQ.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 60. del
Reglamento de tesis para pregrado y pesgrado de esta Universidad, el incumplimiento de [as funciones
del jurado, estipuladas en el articulo 41. del mismo Reglamento, es comunicado an forma escrita por
el Presidente u ofro miembro del Jurado, al Decano de la Facultad, para la llamada de atencidn
commespondiente.

ARTICULO CUARTO.- RATIFICAR a ka Mg. Wendy Jesis Cathern Cedillo Lozada como asesara del
proyecto de tesis “ADICCION A REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL BARRIO SAN JOSE, TUMBES - PERU,
2021

ARTICULO QUINTO.- DEJAR exprasamente indicado que, en conformidad con el articulo 49, ded
Reglamento de tesis para pragrado y posgrado de esta Universidad, el tesista puede cambiar de
&58307 O C0-35@50r 8 no cumplen con sus funciones segin el articulo 46. del mismo Reglamento.

ARTICULO SEXTO.- COMUNICAR la presente Resolucion a los docentes aqul nominados, para que
acilien en CONSeCUBRNCIA.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Macional de Tumbes, el diecisiete de enero del
dos mil veintidos.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dra. DIANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Macional de Tumbes; (Fdo.) Dra. WENDY JESUS CATHERIN
CEDILLO LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Clencias Sociales de la Universidad Macional
de Tumbas.

(2

Ce LA (] b 0.
O 1 -"1'.‘;-:!'_':_‘:‘;' :
;ﬁ?‘i@'

- RECTOR-WRACAD-0GCDA
-FACE0-DOH-DOT-DET-DOED
-REG. TEC-nleresado-Archive

DALIYID.
WICCL/Bee Acsd.
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Anexo 14: Cuestionario virtual de las pruebas psicolégicas de la investigacion.

E CUESTIONARIOSARS & EHS [ ¥ oo opmoarpiooesles @ @ o e :

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

.. @ @

CONSENTIMIENTO INFORMADO o

Hola, soy Luis Gabriel Gonzales Calero estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, estoy realizando
una investigacion sobre “Adiccién a redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
instituciones educativas del barrio San José, Tumbes — Peryg, 202717,

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacién que se obtenga sera confidencial y
no se usard para ningn otro propadsito fuera de esta investigacion; mediante ello, solicito la autorizacion de
usted padre de familia a la participacién de su menor hijo y colaboracion para completar estos 2
cuestionarios.

NEDF®e

AVISO IMPORTANTE: Si su consentimiento es un "No" se da por terminado el cuestionario.

¢Esta de acuerdo de participar en esta investigacion? *

Doy mi consentimiento

Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccion -
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

@ luisgonzalescalero@gmail.com (no se comparten) oy
Cambiar cuenta

*Ohbligatorio

Institucion edecativa a Lo que perteneces.
O INMACULADA COMCEPCION
() ELTRIUNFO

O 007 JOSE LISHNER TUDELA

Mivel de secundaria *

() PRIMER ANO DE SECUNDARIA
() SEGUNDO AND DE SECUNDARIA
(O) TERGER Afi0 DE SECUNDARIA
(C) CUARTO AHO DE SECUNDARIA

(O QUINTE ARO DE SECUNDARIA

O 12 Afics.
[@IRET S
(0) 14 Afios.
(O 15 Afics.
() 16 Afios.

(D) 17 Afies.

Sexn ©

() Masculine

O Fermening

Atras Siguiente Borrar formulario

A continuacion se van 2 presentar 24 preguntas referidos 2l uso de la=s redes sociales. por
favor conteste  todos ellos con sinceridad.

Seleccione |z casilla a lo gue usted como estudiante: piensz, siente o hace.

la= alternativas para este cuestionario son las siguientes:

0=Nunca

1=Rars vez

2= Aveces

3 = casi siempre

4 = siempre

1. Siento gran necesidad de permanecer conechadola) o las redes socidles *
O 0= Nuneca

O 1= Raravez

O 2= Aveces

O 3 = Casi siempre

O £ = Siempre

2. Mecesito coda vez més tiempe para atender mis asuntos relacionados con los redes scoidles. ®
O 0= Nunca

O 1=Rara vez

O 2= Aveces

O 3 = Casi siempre

O 4 = Siempre

3. El tiempo que antes destinaba para estar conectada(a) alas redes socioles ya no me satisface.

necesito més.

O 0= Nunca

O 1=Rara vez

() 2=4Aveces

O 3 = Casi siempre

O 4 = Siempre
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4. Apenas despierto ya estoy conectindame olos redes sociles. *
o 0 =Nunca

O 1= Rara vez

O I=Aveces

O 3 = Casi siempre

O £ = Sigmpre

5. Mo sé qué hocer cuande quedo desconectado(a)de las redes seciales. *
O 0= Nunca

O 1= Rara vez

O 2= Aveces

O 3 = Casi siempre

O £ = Siempre

&. Mz ponga de mal. bumer si no pueda conectarme o las redes socidles. *
O 0= MNunca

O 1= Rara vez

o 2 =Aveces

O 3 = Casi siempre

O 4 = Siempre

. Me siento ansicse{a)cuanda no pueds conectarme o los redes socioles.
O 0 =HNunca

O 1=Raravez

O 2=Aveces

O 3 = Casi siempre

O 4 = Siempre



8. Entror y usor bas redes socidles me produce dlivia. me relajo. *
O 0 = Munca

O 1= Rarz Vez

O 2= Aveces

O 3 = Casi siempre

O 4 = Siempre

9. Cusndo enfro a las redes secioles pierdo el serfide del Hempa. *

O 0 =HMunca

O 1=Raravez
O 2=Aveces
O 3 = Casi siempre

O 4 = Slempre

0. Generolmente permanezce mas Tiempe en las redes sociales. del que inicidlmerrte habia
destinado.

(O) 0=MNunca

() 1=Raravez

O 2=Aveces

(0) 3=Casi siempre

O 4 = Siempra

1. Fienzo en Lo que puede estor pasando en los redes socioles. ©

O 0 = Munca

O 1=Raravwez
O 2= Aveces
O 3 = Casi siempre

O 4 = Siempra

2. Pienza en que debo condrolar mi actividad de conectarme a los redes socioles.

O 0 =HNunca

O 1=Raravez
O 2= Aveces
O 3 = Casi siempre

O 4 = Siempre

13. Puedo desconectorme de Los redes socioles por varios dias. *
O 0 =HNunca

O 1=Raravez

O 2=Aveces

O 3 = Casi siempre

O 4 = Siempre

4. He proponga sin éxito. controlar mis hibites de uso prolongade & intensa de los redes sociales. *

O 0 =HMunca

O 1= Raravez
O 2=Aveces
O 3 = Casi siempre

O 4 = Siempre

5. fun cuando desarvalle otros actividades. no dejo de pensar en Lo que suceds en las redes seciles. *

O 0= Nunca

O 1= Rara vez

O 2=Aveces

O 3 = Casi siempre

O 4 = Siempre
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*

6. Invierto muche tiempe del dio canectindome y desconectindems de Las redes socidles.

(O 0=Nunca

() 1=Raravez

() 2=Aveces

() 3 =Casi siempre

O 4 = Siempre

%. Permanezco mucha fiempo canectade(n) das redes socides.

(O 0=Nunca

() 1=Raravez

() 2=Aveces

() 3 =Casi siempre

O 4 = Siempre

12. Estuy atenteia) alas dlertas que me envian desde Las redes socides o mi teléforc o ala

O 0 =Nunca

O 1= Rara vez

O 2=Aveces

O 3 = Casi siempre

O £ = Siempre

9. Descuide o mis amigas o familiores por estar conectoda(a) o Las redes socidles. *

O 0 =Munea

O 1= Rara vez

O 2=Aveces

O 3 = Casi siempre

O £ = Siempre



. . . o
24, Creo que 3 un problema La intensidad v Lo frecuencia con Lo que entro y wso Lo red secial
O 0= MNunca En este i io ap. frases que describen diversas situaciones, se trata de que
las lea muy atentamente y responda en qué medida e identifica o nocon cada una de
ellas, 5ile describe ono .

O 1=Raravez

O 0= Munca Mo hay respuestas correctas ni incommectas, lo impartante es que responda con la maxima
o 2 = A veces sinceridad posible.
Para responder utilice |a siguisnte clave:
O _ o O 1 = Rara vez 1= No me identifice, en la mayaria de las veces no me acurre o na lo haria.
3 = Casi siempre 2 = Mo tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

. WMe dezeribe aproximadaments, aunque nao siempre actde 23 0 me sienta asi.
O 4 = Siempre [:::] 2= Ayeces 4= Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en |a mayoria de los casos.

l:::l 3 = Casi siempre

21. Aun cuando estoy en clase. me conecto con disimule a las redes socides. * 1. A veces evito hacer pregurtas por mieda a ser estipido.
O 4 = Siempre
O 0 =Nunca (O 1= Mo me identifice, en la mayaria de las veces no me ocurre o no lo haria.
O 1= Rars vez (C) 2= No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque na siempre actde zsio me sienta asi.
O 2 =Avaces

() 4=Muy de acusrdo, me sentiria asi o actuaria aai en la mayoria de los casos.

O 3 =Casi siempre

O £ = Siempre
2. Me cuesta telefonear o fiendas. ofiings. ete. para prequrtor clgo *

O 1= No me identifico, en la mayaria de las veces no me acurre o na lo haria.
22 Hi parejo. o amiges. o familiares; me han Lamado la atencién por mi dedicocion y el fiempoque

O 2 = No tiene gue ver conmigo, sungue alguna vez me ocurra

desting a los coses de Las redes socidles.

O 3 = Me describe aproximadamente, zunque na siempre actde zsio me sienta asi.
O 0=Nunca O 4= WMuy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria aai en la mayaria de los cazos.
O 1=Raravez
O 2= Avaces

3. 5i ol llzqar a mi cosa encuerira un defecto en olgo que he comprado . voy o la tienda o devolverla. *

O 3 = Casi siempre
() 1= Name identific, en |z mayaria de las veces no me acurre o no lo haria.

O £ = Siempra

O 2 = No tiene gue ver conmigo, sungue alguna vez me ocurra
(O) 3=Me describe aproximadamente, sunque no siempre actide asio me sisnta asi.

O 4= WMuy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria aai en la mayaria de los cazos.
23, Cuondo estoy en dlase sin conectar con Los redes socioles. me siente aburrido(a). ©

O 0 =Nunca

& Cuando en un tienda otienden antes a dlquien que entro después que yo. me quedo calado. *
O 1=Raravez

(O 1=Nomeidentifico, en la mayoria de las veces no me acurre o na lo haria.
O I=Aveces
O 2 = Ma tiene que ver conmige, sunque alguna vez me ccurra
O 3 = Casi siempre
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque na siempre actde zsio me sienta asi.

O £ = Siempra

() 4=Muy de zcuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en |2 mayoria de los casos.
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4 Cuando en un tienda atienden arfes a dlquien que entro después que yo. me quedo callade.

O 1= No me identifico. en la mayaria de las veces no me acurre o no lo haria.
O 2 = No tiene que ver conmiga, aunque alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadaments, sunque no siempre actie 2si 0 me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en |z mayaria de los casos.

5. 51 un vendedor insiste en ensefarme un producto que no deseo en absoluto . paso un mal rato paro
decirle que NO”

O 1= No me identifico, en la mayaria de las veces no me acurre o no lo haria.

O 2 = Na tiene que ver conmiga, aunque alguna vez me ccurra

O 3 = Me describe aproximadamente, sunque no siempre actle zsi o me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en |z mayaria de los casos.

6. Aveces me resulta dificil pedir que me devuelvon olgo que deje prestada. *

O 1= No me identifico. en la mayaria de las veces no me acurre o no lo haria.
O 2 = No tiene que ver conmiga, aunque alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadaments, sunque no siempre actie 2si 0 me sienta asi.

O 4= Muy de scuerdo, me sentinia asi o actuaria asi en |2 mayoria de los casos.

. 5i en un restouran no me troen Lo comida como e habia pedido . llama ol. comarero y pido gue me

hagan de nueva.

(O 1=Nameidentifico, en la mayaria de las veces no me ocurre o no ko haria.

O 2 = No tiene que ver conmiga, aunque alguna vez me ocurra

O 3 = Me describe aproximadaments, sunque no siempre actie 2si 0 me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en |a mayoria de los casos.

3. A veces no se que decir a personas atractivas d. sexe cpuesto. *

(T} 1 =HNo me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
O 2 = Mo tiene que ver conmigo, sungue alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadaments, sunque no siempre actie 2si 0 me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en |z mayaria de los casos.

9 Muchas veces cuando tengo que hacer un halogo nose  que decir. *

O 1= Na me identifico. en la mayaria de las veces no me ocurre o na lo haria.

O 2 = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

O 3 = Me describe aproximadaments, zungue no siempre actde 25 o me sienta asi.

O 4= Muy de zcusrds, me santiria asi o actuaria asi en |z mayora de los cazsos.

0. Tienda o guardar mis cginiones a mi mismo *

(O) 1=Nome identifico, en la mayoria de as veces no me ocurre o no ko haria.

O 2 = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

O 3 = Me describe aproximadamente, sungue no siempre actle 25 0 me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en |2 mayoria de los casos.

. A veces evite ciertas reuniones socioles por miedo o hacer o decir dlguna tonteria. *

(O 1=Nameidentifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o na ko haria.

O 2 = Mo tiene que ver conmige, aunque alguna vez me ccurra

O 3 = Me describe aproximadaments, zungue no siempre actde 25 o me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en |2 mayoria de los casos.

12 5i estoy en el cine y olguien me melesta con su conversacién. me da mucho apuro pedirle que se

cale.

(O 1=Nameidentifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o na ko haria.
O 2 = Mo tiene que ver conmige, aunque alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle asi o me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en |2 mayoria de los casos.

13. Cugndo algdn amigo expresa una apinién con Lo que estoy muy en desocuerds prediero callarme

a menifestar obiertomerte Lo que yo pienso.

O 1= Na me identifico. en la mayaria de las veces no me ocurre o na lo haria.
O 2 = Mo tiene que ver conmige, aunque alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle asi o me sienta asi.

O 4 = Muy de acuerdo, me sentira asi o actuaria asi en |z mayoria de los casos.
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4. Cuondo tengo mucha prisa y me llama una amiga par feléfana. me uesta mucha cortarla. *

(O 1=Nameidentifico, en la mayaria de las veces no me ocurre o no lo haria.
O 2 = Nao tiene que ver conmigo, 2unque alguna vez me oourra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle asi o me sienta asi.

(O 4=Muy de acuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayaria de los casos.

*

15. Hay determinadas cosos que me disqusto prestar. pero si me las piden. no se como negarme.

(T} 1=No me identifico, en la mayaoria de las veces no me ocurre o no lo hara.
O 2 = Nao tiene que ver conmigo, 2unque alguna vez me oourra
O 3 = Me describe aproximadamente, sunque no siempre actde 2si o me sienta asi.

(O 4=Muy de acuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayaria de los casos.

6. 5i salgo de una tienda y me doy cuerta de que me han dodo mol. vuelto . regrese ali o pedir el
cambio correcto

O 1= Na me identifico. en la mayaria de las veces no me acurre o na lo haria.
O 2 = Mo tiene gue ver conmige, aunque alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle asi o me sienta asi.

O 4 = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria 2l en |2 mayora de los casos.

7. No me resulta fécil hocer un cumplida o dlguien que me qusta. *

(O 1=Nameidentifico, en la mayaria de las veces no me ocurre o no lo haria.
O 2 = Nao tiene que ver conmigo, 2unque alguna vez me oourra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle asi o me sienta asi.

O 4= Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayaria de los cazos.

18. 5i wec en una Sesto a una persona atractiva del sexo opuesto. fomo La iniciotiva y me ocercoa
entoblar conversacion con ella.

(O 1=Nameidentifico, en la mayaria de las veces no me ocurre o no lo haria.
O 2 = Nao tiene que ver conmigo, 2unque alguna vez me oourra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle asi o me sienta asi.

(O 4=Muy de acuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayaria de los casos.

. Me cuesta expresar mis sentimientos alos demas *

(O 1=Nameidentifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o na ko haria.
O 2 = Mo tiene gue ver conmige, aunque alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle asi o me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en |2 mayoria de los casos.

20. 5i tuviera que buscar trabajo. preferiria escribir cartas de presentocion o tener que paser por
enfrevistos personoles.

O 1= Mo me identifico. en la mayaria de las veces no me ocurre o na lo haria.
O 2 = Mo tiene que ver conmige, aunque alguna vez me occurra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle asi o me sienta asi.

O 4= Muy de zcuerde. me sentiria asi o actuaria asi en |2 mayaria de los casos.

2. Soy incapaz de regatear o pedir descuento ol comprar

{0 1="Mo me idenifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo harfa.
O 2 = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle asi o me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en |2 mayoria de los casos.

22 Cuanda un familiar cercano me malesta. prefiers coultor mis sentimientos antes que expresor
mi enfada.

(O) 1=MNome identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
O 2 = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle asi o me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en |2 mayoria de los casos.

23, Nunca se come “corfor o un amige gue hobla mucho *

O 1= Mo me identifico. en la mayaria de las veces no me ocurre o na lo haria.

O 2 = Mo tiene que ver conmige, aunque alguna vez me ccurra

O 3 = Me describe aproximadaments, zungue no siempre actde 2=l o me sienta asi.

O 4= Muy de zcuerde. me sentiria asi o actuaria asi en |2 mayaria de los casos.



24 cuanda decid que no me apetece volver a sdlir con una personas. me: cuesto mucho comunicorle
mi decisitn

O 1= No me identifico. en |z mayaria de las veces no me acurre o na lo haria.

O 2 = Na tiens que ver conmigs, aunque alguna vez me courra

O 3 = Me deseribe aproximadamente, sunque no siempre actde 2si o me sienta asi.

O 4= Muy de acuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en |z mayaria de los cazos.

25. 5i un amigo ol que he prestada cierta cantidad de dinero parece haberlo clvidodo . 52 Lo recuerdo. *

(O 1=Nameidentifico, en la mayoria de las veces no me acurre o no lo haria.
O 2 = Mo tiene que ver conmigo, aungue alguna vez me ccurra
O 3 = Me describe aproximadaments, aungue no siempre actde 2si o me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

26. He suele castar mucha pedit o un amige que me haga un fovor. *

(Z) 1 =MNo me idemifico, en la mayoria de las veces no me ocurre © no lo haria.

O 2 = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me oourra

O 3 = Me describe aproximadamente, zunque na siempre actde 251 o me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

2%. Soy incopaz de pedir a olguin una citn *

O 1= Mo me identifice, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

O 2 = Na tiens que ver conmigs, aunque alguna vez me courra

O 3 = Me describe aproximadamente, zunque na siempre actde 251 o me sienta asi.

O 4 = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en |2 mayoria de los cazos.

23. He siente furbado o vislento cuando dlguien del sexo opuesto me dice que le qusta olgo de mi
fisico

(Z) 1 =MNo me idemifico, en la mayoria de las veces no me ocurre © no lo haria.
O 2 = Mo tiene que ver conmigo, aungue alguna vez me ocurra
O 3 = Me describe aproximadaments, aungue no siempre actde 2si o me sienta asi.

(O 4=Muy de zcuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.
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24 Me cuesta expresor mi opinién cuando estoy en grupo

(O 1=Nameidentifico, en la mayaria de las veces no me acurre o na lo haria.
O 2= No tiene que ver conmiga, aunque alguna vez me ccurra
O 3 = Me describe aproximadaments, aunque no siempre actle asi o me sienta asi.

(O 4=Muy de acuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

30. Cuando alguien sz me “cuela ~ en una fila hago como si no me diero cuenta.

O 1= Mo me identifico. en la mayaria de las veces no me acurre o na lo haria.
O 2= No tiene que ver conmiga, aunque alguna vez me ccurra
O 3 = Me describe aproximadaments, aunque no siempre actle asi o me sienta asi.

(C) 4=Muy de scuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

31. He cuestn mucho expresar mi ira . cdlera. o enfado hacia el ofro sexo oungue fenga matives
justificados

O 1= No me identifico, en |2 mayoria de las veces no me ocurre o na lo haria.
O 2 = Mo tiene que ver conmige, sungue alguna vez me oourra
O 3 = Me describe aproximadaments, aunque no siempre actle asi o me sienta asi.

O 4= Muy de zcuerdo. me sentiriz asi o actuaria aai en |z mayoria de los casoa.

32. Muchas veces prefiero cdlarme o “guitarme de en medio ~ para evitar problemas con otras
personas.

(O 1=Nameidentifico, en la mayaria de las veces no me acurre o na lo haria.
O 2= No tiene que ver conmiga, aunque alguna vez me ccurra
O 3 = Me describe aproximadamente, zunque no siempre actle 25 0 me sienta asi.

(O 4=Muy de acuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

33. Hay veces que no 52 negarme can dlquien que no me apetece pero que me lLama varias veces. *
(O 1=Nameidentifico, en la mayaria de las veces no me acurre o na lo haria.

O 2 = Ma tiene gue ver conmiga, aungue alguna vez me ccurra

O 3 = Me desecribe aproximadamente, 2unque no siempre actde 23l 0 me sienta asi.

(O 4=Muy de acuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.



