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RESUMEN

Con el propésito de determinar la implicancia de la responsabilidad social en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Corrales, Region Tumbes, 2023. Se
realizd una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo — correlacional,
de disefio no experimental y de corte transversal. Se trabajé con dos muestras una
dirigida a los 53 trabajadores administrativos y la otra a los 237 pobladores del distrito;
a cada una de las muestras se aplico un cuestionario relacionado con la variables de
estudio: responsabilidad social a los pobladores y gestion administrativa a los
colaboradores administrativos.. Estos instrumentos de medicion se midieron su
confiabilidad con el Alfa de Cronbach. Con 0.971 para la RS y 0.973 para la gestion
administrativa. En su ejecucion se emplearon los métodos: descriptivo, analitico,
sintético, cuantitativo y estadistico. Obteniéndose resultados respecto a las
dimensiones: en lo social con 61.2%, y con 53.2% la econ6mica y ambiental
respectivamente con una implicancia en la gestion administrativa con 67.9%; las
dimensiones tuvieron una correlacion expresada con el calculo del Rho de Spearman
en el mismo orden con 0.615, 0.712 y 0.696. Concluyd, que la variable RS con 67.5%
tuvo una implicancia de 67.9% en la variable gestion administrativa, con una
correlacién y/o asociatividad positiva fuerte, expresada con p(Rho) = 0.878, obteniendo
una significancia de 0.01, de nivel Muy significativo. Evidenciandose que las buenas
practica de la triple accion de la RS con la participacion ciudadana, transparencia y
rendicion de cuentas y aplicacion de politicas ambientales, implicaron una buena

gestion municipal.

Palabras clave: Direccion, econdmica, gestion administrativa planeacion, politica

ambiental, responsabilidad social.
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ABSTRACT

With the purpose of determining the implication of social responsibility in the
administrative management of the District Municipality of Corrales, Tumbes Region,
2023. An investigation was carried out with a quantitative approach, of a descriptive -
correlational type, of a non-experimental and cross-sectional design. We worked with
two samples, one addressed to the 53 administrative workers and the other to the 237
residents of the district; A questionnaire related to the study variables was applied to
each of the samples: social responsibility to the residents and administrative
management to the administrative collaborators. These measurement instruments
were measured for their reliability with Cronbach's Alpha. With 0.971 for the RS and
0.973 for administrative management. In its execution, the following methods were
used: descriptive, analytical, synthetic, quantitative and statistical. Obtaining results
regarding the dimensions: in the social with 61.2%, and with 53.2% the economic and
environmental respectively with an implication in the administrative management with
67.9%; the dimensions had an expressed correlation with the calculation of Spearman’s
Rho in the same order with 0.615, 0.712 and 0.696. It concluded that the SR variable
with 67.5% had an implication of 67.9% in the administrative management variable,
with a strong positive correlation and/or associativity, expressed with p(Rho) = 0.878,
obtaining a significance of 0.01, of a Very significant level. . Evidencing that the good
practices of the triple action of the RS with citizen participation, transparency and
accountability and application of environmental policies, implied good municipal

management.

Keywords: Management, economics, administrative management, planning,

environmental policy, social responsibility.
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I. INTRODUCCION

La responsabilidad social (RS) a secas o responsabilidad social empresarial (RSE) o
corporativa (RSC), como también se llama no es un texto nuevo, lo nuevo es la
reivindicacion de una organizacion al asumir los compromisos de los problemas

sociales.

En este universo globalizado e interconectado como nunca, donde las grandes
corporaciones multinacionales llegan a tener presupuestos superiores al de
algunos Estados, requiere de normas de conducta empresarial que, dentro de
la libre competencia, mitiguen los impactos sociales y medioambientales que la
actividad economica de dichas corporaciones conlleva a lo largo y ancho del
planeta. (De la Cuesta, 2004, p. 2)

El tradicional modelo de gestibn empresarial apoyado en la maximizacion de la
rigueza y de las utilidades, para el accionista con una visién de corto plazo ha
manifestado ser no sélo dafiino para la comunidad en general sino también para
sus accionistas, esencialmente aquellos con poco poder de negociacion y con
intereses a largo plazo. (De la Cuesta, 2004, p. 2)

La conduccién adecuada de las funciones administrativas, resultados o impacto
y el control interno, admitirdn entrever la efectividad de la gestion directiva de la
principal autoridad municipal, considerando que debe ser un buen gerente; con
capacidad de gestion en los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnolégicos y mucho emprendimiento para ofrecer bienes y brindar servicios

innovadores para la poblacion (Criales, 2019, p.24).

Con relacion a la divulgacion de informacion de RS en los gobiernos locales del

Peru; en el analisis individual, se destaca que el municipio con menor indice de
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divulgacion es Huaraz, capital del departamento del mismo nombre y ocupa el
puesto 22 de las ciudades mas pobladas del pais, con un resultado total de
14.06%, asociado principalmente a una baja divulgacion en temas econémicos
y sociales y nula en la categoria medioambiental. La entidad con mayor indice
de divulgaciéon se encuentra Lima, capital del pais, con un indice de 39.41%,
gue es un valor elevado respecto a los demas municipios, aunque bajo en
comparacién con las capitales de los otros paises de la AP. La mayor
divulgacién se encuentra asociada principalmente con la categoria general y
econdmica, y en el lado opuesto, el aspecto medioambiental, con escasa

informacion disponible en su pagina web. (Ledn, 2019)

En las empresas del sector publico, parece darse por sentado que cumplen un
rol ejemplar en el cumplimiento de su RS. En la practica, ese no suele ser el
caso general. Las razones que puede explicar el incipiente desarrollo de la
gestidon publica con RS pueden estar en una visidn estrecha que considere que
la actuacion responsable y la generacion de valor compartido con la sociedad
es una exigencia exclusiva para las empresas privadas. Una exigencia que
seria redundante para la administracién publica, ya que tienen en su propia

razén de existir el gestionar el bien comun. (Flores, 2018)

En este trascendental tema que involucra a las autoridades municipales,
colaboradores en realizar buenas practicas a los diversos grupos de interés del distrito
de Corrales; es preocupante la poca predisposicién de los colaboradores hacia la
atencion del publico que dia a dia se acerca a las instalaciones de la municipalidad, as
solicitar y/o peticionar un servicio; observandose que el comportamiento y/o actitud de
los trabajadores, son consecuencias de insuficiente capacitacion en valores y
destrezas técnicas, situacion originada favoritismo politico de las autoridades
municipales. Cuando llegan al gobierno designan funcionarios y colaboradores en
puestos de trabajo sin tener el perfil del puesto. Asimismo se observa en la
Municipalidad Distrital de Corrales (MDC), que las decisiones en los proyectos de

inversion en obras: infraestructura vial, servicios basicos de agua y alcantarillado,
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energia eléctrica, salubridad no son culminadas como lo establecen los contratos y no
son de impacto social, sumandose a ello la falta de atencién de programas sociales,
este contexto de gestiébn perjudica el bienestar de la ciudadania, por la cual es de
imperiosa necesidad una gestibn administrativa que se cimente en planes
concertados, que recoja las necesidades de los vecinos, a fin de que oriente y
racionalice los recursos financieros, técnicos, de informacién, en acciones de orden
social , econdmica y ambiental que repercutan en la calidad de vida de los vecinos
corralefios escenario que nos lleva a plantear la interrogante: ¢ Cuél es la implicancia
de la RS en la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Corrales, Region
Tumbes en el 2023?, formulandose la hipdtesis: Existe implicancia positiva y
significativa entre la responsabilidad social y gestién administrativa de la Municipalidad
distrital de Corrales, Region Tumbes, 2023.

Este estudio se desarrollara con los fundamentos teéricos e investigaciones afines
realizadas, empleando la técnica de encuestas y documental, aplicAndose el
cuestionario y con aplicaciones de técnicas estadisticas, permitira determinar la
implicancia de la responsabilidad social en la gestién administrativa de la Municipalidad

Distrital de Corrales, Region Tumbes, 2023.

La RS se esta posicionando en los diferentes niveles y estamentos de la sociedad y
en todo tipo de organizacion publica y/o privada; entendiendo. que su vida
organizacional esta en funcién al bienestar de los stakeholders y su interaccionan con

las corporaciones.

La RS, se sefiala como una ventaja competitiva, que genera una buena
imagen en la sociedad. Se pueden distinguir dos posturas con la RSE; la
primera es aquella que realiza acciones de filantropia con el interés de
mejorar su imagen y posicionarse en el mercado. La segunda es la que
se presenta de una forma integral en la cual las preocupaciones sociales
expresadas por los diferentes grupos de interés, se encuentren

integradas a los aspectos que conforman la actividad de la empresa,
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como son el modelo de negocios, la estrategia, la vision, los bienes o
servicios que ofrece, etc. (Raufflet, Lozano, Barrera, y Garcia, 2012, p.
9)

Asimismo, y como una forma de dar respuesta a las preocupaciones
sociales, promueve la creacion de sinergias, con diferentes actores
sociales provenientes de diversos sectores cuyo interés es incidir de
forma positiva en el bienestar de la en la manera de pensar y hacer
acciones de RS sociedad en su conjunto. (Raufflet, Lozano, Barrera, y
Garcia, 2012, p. 9)

La sociedad en su conjunto exige al Estado asumir un comportamiento
socialmente responsable, tanto en el d&mbito interno como externo, de
manera de alcanzar asi un nivel de calidad ética sustentable. “Gran tarea
del Estado por el reto que tiene que asumir; mediante la gestion de todas
sus instituciones, puede ser reconocido por los representantes
involucrados, al aplicar buenas practicas y ser responsable socialmente.
No se puede dejar de referirse la gran ventaja que posee frente a otras

corporaciones cuyo propaosito es totalmente diferente”. (Flores, 2018)

El objeto del estudio se centraliza en el analisis de la gestion municipal y su
desenvolvimiento socialmente responsable hacia los miembros de la
comunidad. Su rol protagénico de las municipalidades como entidades
representativas deben liderar el desarrollo social, econémico y ambiental de su
jurisdiccion territorial y es susceptible de ser examinada como un empleador
mas, debiéndose tener delineadas sus propias politicas de transparencia y
reporte, de relaciones laborales, de integracién de minorias, de gestién de

fondos publicos, entre otros.

La MDC, como gobierno local, en su respectiva jurisdiccion territorial,

epresentan al vecindario y promueve la adecuada prestacion de los servicios
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comunales y en el desarrollo integral sostenible y armoénico de su jurisdiccion
para posibilitar el crecimiento econdmico, la justicia social y la sostenibilidad

ambiental. (Congreso de la Republica, 2003)

En las competencia municipales, se observa la triple accion: social, econémica y
ambiental en la cual se fundamenta la RS, que implica que en la gestidbn municipal
intrinsicamente se encuentra la responsabilidad social; pues al desarrollarse y
ejecutarse los planes concertados, por medio de las funciones administrativas de
planeacién, organizacion, direccion y control; se deben manifestar las buenas
practicas administrativas de los trabajadores hacia los miembros de la comunidad

corralefa.

En este relevante tema compromete a las autoridades municipales, colaboradores a
realizar buenas practicas en los diversos grupos de interés del distrito de Corrales; es
preocupante la poca predisposicion de los colaboradores hacia la atencion del publico
gue dia a dia se acerca demandar y/o peticionar un servicio en las instalaciones de la
municipalidad, la actitud de los trabajadores es consecuencia de insuficiente
capacitacién en valores y destrezas técnicas, situacion originada favoritismo politico
de las autoridades municipales cuando llegan al gobierno, al designar funcionarios y
colaboradores en puestos de trabajo. Asimismo se observa en la MDC, que las
decisiones en los proyectos inversion en obras de como infraestructura vial servicios
basicos de agua alcantarillado y energia eléctrica salubridad no son culminadas como
lo establecen los contratos y no son de impacto social, sumandose a ello la falta de
atencion de programas sociales, este contexto de gestion perjudica el bienestar de los
ciudadanos, por la cual es necesario una gestidon municipal que se fundamente en
planes concertados, que recoja las necesidades de los vecinos, a fin de que oriente y
racionalice los recursos financieros, técnicos , de informacion, en acciones de orden
social , economica y ambiental que repercutan en el bienestar de los vecinos
corralefios. Ante esta realidad presentada de gestidn de las autoridades municipales y
el insuficiente comportamiento socialmente responsable hacia los pobladores del

distrito de Corrales, nos lleva a desarrollar la presente investigacion; planteandose la
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interrogantes general: ¢ Cual es la implicancia de la responsabilidad social en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Corrales, Region Tumbes, 20237?;
desprendiéndose problemas especificos: 1¢Cual es la implicancia de la dimension
social de la RS en la gestion administrativa de la MDC?. 2. Cual es la implicancia de
la dimension econdmica de la RS en la gestién administrativa de la MDC?. 3. Cual es
la implicancia de la dimension ambiental de la RS en la gestiébn administrativa de la
MDC?

El estudio se fundamenta en el vasto conocimiento de la RS y de la gestion
administrativa; que tiene grandes intervenciones en el sostenimiento organizacional,
ya que su supervivencia estriba en el bienestar de los grupos de interés. Estas bases
tedrico - cientificas permitira explicar las propiedades y/o caracteristicas de las
variables en estudio y determinar la implicancia de la responsabilidad social

empresarial en la gestion administrativa de la MDC, Tumbes, 2023.

En la ejecucion investigacion se emplearan los principios, métodos, técnicas e
instrumentos de medicibn que han sido aprobados por investigadores. En la
recoleccion de la informacién se utilizara las encuestas empleando como instrumento
de medicion el cuestionario, su confiabilidad se determinara con el Alfa de Cronbach.
Los datos seran procesados aplicandose el Programa Excel y el SPSS. Esta aplicacion
metodologia se encaminara a la solucion del problema de la investigacion; también.
contribuird a estudios de problemas similares. También se intenta ahondar y aplicar el
resultado obtenido relacionado a la implicancia de la RS en la gestién administrativa
de la MDC de la regién Tumbes. Asimismo, admitira proponer opciones que viabilicen
una mayor implicancia entre las variables de estudio para llevar bienestar a la
poblacion corralefia. Al concluir este trabajo se optara el titulo de Licenciado en

Administracion.
La investigacion intenta explicar la implicancia de las dimensiones de la RSE en la

funciones administrativa: la planeacion, organizacién, direccién y control de los

recursos que dispone la municipalidad de manera transparente, con un practica
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socialmente responsable, observandose en las acciones administrativas y en diversas
obras que manifiestan a las necesidades del pueblo, en consecuencia los pobladores
tendrdn mejores condiciones y calidad del servicio municipal, traduciéndose en una

buena imagen institucional y posicionamiento de la municipalidad de Corrales.

El presente estudio, de modo general se ha logrado determinar la implicancia de la
responsabilidad social en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Corrales, Region Tumbes, 2023. Y de manera especifica: 1. Identificar la implicancia
de la dimension social de la RS en la gestion administrativa. 2. Determinar la
implicancia de la dimension econdémica de la RS en la gestibn administrativa de la
MDC. 3. Explicar la implicancia de la dimensién ambiental de la RS en la gestion

administrativa de la MDC.
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ll. REVISION DE LA LITERATURA (Estado del Arte)

2.1. Bases teo6rico — cientificas

2.1.1.RS
Comision Europea (2011) en su Libro Verde de la Comisién Europea para fomentar un

marco europeo para la responsabilidad social en Europa; se refiere:

A la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad y hace un
informe expreso a la necesidad de favorecer a todas las partes interesadas para
integrar las intranquilidades sociales, medioambientales y éticas, el respeto de
los derechos humanos y las inquietudes de los clientes en sus operaciones

empresariales y su estrategia basica. (p. 7)
Diaz y Fernandez (2016) dice la practica de la RS, pretende:

Mantener en cuenta tanto las exigencias como expectativas de los stakeholders
formando parte de politicas voluntarias, programas, actividades y estrategias
con el fin de mitigar aquellos efectos negativos de las actividades de la empresa
sobre el entorno. En el enfoque stakeholder, la empresa encauza su atencion
en todas las partes interesadas es decir clientes, empleados, medioambiente,
sociedad, etc., y el enfoque shareholder que centra su cuidado en los intereses
de los accionistas de la empresa. Entonces por un lado se encuentra la postura
gue afirma que la verdadera responsabilidad social de la empresa consiste en
aumentar su beneficio econdmico con el fin de contribuir a la creacién de la
rigueza para la sociedad dejando de lado la ética y la RS y por otro lado la
postura de la RS como fuente de ventaja competitiva que pretende adelantarse
a algun tema de interés y preocupacion social que puede hacer que una
empresa se adecue a las nuevas exigencias de sus clientes antes que sus

competidores. (p. 92)
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RS: “Es el compromiso con los grupos de interés de la sociedad que tienen los
diferentes negocios. Los negocios socialmente responsables maximizando sus efectos
positivos en la sociedad y minimizando los efectos negativos” (Bateman y Scott, 2009,
p. 181).

Robbins y Coulter (2014) definen:

La RS es la intencién que tiene una empresa, mas alla de lo que determinan
sus obligaciones legales y econdmicas, de hacer lo correcto y actuar de forma
gue la sociedad resulte beneficiada. Nuestra definicion da por sentado que la
empresa obedece las leyes y se ocupa de satisfacer a sus accionistas, pero su
actividad se ve determinada por un imperativo ético que la lleva a hacer aquello
gue mejora a la sociedad en lugar de empeorarla. En otras palabras, si la
organizacion es socialmente responsable, hara lo correcto por la sencilla razén

de que considera que hacerlo es su obligacion ética. (p. 159)

“Es la obligacion de la gerencia de hacer elecciones y emprender acciones que
contribuiran al bienestar y los intereses de la sociedad y de la organizacion” (Daft y
Marcic, 2010, p. 130).

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) RS es:

Considerar seriamente el efecto de las acciones de la compafiia en la sociedad.
“Un concepto mas reciente, pero similar al de responsabilidad social, es el de
sensibilidad social, que en términos sencillos significa la capacidad de una
empresa para relacionar sus operaciones y politicas con el entorno social de
forma que sean benéficas para empresa y sociedad”. “Ambas definiciones se
enfocan a las empresas, pero deben extenderse para incluir a organizaciones
distintas a las privadas y abarcar a las relaciones internas. La principal

diferencia entre responsabilidad social y sensibilidad social es que la dltima

22



supone acciones y formas de instrumentar las respuestas de la empresa. En

esta discusion los términos se usaran indistintamente”. (p. 45)

Las responsabilidades sociales pueden entrar en diferentes categorias
especificas: Las responsabilidades econdmicas “de los negocios son las de
producir bienes y servicios que la sociedad desea a un precio que permita
perpetuar el negocio y cumplir con las obligaciones que tienen con sus
inversionistas”. Las responsabilidades legales “son la obediencia de las leyes
locales, estatales, e internacionales. Las leyes que afectan a las empresas
antes mencionadas cubren una gran gama de requerimientos que van desde el
retorno de los impuestos hasta los estandares de seguridad para los
trabajadores”. Las responsabilidades éticas “incluyen otras expectativas
sociales no descritas en leyes”. Finalmente, las responsabilidades
filantrépicas “son comportamientos y actividades adicionales que la sociedad
encuentra deseables y que son apoyadas por los valores de la compafiia”.
(Bateman y Scott, 2009, p. 182)

2.1.1.1. Grupos de interés de la organizacion

“Grupo de interés, “cualquier grupo dentro o fuera la organizacion que tiene un interés

en el desempefio de la misma” (Daft y Marcic, 2010, 131).

Cada una de ellos tiene un criterio de sensibilidad distinto debido a que posee
intereses diferentes en la organizacion. Algunos grupos de interés consideran
gue este tipo de comportamiento corporativo es responsable, debido a que la
mayor eficiencia beneficia a los clientes. El desempefio de la organizacion
afecta a los grupos de interés, pero éstos también pueden tener un considerable
efecto en el desempefio y el éxito en la organizacion. Otros grupos de interés
son el gobierno y la comunidad, que se ha vuelto cada vez mas importante en
afos recientes. La comunidad incluye el gobierno local, a los entornos tanto

natural como fisico y la calidad de vida que se proporciona a los residentes. Los
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grupos de interés especial, otro grupo de interés mas pueden incluir
asociaciones comerciales, comités de acciébn politica, asociaciones

profesionales, y consumidores. (Daft y Marcic, 2010, 131)

2.1.1.2. Dimensiones de la RS.

La dimension de RS ha sido considerada como una variable de segundo orden,
dado que tedricamente esta formada por otras tres dimensiones
suficientemente diferenciadas y que tampoco son directamente observables: la
dimensién econdémica, la social y la medioambiental. (Gallardo y Sanchez, 2013,
p.21)

La dimension econd6mica “tiene aspectos relacionados con los clientes, la
calidad de los productos y servicios, la ampliacion de mercados o el tratamiento
de las quejas, gestion de proveedores, la estabilidad de las relaciones o la
preferencia por lo local. La dimension social incluye aspectos relacionados con
los trabajadores como igualdad, conciliacion laboral y familiar, la comunicacion
y participacion en la empresa o la salud laboral, aspectos relacionados con la
sociedad como la creacion de empleo, la atencién a la discapacidad o las
relaciones con las organizaciones no gubernamentales. Y la dimension
medioambiental temas relacionados con la minimizacion de los impactos, el
ahorro energético y la proteccion del medio ambiente”. (Gallardo y Sanchez,
2013, p.21)

La Comisién Europea (2011) sostiene, “La RS, es la integracién prudencial, por parte
de las organizaciones corporativas, de las preocupaciones sociales vy
medioambientales en sus operaciones econdmicas y/o comerciales y sus relaciones

con sus representantes y/o actores sociales” (p. 7).

Teniendo en cuenta esta inferencia determinada por la Comision Europea (2011):
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“Laresponsabilidad social de las empresas abarca tres aspectos esenciales que
se enuncian a continuacioén: responsabilidad econémica, responsabilidad social

y responsabilidad medioambiental”

“Atender a estos tres puntos es puntual para que la empresa, formule e implemente

un plan certificado socialmente y perpetuo en el tiempo”.

A. Responsabilidad social.

“La empresa, para ser una institucion legitimada socialmente, debe dar respuesta a las
demandas que la sociedad le plantea desde los valores y las pautas de
comportamiento que sociedad le indica. Integrandose en el entorno en el que esta

inserta” (Comision Europea, 2011, p.7).

B. Responsabilidad econ6mica.

Las corporaciones tienen una de las acciones mas trascendentales a desarrollar
crear riqueza en el entorno en el que éstas estan insertas, (empleo, innovacion,
impuestos, etc.) Este trabajo es fundamental, asimismo para el propio
crecimiento de la empresa, la riqueza que se genere ha de instituirse en valores
y practicas universalizables. Adquirir beneficios y minimizar los costes de
cualquier tipo, economicos, medioambientales, sociales, etc. (Comision
Europea, 2011, p.7)

C. Responsabilidad medioambiental.
La RS, se expresa, mediante cuidado de su entorno fisico. Este asunto se
muestra como una necesidad imperiosa para el propio sostenimiento de la
empresa. En Espafia la mayoria de asuntos medioambientales se hallan
reglamentadas y, por otro lado, el respeto y cuidado del medioambiente es una
cuestion clave para llevar a cabo un desarrollo sostenible. (Comision Europea
2011, p.7)
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Modelo de RS, Peru 2021

Canessa y Garcia (2021) sintetiza:

Que sobre la base de los conceptos y estrategias de RSE desarrollados en el
mundo, Perd 2021 ha generado un modelo de responsabilidad social
empresarial llamado Modelo de RSE Pert 2021. Este incluye la identificacion
de los principales stakeholders para la empresa, diversas acciones que se
pueden realizar para cada uno de éstos y los beneficios que generan las
mismas. Los stakeholders o grupos de interés son los grupos o individuos

relacionados con la empresa que se ven impactados e impactan a la misma.

El mismo autor indica que:

El objetivo del Modelo es brindar una herramienta al empresario/gerente, que le
facilite la comprensién e implementacion de la RS en su organizacién. La alta
direccion de la empresa rige un rol estratégico en el proceso de adopcion de
esta filosofia de gestion. El liderazgo es un factor critico de éxito en la RS. El
modelo desarrolla la relacion de la empresa con 7 stakeholders. Estos son: el
accionista/inversionista, los colaboradores y sus familias, los clientes, los

proveedores, el gobierno, la comunidad y el medio ambiente.

NORMAS ISO 14000

Las ISO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestion
ambiental de las organizaciones. Su objetivo basico consiste en promover la
estandarizacion de formas de producir y prestar servicios que protejan al medio
ambiente, minimizando los efectos dafinos que pueden causar las actividades
organizacionales. Los estandares que promueven las normas 1ISO 14000 estan
disefiados para proveer un modelo eficaz de Sistemas de gestion ambiental
(SGA), facilitar el desarrollo comercial y econémico mediante el establecimiento

de un lenguaje comun en lo que se refiere al medio ambiente y promover planes
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de gestion ambiental estratégicos en la industria y el gobierno. Un SGA es un
sistema de gestion que identifica politicas, procedimientos y recursos para
cumplir y mantener un gerenciamiento ambiental efectivo, o que conlleva
evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y el compromiso de cumplir
con las leyes y regulaciones vigentes en el tema, asi como también la
oportunidad de continuar mejorando el comportamiento ambiental. (NORMAS
ISO 14000, 2022)

ISO 26000: 2010 Guia de responsabilidad social

A escala mundial, las organizaciones, y sus partes interesadas, son cada vez
mas conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento
socialmente responsable. El objetivo de la responsabilidad social es contribuir
al desarrollo sostenible. El desempefio de una organizacion en relacién con la
sociedad en la que opera y con su impacto sobre el medio ambiente, se ha
convertido en una parte critica al medir su desempefio integral y su habilidad
para continuar operando de manera eficaz. En parte, esto es reflejo del
creciente reconocimiento de la necesidad de asegurar ecosistemas saludables,
equidad social y buena gobernanza de las organizaciones. (ISO
26000:2010(es) Guia de responsabilidad social, 2022)

(ISO 26000:2010(es) Guia de responsabilidad social, 2022) precisa:

En el largo plazo, todas las operaciones de las corporaciones dependen de la
salud de los ecosistemas mundiales. Las organizaciones estan sometidas a un
examen cada vez mayor por parte de sus diversas partes interesadas. Tanto la
percepcion que se tenga acerca del cometido de una organizacion en materia
de RS, como su desempeiio real pueden influir, entre otras cosas en: su ventaja
competitiva; “su reputacion; su capacidad para atraer y retener a trabajadores o
miembros de la organizacion, clientes o usuarios; mantener la motivacion,

compromiso y productividad de los empleados; la percepcion de los
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inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y las corporaciones
financieras, y sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de
comunicacién, proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad
donde opera”. ( 1ISO 26000:2010(es) Guia de responsabilidad social, 2022)

Las organizaciones gubernamentales, como cualquier otra organizacion,
podrian tener interés en aplicar esta Norma Internacional. Pero, esta norma no
intenta reemplazar, modificar o cambiar de ninguna forma las obligaciones del
Estado. Se alienta a las organizaciones a ser cada vez mas socialmente
responsables a través de la utilizacion de la referida Norma. Reconociendo que
las organizaciones se hallan en diferentes niveles al comprender e integrar la
RS, el proposito de esta Norma | es que se aplique, tanto por aquellas que se
inician en el proceso de adopcion de la responsabilidad social, como por
aguellas que cuentan con mayor experiencia en su implementaciéon. Para los
que se inician, puede ser (til leer y aplicar esta Norma Internacional como una
guia elemental en responsabilidad social, (ISO 26000:2010(es) Guia de
responsabilidad social, 2022)

2.1.2. Gestién administrativa

Ivancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby (1996)) puntualizan:

“La gestidn es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades
laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la

empresa’

En la gestion, los directivos utilizan ciertos principios que les sirven de guia en
este proceso. La perspectiva de la gestiébn desde el punto de vista de las
personas tiene otro significado adicional. Se refiere a la importancia de los
empleados con los que el gestor trabaja y a los que dirige en el cumplimiento

de los objetivos de la organizacion. (Ilvancevich et al., p. 11)
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“El termino gestion se emplea como sinénimo de administracion, porque ambas aplican
las funciones administrativas y si estas se aplican en el gobierno municipal, tomara la

expresion de gestion municipal”.

“Pensar la gestidon municipal plurinacional es la recuperacién de los procesos
de planificacién, seguimiento, evaluacién y ejecucién de los proyectos mediante
la incorporacién de los distintos saberes ancestrales y locales del campo y la
ciudad, mismos que implica la interaccion de los diferentes sistemas de
representacion y de autoridad, de roles y formas de gestion comunitaria y
originaria, combinado con lo mas moderno y democratico de la cultura
occidental. En este sentido no solo implica realizar actividades administrativas
y operativas, sino la interaccion de conocimientos, pensamientos y la
cosmovision para contribuir al bien comun para suministrar servicios publicos a

los ciudadanos”. (Desarrollo, 2010, p. 21)

Rodriguez y Velasquez (1994) expresan:

La gestion municipal puede ser entendida como el manejo de una serie de
recursos institucionales, financieros, humanos y técnicos destinados a
proporcionar a los distintos sectores de la poblacién los satisfactores de sus
respectivas necesidades de bienes de consumo colectivo. Para tal efecto, los
gobiernos locales definen planes y programas de desarrollo y/o de inversion de
sus propios recursos o de aquellos que provienen de otros niveles de la
administracion estatal. Si tales planes no existen, de todas formas, los gobiernos
deben tomar decisiones sobre la orientacion del gasto publico. Los planes y
programas de desarrollo e inversibn no constituyen decisiones meramente

técnicas. (p, 110)
Las prelaciones son definidas con ayuda de criterios que obedecen al juego de

influencias de las distintas clases sobre las instancias de decision politica local.

El Estado es un escenario de confrontacion de intereses que lidian por imponer
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sus propios criterios en la definicidn de politicas y de acciones de gobierno. Esto
es mas cierto en el nivel local, esencialmente por su permeabilidad a la
influencia de los distintos sectores de la sociedad civil. (Rodriguez y Velasquez,
1994, p.110)

Para la variable gestion municipal “se consideraron las dimensiones:
planeacion, organizacion, direccion y control, basados en la doctrina de la
Nueva Gestion Publica Sustentada” por Barzelay (2003), y conceptualizadas

por Chiavenato.

En lo que se refiere a Planeacion: Chiavenato (2006) refiere “que las entidades
no son improvisadas en su trabajo. Casi todo lo planean con anticipacion,
siendo la primera funcién de una institucion. Ademas, define las intenciones a

alcanzar, como y cuando alcanzarlos”.

La dimension Organizacion: Chiavenato (2006) la define “Es la disposicion clara y
precisa de las acciones y/o funciones determinadas en la etapa de planeacion; para
luego ser dirigidas u orientadas al &rea conveniente”. Por ello, durante la organizacion,
se establecen de forma efectiva los recursos humanos y fisicos que permitan alcanzar

las metas.

Respecto a la Direccion: Chiavenato (2006) la define:

“Es la etapa en la que el gestor, con su liderazgo, influye y motiva a las personas
gue disponen la estructura con el fin de obtener el objetivo. El resultado de una
adecuada planificacion y organizacion esta vinculada al uso por parte del gestor
de una adecuada comunicacion, el desarrollo de practicas de liderazgo y

motivacion que activen y complementen las anteriores dimensiones”.
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El control, como ultima dimensién de la gestion: Chiavenato (2006) afirma que:

“La esencia de éste radica en corroborar si la acciones a controlarse alcanzan

0 no las metas establecidas”. “Por ello la gestion municipal se le describe como

un proceso que guia las acciones con un fin establecido con anterioridad”.

La gestion local comprende componentes técnicos y politicos:

Técnicos: se refieren al conjunto de instrumentos y procesos que permiten la
aplicacion de una serie de recursos a la satisfaccion de determinadas
necesidades. Tal aplicacién supone la existencia de opciones tecnolégicas con

efectos técnicos y sociales diferenciados. (Rodriguez y Velasquez, 1994, p.21).

Politicos: “se refieren a los procesos de negociaciéon y decision entre actores
sociales, politicos e institucionales sobre el uso y destinacion de tales recursos”

(Rodriguez y Velasquez, 1994, p.21).

“La gestion municipal promueve emprendimientos, por el perfil econdémico del territorio,
aprovecha las potencialidades de sus recursos naturales, instituye mecanismos de
promocién del desarrollo, crea empresas municipales y mantiene activa la participacion

vecinal en los asuntos locales” (Criales, 2019, p. 7)

2.1.2.1. Competencias municipales modernas

Arraiza (2016) explica:
Dentro de las competencias tradicionales del gobierno local se encuentra la
gestion administrativa y organizacional, que implica planificar el futuro,

organizar el sistema, gestionar el personal, gobernar las actividades y controlar.

Sus resultados; el desarrollo urbano, incluyendo el planeamiento urbano, la obra

31



publica (construccion de redes de gas natural, agua potable, desagles
cloacales y pluviales, pavimento, iluminacién vial, puentes, etc.), el catastro y el
ejercicio del poder regulatorio sobre las obras civiles; la prestacion de servicios
publicos (suministro de agua potable y servicios cloacales, higiene urbana,
recoleccion de residuos, mantenimiento de calles y caminos rurales); y la
regulacion de la vida comunitaria (abastecimiento urbano, control de la

salubridad y seguridad de comercios e industrias, transito urbano, etc.). (p. 56)

Arraiza (2016), precisa que a diferencia de las competencias modernas:

“Que el papel del municipio, prepondera como agente de promocion economica.
Esto implica el desarrollo local, es decir, la formulacion e implementacion de
estrategias, la puesta en valor de sus sociedades y territorios; y la gestion de la
imagen tendiente a crear entornos territoriales innovadores capaces de atraer,
retener y alentar la inversion y el empleo. Ademas, le compete vincular el
sistema educativo con el sistema productivo para evitar la emigracion de los
jévenes, apoyar la formacion de recursos humanos y robustecer las empresas

locales”

El papel del Estado municipal como facilitador de oportunidades, a través de la
coordinacion e innovaciébn empresarial; el agrupamiento de sectores
productivos; la incorporacion de criterios de calidad en el sector privado; la
articulacion de relaciones intracomunitarias y con actores extracomunitarios; la
provision de terrenos para actividades productivas, promocion y especializacion
productiva. Otra de las nuevas competencias es procurar el bienestar de la
poblacion asumiendo un papel activo en la politica del desarrollo social”.
(Arraiza, 2016)

Arraiza (2016) en la misma linea, puntualiza:

Que, ello requiere detectar las exigencias sociales, inscribirlos en la agenda

politica, siempre en el marco de la politica de redistribucion del ingreso definida
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por el gobierno central, por ser esto mas conveniente a la equidad. El adelanto
social también alcanza hacerse cargo de la integracion social y comunitaria me-
diante la atencion de grupos sociales y etarios (nifiez, adolescencia, juventud,
etc.) y la clasificacion de actividades deportivas y de recreacion, asegurando en
todos los casos la competencia entre proveedores alternativos
(establecimientos publicos, comunitarios, cooperativos, empresariales, etc. (p.
57)

Asimismo, Arraiza (2016), sefiala que:

La proteccién ambiental y el aumento de la calidad ambiental, “se asumen como
nuevas responsabilidades municipales, intrinsecamente relacionadas con el
interés de posicionar o reposicionar el territorio. El acostumbrado ejercicio de la
autoridad o poder regulatorio en el ambito local (transito, obras civiles, etc.)
incorpora nuevas areas que incluyen la defensa de la competencia y del
consumidor, la calidad en los bienes y servicios prestados (particularmente los
pagados con recursos publicos). En la actualidad se exterioriza la incumbencia
municipal sobre aspectos hasta hace poco prestados con exclusividad por el
ambito provincial: la seguridad y la salud. Respecto de esta Ultima, se impone
la consideracion de la salud como comprehensiva de los aspectos sociales y
ecoldgicos y no sélo como atencion de la enfermedad. Por ello, toma relevancia
la fijacion de politicas de salud en el ambito local considerando todas las
dimensiones de la problemética; el reconocimiento y evaluacién de las
necesidades y demandas de los conjuntos sociales mas afectados; la
organizacion, supervision y evaluacion de la ejecucion de todas las acciones de

salud en su ambito territorial”. (p. 58)

Por otra parte Criales, (2019) cita a Jimenés (2008), indicando:

Que la gestion de la ciudad comienza con la administracion del primer gobierno

de la ciudad. Planificacién del plan de operaciones anual (POA) en el que se
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identifican metas objetivos y resultados para lograrlo en un plazo de uno (1) a
cinco (5) afos. La organizacién que nos ayuda nos proporciona los medios para
lograr nuestros objetivos. La direccidén corresponde a la autoridad competente
para orientar dirigir mandar y administrar normalmente la comuna. El objetivo
de los controles es verificar si los resultados de las actividades o actividades se

han logrado dentro de los plazos establecidos en el plan.

Comp. (2016) En su sentido més amplio, la gestion de la ciudad:

Es un sistema de acciones y toma de decisiones por parte de los gobiernos de
las ciudades en coordinacion y acuerdo con los actores locales a través de un
conjunto de ideas actitudes y practicas normas procesos procedimientos y otras
formas de comportamiento para ejercer el poder politico al servicio de los

intereses de la sociedad.

También Criales ( 2019) explicé que uno de los desafios de la gestion de la ciudad:

Es fortalecer el desarrollo local a través de politicas de ciudad orientadas
a desarrollar la produccién el desarrollo humano la infraestructura social
y la produccion de bienes servicios y otras satisfacciones para el
consumo de las personas con mucha imaginacién y emprendimiento.
espiritu de las autoridades politicas al querer organizarse financiera
humana material y tecnolégicamente para producir bienes de consumo
aprovechando los recursos naturales el potencial productivo y la
vocacion de la comunidad sin afectar el medio amiente y los ecosistemas

y respetando modelos sustentables.
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2.2. Antecedentes

Internacional
Vidal (2020) en su tesis:

“Propuesta de un plan de responsabilidad social empresarial (RSE) para
la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP”. Con el objetivo de
disefiar un Plan de RSE basado en una politica aplicable a la
administracion publica, que le permita a la empresa iniciar su paso hacia
el desarrollo sostenible. Para lograrlo, se inici6 con un breve repaso
sobre los conceptos basicos de la RS en general y en la administracion
publica; analizando los lineamientos, tendencias y casos de éxito a nivel
internacional y nacional. Luego basandose en una investigacion del tipo
descriptiva se realiz6 el andlisis a detalle de CDE EP, donde se examiné
su entorno y en particular dos aspectos clave: el nivel de conocimiento
de los empleados sobre temas RS, a través de la aplicacion de
encuestas; y el nivel de RS dentro de la administracion de la empresa,
mediante la autoevaluacion; ademas, también se aplicé un estudio
documental debido a que se realizo el levantamiento de la informacion
escrita y contenida en documentos, reglamentos y politicas internas,
utilizadas como fuentes de referencia. Asi, con la recoleccion y
procesamiento de estos datos, se establecieron las principales causas
por las cuales los proyectos de RSE que se crearon en CDE EP en 2012
no fueron sostenibles en el tiempo, y en base a esto se disefié una
politica de RSE abordando todas las probleméticas halladas, con el fin
de que la organizacion cuente con una hoja de ruta que le permita iniciar
el cambio de paradigma de administracion hacia una socialmente

responsable.

El autor Vidal, en base a esto, el nuevo Plan de RSE para CDE se disefié con

una visién, mision, principios y compromisos claramente definidos, reales y

35



alcanzables; ademas se desarroll6 una politica aplicable a la gestion publica,
basada en un objetivo general y 6 objetivos especificos, cada uno con sus
acciones y ligados a 14 indicadores que le permitiran a la empresa medir su
estatus y verificar los avances en la consecucion de las metas planteadas.
Finalmente se concluyo que el éxito del Plan de RSE disefiado en este trabajo
dependera del nivel de compromiso que la alta gerencia asuma en este aspecto
para apoyar la formacién de un Comité de RSE (multidisciplinario) cuyos
primeros esfuerzos se enfoquen en lograr una correcta implementacion interna
teniendo como centro la mejora de la vida laboral de sus empleados, para
empoderarlos y luego extender las acciones hacia el exterior de la empresa.
(Vidal, 2020)

Ledn (2019) en su investigacion:

“La divulgacion de la informaciéon sobre Responsabilidad Social en las
Entidades Publicas”, concluy6 que los gobiernos locales y nacionales de la AP
si tienen practicas asociadas con la promocion y divulgacion de informacién de
RS. Destaca el papel de los gobiernos centrales de Chile y México en promover
acciones relacionadas con las categorias de la RS en el sector privado y en el
publico, incorporando diversos instrumentos de politica publica e incentivando
el uso de practicas en materia de RS. El rol de regulador es el mas utilizado por
los paises analizados, en especial en temas relacionados con los derechos
humanos, la economia y el cuidado del medio ambiente. Asimismo, la firma de
acuerdos y protocolos relacionados con estos temas pone de relieve la fuerte
influencia que tienen los organismos internacionales en la adopcion de las
politicas asociadas con el DS, relacionadas con la teoria institucional
relacionadas principalmente con las presiones sociales e institucionales para
realizar este tipo de acciones, desde el enfoque del isomorfismo coercitivo
debido a las expectativas de la sociedad y de los organismos internacionales

de tener un planeta sostenible para las generaciones actuales y futuras.
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También expres6 que las entidades locales tienen un nivel mas alto de
divulgaciéon de informaciébn en los aspectos generales y econdmicos,
principalmente por la regulacion asociada con estos temas en el sector publico,
relacionados con la transparencia, el gobierno abierto y en linea, asi como los
estandares para la publicacion de informacién financiera y presupuestaria, que
obliga a las entidades a elaborar y publicar este tipo de informacién. En
contraste, se destaca el bajo nivel de divulgacibn en materia social y
medioambiental, que son considerados como voluntarios por las entidades ya
gue no existe ninguna reglamentacidon que establezca criterios para la
preparacion y presentacion de esta informacién. Sin embargo, se ha destacado
en la literatura previa, en estudios de organismos internacionales y en diferentes
canales de comunicacion la importancia que han adquirido estos asuntos para
la ciudadania en la medida que afecta la calidad de vida de la poblacion y
también se ha convertido en un criterio de medicién de la gestién de los
gobernantes, siendo necesario impulsar estas iniciativas en los gobiernos. Por
altimo, se obtiene evidencia empirica sobre la influencia de factores
socioeconémicos en la divulgacion de informacion de RS en los gobiernos
locales, relacionados con el tamafio de municipio, el acceso a internet y la
capacidad presupuestaria del municipio. Esto permite inferir que hay presiones
externas relacionadas con las demandas de la ciudadania y con el cumplimiento
de la normativa de gobierno electrénico y transparencia en la gestién de los
recursos publicos para publicar esta informacion en sus paginas web. (Leon,
2019)

Lovato, Acosta y Bufiay (2018) en su investigacion:

“Responsabilidades sociales de las empresas y su papel en las
empresas de Ecuador’, para determinar la aplicacion de
responsabilidades sociales de la empresa en Ecuador, ya que muestra
la decisién de tomar una decision voluntaria para mejorar las condiciones

interesadas por los grupos de interés para obtener beneficios
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econdémicos también en el futuro. En Ecuador, la RSC aun se emplea
mal y a menudo se aplica en una caridad o proteccion ambiental, por lo
que incluso el término se deriva de los valores y objetivos de la empresa.
El método utilizado tuvo un enfoque mixto calificado a través de la
exploracion, descripciones y documentos con métodos de deduccion
inductiva. En sus resultados, determiné que RSC, Ecuador todavia se
benefici6 de la RS. Concluyé que cada vez mas comparfias estan
empezando a evaluar los propdsitos de la RS y demostrar su interés en

la implementacién de la Tl en las organizaciones.

Romo (2016), en su estudio de:

Responsabilidad social empresarial medio ambiente y sociedad y su
desarrollo en México: expreso que la RSE se acrecienta como una nueva
forma de negociacién logrando la sustentailidad econémica social y
ecologica la cual puede ser evaluada por la empresa incorporando
voluntariamente la Agencia social responsable desarrollando mantiene
el estilo decorativo en la produccion y uso de los recursos naturales.
Ante esta nueva forma de gestionar los negocios, respecto las
actividades en que se desenvuelve la empresa , deben ser rentables y
aportar yo compartir valor a todos los grupos relevantes y que se
reconozcan publicamente como (partes relacionadas). “Es
verdaderamente del entorno social del que depende las organizaciones
econdémicas. Por ello que cualquier accion que tomen deben tener en
cuenta los grupos con los que estan conectados. En México el asunto de
la (RSC) es raro confuso y embrionario por el lado de los altos ejecutivos
y clientes en su totalidad general. Siendo significativo observar su
progreso y evolucion en el orden internacional y confrontar su ejecucion
en el contexto de México”. Se realizd una revision bilbiografica que
incluy6 realidad de que se han logrado avances significativos en materia

de RS en México generando un ambiente propicio para ampliar la
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participacion empresarial en el gobierno corporativo las actividades de

inversion social aumentar la interaccion con las organizaciones sociales.

Nacional

Capcha (2020) en su tesis:

“La ética profesional y la responsabilidad social del personal
administrativo en la Red de Salud Pasco — Afio 2019”, precisa que la vida
de cada uno se organiza alrededor de su profesion de tal suerte de que
si ésta falta suele aquella desarticularse. La ética profesional tiene pues
la tarea de articular los distintos aspectos sociales, econémicos y
personales, para legitimar la actividad profesional. Planteandose el
objetivo: determinar la relacibn de la ética profesional y la
responsabilidad social del personal administrativo en la Red de Salud.
Investigacion de tipo aplicada; es decir, encontrar una solucion a un
problema practico de nuestra sociedad; el nivel de la investigacion es
descriptivo - correlativo, el disefio empleado fue el no experimental, de
corte transeccional; asimismo, se empleé el método cientifico como
método general y los especificos como el inductivo, deductivo y el

correlacional.

Se empledé la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue un
cuestionario estructurado con 22 items para la variable ética profesional
y responsabilidad social respectivamente; la encuesta presenta una
escala de valoracién de nunca, pocas veces, a veces, casi siempre y
siempre, el cual fue aplicado al personal administrativo de la Red de
Salud Pasco. La poblacién y muestra la constituyeron 83 personas que
laboran en esta institucion. La interpretacion de los resultados se realizo
mediante la distribucién de frecuencias y porcentajes, aplicando un

tratamiento estadistico a nivel descriptivo y nivel inferencial, empleando
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la r de Pearson, que permiti6 medir la relacion de las variables en
estudio”. Los resultados de la prueba de hipétesis muestran que la
relacion hallada del 37,1% es significativamente diferente de cero (p=0,0)
a un nivel de confianza del 95%, ademas se muestra que la relacion es

positiva o directamente proporcional. (Capcha, 2020)

Flores (2018) en su tesis:

“Propuesta de un modelo de gestion publica socialmente responsable,
caso: Hospital San José del Callao”. La RS en las entidades del sector
salud, su mision es el bienestar de la salud de sus usuarios y la sociedad,
y las principales responsabilidades que asumen con los grupos de interés
son: con los usuarios, la calidad; con proveedores, la objetividad; con los
trabajadores, el bienestar laboral; con las autoridades, la legalidad; con
la comunidad, la rendicion de cuentas; con los gremios, la participacion;
y con el medio ambiente, la educacién y gestion de residuos.
Lamentablemente, las organizaciones del sector salud presentan
dificultades para el disefio de estrategias para una exitosa
implementacion de un modelo de gestibn publica responsable en
entidades de salud, sumado a una profunda crisis que enfrenta el sistema
de salud evidencia desmotivacion y apatia en la implementacién. Muchos
hospitales publicos reconocen que prestar servicios de salud y cumplir
las disposiciones legales es parte inherente a su mision, lo que es una

evidencia del cumplimiento de su responsabilidad social.

El autor, Flores (2018) explica que este trabajo es de especial interés
para el sector sanitario porque da a conocer y analiza las buenas
practicas de responsabilidad social que realiza la entidad publica en
salud como el San José del Callao, y ayuda a identificar los elementos
claves que nos haran avanzar en una propuesta de modelo en Gestion

Publica socialmente responsable. Se propone un modelo de balance
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social aplicable a la gestion hospitalaria, con el fin de demostrar el
desempefio econdmico, social, sanitario y ambiental de las instituciones
de salud. El cual requiere de una clara conceptualizacion por parte de la
institucion acerca de la necesidad de tener definido su marco de
responsabilidad social y el objetivo que pretenden alcanzar al adecuar y

utilizar este instrumento. (Flores, 2018)

Rodriguez (2017), en su investigacion:

“‘Responsalidad social empresarial y su impacto en la competitividad y
posicionamiento de las micro pequefas y medianas empresas (MIPYMES) en
el Peru entre los afios 2005 y 2014”. Tuvo por objetivo de evaluar ratio de la
RSE en la competitividad y posicionamiento de las MIPYMES. Finalmente se
identificaron las MIPYMES formales determinadas en la fase de investigacion a
nivel empresarial y se analizaron los indicadores correspondientes de
competitividad y posicionamiento. Para el desarrollo se utilizaron métodos
descriptivos y técnicas de documentacion; planteandose la hipoétesis: La
responsabilidad social empresarial tiene un impacto significativo en la
competitividad y posicionamiento de las MIPYMES en el Perd. Concluy6
aceptando la hipdtesis. Sin embargo adn existen una serie de limitaciones que
obstaculizan el crecimiento de las MIPYMES y no permiten incrementar su

intervencién en las clases empresariales.

Fernandez (2019) en su estudio:

“Percepcion de la gobernanza Urana 2015 - 2018 y participacion
ciudadana entre los vecinos del Barrio El Arenal, Paita 2018”.” Busco
identificar la relacion relacion entre la percepcion de la gestion de la
ciudad y la participacién ciudadana entre los vecinos. Estudio de enfoque
cuantitativo y aplicaciones de tipo correlacion. Empleadose la encuesta,

aplicandose dos cuestionarios como instrumento de medicion, validados
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y pruebas de confiailidad; aplicandose los a 253 habitantes de la comuna
de EIl Arenal el tipo de muestra utilizada es una probabilidad aleatoria
estratificada que tiene en cuenta el tamafio de la poblacion, incluyendo
todos los habitantes entre 18 y mas de 80 afios”. Los resultados
muestran que existe una correlacion positiva moderada entre la
percepcion de la gestion de la ciudad a cargo del gobierno central y la
participacion del pueblo, existiendo una relacion directa y significativa
entre la percepcién de la gestién de la ciudad a nivel central. ciudad para
el periodo 2015 - 2018 y la participacion ciudadana entre los vecinos del
entorno; algo continuamente aleatorio entre dos variales. Concluyé que
cuando la conciencia sobre el gobierno de la ciudad es baja la
participacion de los pobladores es baja, contrario a investigaciones

anteriores lo que moderniza y confirma lo que expresa la teoria.

Asenjo (2020) en su tesis:

“‘Responsabilidad social como modelo de gestion municipal en el distrito de
Patapo, Chiclayo”; tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre la
RS con el modelo de gestibn municipal. Estudio descriptivo — correlacional,
empleandose una muestra de 97 trabajadores. Utilizandose en la recoleccién
de datos, la encuesta y dos cuestionarios para las variables de estudio
valorando las preguntas con la escala de Likert. “El analisis se emple6 el método
analitico y cuantitativo. En el procesamiento de los datos se aplicé el software
estadistico SPSS 19. El resultado fue analizado empleandose la estadistica
inferencial. Concluyendo que relacion directa positiva significativa entre la RS 'y
modelo de gestion de la municipalidad, expresdndose con un Rho Spearman
de 0.888".
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Espejo (2021) en su tesis:

Local

Puell (2017),

“Gestion municipal y desarrollo sostenible en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, Trujillo, 20217 El estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestion municipal y el desarrollo sostenible de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco. En tal sentido se efectu6 un
estudio béasico, de disefio no experimental, transversal y correlacional,
en una muestra de 46 trabajadores de la municipalidad, aplicandose un
cuestionario de gestion municipal y un cuestionario de desarrollo
sostenible. Como resultados, se identific6 un nivel predominante
intermedio, segun el 52.2% de evaluados, seguido del nivel deficiente,
con un 26.1% y un nivel bueno segun el 21.7%, como sefalaron los
evaluados. Ademas, se identificO un nivel de desarrollo sostenible
intermedio (56.5), segun lo mencionado por los colaboradores de la
municipalidad, seguido del nivel deficiente (23.9%) y, finalmente, el nivel
bueno (19.6%). Se concluye correlacion positiva y altamente significativa
(p<0.01), de intensidad alta (rho=0.848), entre la gestion municipal y el

desarrollo sostenible de la Municipalidad Distrital de Huanchaco.

en su tesis:

“‘Responsabilidad social corporativa y su incidencia en la calidad de vida
de los pobladores del centro poblado en Puerto Pizarro - distrito de
Tumbes”, tuvo por objetivo determinar la responsabilidad social
corporativa y su incidencia en la calidad de vida de los pobladores. De
tipo descriptivo- correlacional, de disefio no experimental y transversal;
se aplicaron cuestionarios sobre a las materias fundamentales del ISO
26000:2010, a una muestra de 347 personas de diferentes grupos de

interés; observandose que la responsabilidad social la consideran como
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eventos sociales a la comunidad, se vulneraron en parte los derechos
humanos en lo laboral, preocupdndose poco en politicas de
conservacion del medio ambiente. El clima laboral no es muy favorable
y las condiciones fisicas de trabajo inadecuadas, se actla con ética
empresarial respetando a sus competidores, la informacion que se brinda
a los consumidores de los productos y/o servicios es confiable y funcional
por las exigencias de los organismos de defensa. El involucramiento y
participacion de las empresas y vecinos en los problemas agobiante de
la comunidad no es evidente. La gestion empresarial hacia la sociedad
permitiendo mejorar la calidad de vida en términos de empleo,

saneamiento basico, educacion, salud y otros.

Mogollon (2015) en su investigacion:

Responsabilidad social corporativa y su contribucién en la calidad de vida en el
distrito de Corrales, -2014. Se plante6 como objetivo estudiar responsabilidad
social en el indicado distrito, se realizaron encuestas, a los grupos de interés:
trabajadores, clientes, empresarios, proveedores, gobierno, competidores y
comunidad, los datos fueron analizados en el contexto de la norma ISO
26000:2010, como estandar de certificacidon internacional. Se observé que la
gobierno organizacional es de horizonte temporal de corto plazo y se orienta
principalmente al objetivo econdmico, el 73% de empresas incumplen los
programas promocionales, buscando solo recuperar su inversion dejando de
lado la satisfaccion del cliente , la seguridad ciudadana es un problema mayor
gue genera inestabilidad social, las organizaciones del entorno participan en el
progreso y crecimiento de la comunidad con auspicios y aportes , las
actividades de y/o acciones de derechos laborales, humanos y politicas
ambientales son aisladas y no se conducen con sensibilidad social, esta
postura va en detrimento de la calidad de vida del poblador corralefio, porque

se carece de un plan estratégico.
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2.3. Definicién de términos basicos

Bloque interno o RSC interna

“Son temas relacionados con empleados y aspectos medioambientales relacionados
con la gestion de los productos naturales en la produccion” (Ruiz , Gago, Garcia Leal,
y Lopez, 2016, p. 11).

Bloque externo o RSC externo

“Se refiere a la dimension externa de la empresa dentro de ese grupo, la integracion
en su entorno y el respeto a los derechos humanos” (Ruiz , Gagé, Garcia Leal, y Lopez,
2016, p. 11).

Actitudes
“Son disposiciones para actuar de acuerdo o en desacuerdo respecto a un

planteamiento, persona, evento o situacion determinada” (Arbaiza, 2010, p. 116).

Comunicacion
“Es la capacidad de escuchar y trasmitir ideas de manera efectiva, empleando el canal
apropiado en el momento oportuno y facilitando datos concretos para defender las

observaciones y conclusiones” (Louffat, 2010, p. 213).

Eficacia.
“Hacer las cosas correctas o efectuar actividades de tal forma que se logren los

objetivos organizacionales” (Robbins y Coulter, 2014).
Equipo de trabajo.

“Grupo en el que los esfuerzos individuales dan como resultado un desempefio mayor

gue la suma de las participaciones por individuo” (Robbins y Judge, 2013).
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ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)
Es una federacién mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismos

miembros de 1SO).

Responsabilidad social empresarial (RSE)

‘Denominada Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Responsabilidad Social
Organizacional (RSO), tiene diferentes significados ya que no existe una definicion
Unica o totalmente aceptada a nivel internacional” (Portén y Castroman, 2006, p. 21).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis.

A. Tipo de estudio.
Descriptivo — correlacional.
Estudio descriptivo — correlacional, ya que explica las caracteristicas y propiedades de

la variable RS y gestion administrativa, y su relacioén entre ellas.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) precisan

Respecto al correlacional, porque tendra como propésito conocer la relacion o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular. Asi también es descriptivo, ya que busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis.

Por su enfoque cuantitativo, los datos recopilados son numéricos, informacién
procesada empleando el software estadistico (Statistical Package for the Social
Sciences) SPSS, interpretandose con la estadistica descriptiva e inferencial. La
confiabilidad del instrumento de medicion se calculd con Alfa de Cronbach, y
para la prueba de hipétesis se empleé el P- value. Efectuandose la correlacion
entre variables RS y gestion administrativa con el Coeficiente de Spearman.

B. Disefio de investigacion.

Se aplico el disefio no experimental, porque las variables RS y gestiobn administrativa

se estudian y se experimentan tal como suceden.
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De acuerdo a Hernandez et al. (2014), expresan que “Es la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de una
investigacion, la cual no se hace variar en forma intencional las variables para ver su

efecto u asociacion entre ellas”.
Transversal, porque el estudio correspondera al afio 2023.

Herndndez et al. (2014), afirman. Su intencién es referir variables y analizar su

asociacion e interrelacion en un momento entregado.

El disefio de contrastacion de hipotesis fue correlacional, distinguiéndose el esquema:

Dénde:

M = Muestra de estudio

Ox=RS
Oy = Gestion administrativa

Dénde:

r = Relacion entre variables

3.2. Poblacidon, muestray muestreo
Poblacion
Para Hernandez et al. ( 2014) sostienen “Es el conjunto de individuos, objetos, sucesos

o comunidades de los que se desea conocer algo en una investigacion” (174).
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La poblacion estuvo constituida por 53 trabajadores: entre funcionarios y personal
administrativo, quienes se encuentran debidamente registrados en la base de datos

de la Unidad de Recursos Humanos de la institucién. (Ver Tabla 5)
Asimismo e trabajo con la poblacion del distrito de Corrales, actualizandola al 2022,
ascienden a 24,698 habitantes. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),

2018)

Tabla 1: Poblacién laboral de la municipalidad.

Categoria N° de trabajadores
Funcionarios 2
Profesionales 16
Técnicos 17
Auxiliares 18
Total 53

Fuente: Municipalidad Distrital de Corrales (MDC), Unidad de Recursos
Humanos, 2022

Muestra.

Hernandez et.al. (2014) la definen: “La muestra no probabilistica, también denominada
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de

generalizacion de ser elegidos”. (p. 189)

La muestra de los trabajadores fue intencional porque estuvo comprendida por el

mismo numero de elementos de la poblacion: 53 colaboradores administrativos.

La muestra para los pobladores del distrito de Corrales estuvo determinada mediante

la férmula de poblaciones finitas siendo 237 pobladores (Wittkoski, 2000).
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B Z*=PxQ =N
(N—1)E*+ Z2x P xQ)

n

n: tamafo de la muestra

N: Poblacién 24,698 habitantes (INEI, 2018)

P: 0.5 Probabilidad de ocurrencia de los casos.

Q: 0.5 Probabilidad de no ocurrencia de los casos.

Z: 1.96 Distribucion normal estandar (para 95% de margen de
confiabilidad).

E: 0.05 error de estimacion de la medida de la muestra respecto a la
poblacién.

n =237

Muestreo

Empleandose la técnica de la encuesta, se aplicé un cuestionario con 16 preguntas en
escala de Likert: de acuerdo (3), indeciso (2), en desacuerdo (1), aplicandose a los 53
trabajadores administrativos entre directivos y servidores administrativos de la
institucién en horario laboral, en sus respectivo, puestos de trabajo; aplicAndose el
muestreo no probabilistico o por conveniencia. La muestra de los pobladores fue
probabilistica y se encuestara al poblador en su propio domicilio a partir de las 4 p.m.;

después de la jornada laboral.

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos. Segun Velasquez y Rey (2010) lo refieren:
A los procedimientos que permiten la elaboracion tedrica de los datos, los que
posibilitan la elaboracion de generalizaciones en forma de teorias, hipétesis,

leyes conceptos, hechos cientificos, etc., y en tal sentido se manifiesta de forma

general; en el desarrollo de la investigacion; se aplicaron los métodos:

50



Descriptivo

Por cuanto se describid el comportamiento de las variables RS y gestién administrativa
y sus respectivas dimensiones, observada por los trabajadores de la municipalidad y
los pobladores del distrito; con el objetivo de determinar la implicancia de la
responsabilidad social en la gestidon administrativa de la Municipalidad Distrital de

Corrales, Region Tumbes, 2023.

Analitico.

“Se emple6 sobre todo en el momento del procesamiento de toda la informacién
recopilada a través de una variada documentacién, durante la primera etapa del
proyecto, la misma que una vez seleccionada se catalogaron y se extrajeron los temas

mas relevantes respecto a nuestra formulacién del problema, hipétesis y objetivos”.

Sintético

“Se utilizé en la fase de la elaboracidn de las conclusiones, las mismas que permitieron
elaborar conclusiones y recomendaciones para dar solucion al problema planteado en
la investigacién. También se utilizé al momento de evaluar las tablas, la entrevistas y

al momento de elaborar el resumen en el marco teérico”.

Cuantitativo

“Su proposito fue explicar y predecir y/o controlar fendmenos a través de un enfoque
de obtencion de datos numéricos, en la cual se recogieron y analizaron datos
cuantitativos para determinar la implicancia de la responsabilidad social en la gestion
administrativa de la MDC, Region Tumbes, 2023. Los datos recolectados se
sometieron a un proceso de codificacion y fueron organizados en tablas, de acuerdo a

los objetivos de la investigacion”.
Estadistico

Se empled en la interpretacion de la frecuencia y los estadisticos resultado de la

aplicacion del programa SPSS, sobre los datos recolectados de las encuestas;
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permitiendo explicar los objetivos establecidos y la contrastacion de la hipotesis y la

correlaciéon entre variables.

B. Técnicas de recoleccién de datos

Segun Bernal, (2016), en la ejecucion del informe final de la investigacion se empleo:

Técnica de la encuesta.

Se estructuraron dos cuestionario, elaborandose dieciséis (16) preguntas, para la
variable RSy 16 items para gestién administrativa; valorandolas con Escala de Likert:
De acuerdo (DA) 3, Indeciso (I) 2; En desacuerdo (ED) 1; aplicAndose cada
cuestionario a la muestra de pobladores y colaboradores administrativos de la
institucion edil. (Ver Anexos 3, 4,5, 6y 10).

Técnica documental
Se revisaron, analizaron y cuestionaron informacion contenida en los textos, informes

registros y documentacion interna de la municipalidad.

C. Instrumentos

1. Cuestionario: se estructuraron dieciséis (16) preguntas de variable RS y 16 items
de gestion administrativa de la MDC, valorandolas cada items con la escala de
Likert: de acuerdo (DA) “3”, Indeciso (l) “2”; en desacuerdo (ED) “1”. (Anexo 3y 4)

2. Fichas bibliograficas: se utilizaron para registrar la informacion del material

bibliografico, registros de informacion y documentacion interna. (Anexo 9)

3.4. Confiabilidad del instrumento.

La fiabilidad es la consistencia interna del instrumento y se puede estimar con el alfa
de Cronbach”. “La medida de la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach asume que los
items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan

altamente correlacionados” (Welch y Comer, 1988).
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“Cuanto mas cerca de 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. La
fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en la muestra de investigacion” (Welch y
Comer, 1988).

“Para el calculo de la fiabilidad del instrumento de RS, se emple6 una muestra
piloto de 50 pobladores del distrito obteniendo un coeficiente de 0.971. En la
variable gestion administrativa se procedié con una prueba piloto 20
trabajadores administrativos de la MDC, calculandose un coeficiente de 0.973.

(Tabla 2, 3y Anexo 7y 8)

Tabla 2: Fiabilidad de la variable RS
Alfa de Alfa de N° de
Cronbach Cronbach basada elementos
en elementos
estandarizados

971 971 16
Fuente: Encuestas

Tabla 3: Fiabilidad de variable gestién administrativa

Alfa de Alfa de N° de
Cronbach Cronbach basada elementos
en elementos
estandarizados
,973 974 16

Fuente: Encuestas

Con los coeficientes de Alfa de Cronbach determinados se afirmoé que existe
confiabilidad interna en los dos instrumentos de medicion de ambas variables

por cuanto el resultado es cercano a la unidad, de acuerdo a la teoria
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos
Recolectados los datos cuantitativos se organizaron en una matriz de tabulacion
utilizando el programa excel. “La organizacion y clasificacion de los datos se
efectuaron sobre esta matriz en referencia. El proceso es el siguiente: primero,
separar los datos de acuerdo a los criterios de evaluacion. Una vez realizado
este primer paso, se procedid a ingresar los datos aplicando los métodos y
técnicas correspondientes; luego los datos de la matriz referida se exportaran
al programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), software

estadistico, que se encargara del procesamiento de los datos”

Andlisis de datos

Como resultado de la aplicacién del software estadistico SPSS, se obtuvieron tablas
de frecuencia, coeficiente e indicadores, permitiendo efectuar el analisis porcentual,
con el P- valor se realizo la contrastacion de la hipétesis, con el coeficiente se efectud
la correlacion de las variable, luego se efectud el analisis cualitativo, con el resultado
de esta informacion se procedié a realizar la discusién fundamentandose en la base-
tedrica — ciéntificas y antecedentes de diferentes contextos, arribandose a
conclusiones, compatibles con el objetivo general de la investigacion: Determinar la
implicancia de la responsabilidad social en la gestién administrativa de la Municipalidad

Distrital de Corrales, Region Tumbes, 2023.

3.6. Hipotesis

General

Existe implicancia positiva y significativa entre la responsabilidad social y gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Corrales, Region Tumbes, 2023.

Especificas

1. Existe implicancia positiva y significativa entre la dimensién social y gestion

administrativa.
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2. Existe implicancia positiva y significativa dimension econémica y gestion
administrativa.
3. Existe implicancia positiva y significativa entre dimension ambiental y gestion

administrativa.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refieren:

Que la significancia de la hipotesis se determinara con la aplicacion del
coeficiente Rho de Spearman. Es una medida de correlacion para variables en
un nivel de medicion ordinal; los individuos u objetos de la muestra pueden
ordenarse por rangos. Asimismo, se interpreta su significancia igual que
Pearson y otros valores estadisticos. En su interpretacion: el coeficiente r de
Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde: -1.00 = correlacién negativa
perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera proporcional. Es decir, cada vez
gue X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante). Esto
también se aplica “a menor X, mayor Y”. Correlacion positiva perfecta (“A mayor
X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X
aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante”. De acuerdo a estos
indicadores la hipétesis sera positiva y significativa si estd comprendida entre el
rango positivo. (pp. 305y 322). (Tabla 4)
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Tabla 4: Rangos de correlaciéon segin Coeficiente de Rho Spearman

Rango Relacion

-0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa fuerte

-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion

+0,01 a+0,10 Correlacion positiva débil

+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media

+0,51 a+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva fuerte

+0,91 a+1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion.

México. Mc Graw-Hill/ Interamericana Editores, S.A.

Segun los parametros establecidos por el investigador se se considerara muy
significativo si se encuentra en el rango de £ 0.76 a = 1; si el rango se encuentra
entre + 0.51 a + 0.75 sera significativo, si el rango se encuentra entre + 0.2 a +

0.50 sera considerado poco significativo, asimismo si el rango se encuentra

entre £ 0.01 a = 0.25 no es significativo. (Tabla 5)

Tabla 5: Niveles de significancia para comprobacién de hipétesis

Valor Significado
+0.01a+0.25 No es significativo
+0.2a+0.50 Poco significativo
+051a+0.75 Significativo
+0.76ax1l Muy significativo
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3.7. Definicién y operacionalizacion de variables

Variable 1: Responsabilidad social

Definicion conceptual.

“Es el deber de la gerencia de hacer elecciones y empezar acciones que favoreceran
al bienestar y los intereses de la sociedad, asi como de la organizacion” (Daft y Marcic,
2010, p. 132).

Dimensiones:
1. Social
2. Econdmica
3. Ambiental

Definicion operacional.

Esta variable se midi6 en funcion a sus dimensiones: social, econémica y
ambiental, empleandose la técnica de la encuesta, utilizandose el cuestionario
como instrumento de medicion con 16 interrogantes valoradas en escala de
Likert: de acuerdo, DA “3”, indeciso, | “2”, En desacuerdo, ED “1”, aplicAndose
a la muestra de 237 pobladores, aplicandose en su domicilio a partir de las 4

pm, después de la jornada laboral. (Tabla 6)

Tabla 6: Variable responsabilidad social: Dimensiones e items

Dimensiones Pregunta Instrumento y escala
de medicién
Social 01, 02, 03, 04, 05, 06 Cuestionario
Econémica 07, 08, 09, 10, 11 Escala de Likert:
De acuerdo (3)
Ambiental 11,1,2,13, 14, 15, 16 Indeciso (2)

En desacuerdo 1)

Fuente: Cuestionario

La matriz de consistencia y operacionalizacién se aprecia en el Anexo 1y 2.
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Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual
‘Es la capacidad de gobernar, administrar y gerentar una unidad local llamada

municipio con el propdsito de alcanzar el buen gobierno” (Criales, 2019, p. 17).

“Es el servicio del bien comun, mediante la capacidad de adecuar la accién del
gobierno a las demandas de la sociedad por medio de la adecuada utilizacién de los
recursos humanos, financieros y materiales para el desarrollo local” (Criales, 2019, p.
17).

Definicion operacional

“La obtencién de los datos para la variable gestiébn administrativa se efectué
mediante técnica de encuesta, empleando un cuestionario de 16 preguntas
valoradas en escala de Likert: De acuerdo, DA: 3, indeciso, I: 2, En desacuerdo,
ED:1, destinAndose a los 53 servidores de la MDC, en sus puestos de trabajo

en horario de atencién”. (Tabla 4)

Dimensiones:

Planeacién

Indicadores: Objetivos, recursos, presupuesto, actividades.

Organizacion

Indicadores: Disefio organizacional, recursos humanos, asignacion de tareas.
Direccion

Indicadores: Liderazgo, comunicacién, motivacion.

Control

Indicadores: Supervision, evaluacion, seguimiento.

58



Tabla 7 Dimensiones e items de la variable gestion administrativa

Dimensiones

Pregunta

Instrumento y escala
de medicion

Planeacion
e Organizacién
e Direccion

e Control

01, 02, 03, 04,

05, 06, 07, 08,
09, 10, 11, 12
13, 14, 15, 16

Cuestionario

Escala de Likert:
De acuerdo, (3)
Indeciso, (2)

En desacuerdo, (1)

Fuente: Cuestionario

59



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Para el objetivo general: Determinar la implicancia de la responsabilidad social en la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Corrales, Region Tumbes, 2023.

Tabla 8: Implicancia de la responsabilidad social en la gestién administrativa

Nivel Responsabilidad social Gestién administrativa
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 38 a 48 32 135  38a48 11 20.8
Medio 27 a37 160 67.5 27a37 36 67.9
Bajo 16 a 26 45 19.0 16 a 26 6 11.3
Totales 237 100.0 Totales 53 100.0

Fuente: Encuestas

Las respuestas de los pobladores del distrito de Corrales, respecto a la variable
responsabilidad social se evidencié en un nivel medio con 67.5%, nivel alto 13.5%, en
nivel bajo con 19.0%, con una implicancia en la gestion administrativa, situada en el

nivel medio con 67.9%, en nivel alto con 20.8% y en nivel bajo con 11.3%.

Prueba de hipodtesis para el objetivo general: Existe implicancia positiva y
significativa entre la responsabilidad social y gestion administrativa de la Municipalidad

distrital de Corrales, Regién Tumbes, 2023.
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Tabla 9: Correlacion entre laresponsabilidad social y
gestion administrativa

ici Responsabilidad Gestion
Coeficiente Rho de Spearman social (RS) adiminstrativa
Coeficiente
de 1,000 878"
Responsabilidad g‘i’ge'aC'On
social (RS J- _
(RS) (bilateral) ,000
N 237 53
Coeficiente
de 878~ 1,000
Gestion correlacién
administrativa Sig.
(bilateral) 000
N 53 53

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta

Los resultados descriptivos del objetivo general, se pudieron comprobar con el célculo
del coeficiente Rho de Spearman de 0.878, indicando una asociacion positiva fuerte,
con una significacion bilateral con P- valor de 0 .000 < 0.01, se acepta la hipotesis de
trabajo para el objetivo general. UbicAndose en el nivel Muy Significativo, porque se
encuentra en el rango de £ 0.76 a + 1.

Segun los parametros establecidos por el investigador se menciona que se considera
muy significativo porque se encuentra en el rango de = 0.76 a + 1; asimismo indica que
si el rango se encuentra entre £ 0.51 a + 0.75 sera significativo, ademas si el rango se
encuentra entre = 0.26 a £ 0.50 sera considerado poco significativo, de tal manera si

el rango se encuentra entre £ 0.01 a £ 0.25 no es significativo (Tabla 4)
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Para el objetivo especifico 1: Identificar la implicancia de la dimension social de la

RS en la gestién administrativa de la MDC.

Tabla 10: : Implicancia de la dimension social de la RS en la gestién
administrativa.
Nivel Dimension social Gestién administrativa
Puntuacioén n % Puntuacioén n %

Alto 14 a 18 47 19.8 38 a48 11 20.8

Medio 10a13 145 612  27a37 36 67.9

Bajo 6a9 45 19.0 16a26 6 11.3
Totales 237 100.0 Totales 53 100.0

Fuente: Encuestas

La dimensién social, de acuerdo a lo expresado por los pobladores, sus resultados se

ubicaron en el nivel medio con 61.2%, y en el nivel alto y bajo con 19.8%

respectivamente, teniendo una implicancia en la gestion administrativa, situada en el

nivel medio con 67.9%, en nivel alto con 20.8% y en nivel bajo con 11.3%.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 1: Existe implicancia positiva y

significativa entre la dimensién social y gestion administrativa.

Tabla 11: Correlacion entre la dimensién social y gestion
administrativa

Coeficiente Rho de Spearman

Dimensién social

Gestion
administrativa

Dimension social

Gestion
administrativa

Coeficiente
de
correlaciéon
Sig.
(bilateral)
N

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1,000

237

,615"

,000
53

,615™

,000

53

1,000

53

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta
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En esta tabla se puede advertir que el calculo del coeficiente Rho de Spearman de
0.615, determina que existe una relacion/ asociacion positiva considerable alta entre
la dimension social y la variable gestion administrativa. Y teniendo una significacion
bilateral con P- valor de 0 .000 < 0.01, se acepta la hipdtesis de trabajo para el
especifico 1. Resultados que la sitian en el nivel Significativo, por encontrarse en el
rango + 0.51 a + 0.75.

Para el objetivo especifico 2: Determinar la implicancia de la dimension econémica

de la RS en la gestién administrativa de la MDC.

Tabla 12: Implicancia de la dimensién econdmica de laRS en la gestion
administrativa.

Nivel Dimension economica Gestion administrativa
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 11a15 83 35.0 38 a 48 11 20.8
Medio 8a 10 126 532  27a37 36 67.9
Bajo 5a7 28 11.8  16a26 6 11.3
Totales 237 100.0 Totales 53 100.0

Fuente: Encuestas

Para la dimensién econémica de la variable RS, las respuestas de los pobladores
se situaron en el nivel medio con 53.2%, en nivel alto 35.0%, y en nivel bajo con
11.8%; con una implicancia en la gestion administrativa, situada en el nivel medio

con 67.9%, en nivel alto con 20.8% y en nivel bajo con 11.3%.
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Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 2: Existe implicancia positiva y

significativa dimension econdmica y gestiébn administrativa.

Tabla 13: Correlacion entre la dimensiéon econémicay
gestién administrativa

Coeficiente Rho de Spearman Dlmef15|_on Gestion
econémica administrativa
Coeficiente
de 1,000 712
Dimensién correlacién
econdémica Sig.
(bilateral) : ,000
N 237 53
Coeficiente
de 712" 1,000
Gestidn correlacién
administrativa Sig.
(bilateral) 000
N 53 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta

Se acepta la prueba de hipétesis de trabajo para el objetivo especifico 2, ya que se
tiene un P- valle de 000< 0.01; en cuanto al coeficiente Rho de Spearman resultd
en 0.712 de nivel significativo, indicAndonos que existi6 una relacién positiva
considerable entre la dimension economica de la variable RS y la gestion
administrativa de MDC; estos resultados se ubican en el nivel significativo porque se

encuentra en el rango de = 0.51 a +0.75.
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Para el objetivo especifico 3: Explicar la implicancia de la dimensién ambiental de la

RS en la gestién administrativa de la MDC.

Tabla 14: Implicancia de la dimension ambiental de la RS en la gestion
administrativa.

Nivel Dimension ambiental Gestion administrativa
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 11a15 90 38.0 38 a48 11 20.8
Medio 8a10 126 532  27a37 36 67.9
Bajo 5a7 21 89  16a26 6 11.3
Totales 237 100.0 Totales 53 100.0

Fuente: Encuesta

Prueba de hip6tesis para el objetivo especifico 3: Existe implicancia positiva y

significativa entre dimension ambiental y gestion administrativa.

Tabla 15: Correlacion entre la dimension ambiental y
gestién administrativa.

- Dimension Gestion
Coeficiente Rho de Spearman ambiental administrativa
Coeficiente
de 1,000 ,696™
Dimension correlacién
ambiental Sig.
(bilateral) : ,000
N 237 53
Coeficiente
de ,696™ 1,000
Gestidn correlacién
administrativa Sig.
(bilateral) 000
N 53 53

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta

Con estos indicadores se acepta la hipotesis de trabajo del objetivo especifico 3,
advirtiéndose una significacion bilateral con un P- value 0.000< 0.01 para el objetivo

especifico tres; Con un Rho de Spearman de 0,696, expresando que existié una
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asociatividad y/o correlacion positiva considerable entre la dimensién econémica sobre
la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Corrales. Estos resultados se

ubican en el nivel significativo porque se encuentra en el rango de + 0.51 a + 0.75.

4.2. Discusion

Respecto al objetivo general, determinar la implicancia de la responsabilidad social en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Corrales, Regién Tumbes,
2023. La variable responsabilidad social, obtuvo respuestas de los pobladores del
distrito, quienes expresaron que el 67.5% tuvo implicancia en la gestiébn administrativa
con 67.9%; con una correlacién determinada con el Rho de Spearman = 0.878,
indicando una asociacion positiva fuerte, y un P-valor<0.01, se acepta la hipétesis de
trabajo. Estos resultados explican que las que las buenas practicas sociales,
econdémicas y ambientales, que involucran la RS hacia los pobladores del distrito
implican a la gestién administrativa, en sus dimensiones de planeacion. Organizacion,

direccion y control.

Segun, Diaz y Ferndndez (2016) sefiala que la RS, es considerada, “como fuente de
ventaja competitiva que pretende adelantarse a algin tema de interés y preocupacion
social que puede hacer que una empresa se adecue a las nuevas exigencias de sus
clientes antes que sus competidores” (p. 92). Por gestion administrativa se entiende “a
la interaccion de conocimientos, pensamientos y la cosmovision para contribuir al bien

comun para suministrar servicios publicos a los ciudadanos” (Desarrollo, 2010, p. 21).

Por su parte Leén (2019), en su tesis concluyo que los gobiernos locales y nacionales
de la Alianza del Pacifico, si tienen practicas asociadas con la promocion y divulgacion
de informacién de RS. Destaca el papel de los gobiernos centrales de Chile y México
en promover acciones relacionadas con las categorias de la RS en el sector privado y
en el publico, incorporando diversos instrumentos de politica publica e incentivando el

uso de practicas en materia de RS.

66



Existen similitud entre la investigacion realizada en la Municipalidad distrital de
Corrales y los hallazgos encontrados por Ledn (2019) en su investigacion, la

divulgacién de la informacion sobre responsabilidad social en las entidades publicas.

En cuanto, al objetivo especifico 1: Identificar la implicancia de la dimension social de
la RS en la gestion administrativa de la MDC. En la dimensién social los pobladores
del distrito, manifestaron que el 61.2% tuvo implicancia en la gestion administrativa
con 67.9%; y con un coeficiente de Spearman = 0.615, indicando una asociacion
positiva considerable, y un P-valor<0.01, se acepta la hipotesis de trabajo del objetivo
especifico. Estos indicadores declaran que las acciones sociales, como proyectos de
salud, alimentacioén, limpieza, educacion y de obras civiles dirigidos a los sectores
urbanos y rurales, determinan una evaluacion efectiva en la gestion administrativa.
Segun Gallardo y Sdnchez (2013), la dimensién social “incluye aspectos relacionados
con los trabajadores: igualdad, conciliacion laboral y familiar, comunicacién y
participacion en la empresa o salud laboral; aspectos relacionados con la sociedad:
creacion de empleo, la atencion a la discapacidad o s relaciones con organizaciones

no gubernamentales” (p.21).

Ferndndez (2019) en su estudio “Percepcion de la gobernanza Urana 2015 - 2018 y
participacion ciudadana entre los vecinos del Barrio El Arenal, Paita 2018”, concluy6
gue cuando la conciencia sobre el gobierno de la ciudad es baja la participacion de los
pobladores es baja. Flores (2018) explica “que este trabajo es de especial interés para
el sector sanitario porque da a conocer y analiza las buenas practicas de
responsabilidad social que realiza la entidad publica en salud como el San José del

Callao”
La investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital en

Tumbes tiene acercamientos con los hallazgos del trabajo realizado por Flores (2018)

y son discrepantes con los resultados descubiertos por Fernandez (2019.

67



En el objetivo especifico 2, determinar la implicancia de la dimension econdémica de la

RS en la gestién administrativa de la MDC.

En la dimensién econdémico, los pobladores del distrito, declararon que el 53.2% tuvo
implicancia en la gestidn administrativa con 67.9%; y con un coeficiente de Spearman
= 0.712, exteriorizando una asociacion positiva considerable, y un P-valor < 0.01, se
acepta la hipotesis de trabajo del objetivo especifico. Estas cifras revelan que
administrar los recursos monetarios con rendicibn de cuentas es una gran
responsabilidad de una entidad publica que prueba la transparencia de la gestion
administrativa. Segun Bateman y Scott, 2009 (2012) precisan “Las responsabilidades
econOmicas “de los negocios son las de producir bienes y servicios que la sociedad
desea a un precio que permita perpetuar el negocio y cumplir con las obligaciones que

tienen con sus inversionistas” (p. 182).

Por su parte Rodriguez (2017), en su investigacion, concluyé que la responsabilidad
social empresarial tiene un impacto significativo en la competitividad y posicionamiento
de las MIPYMES en el Pera. Sin embargo aun existen una serie de limitaciones que
obstaculizan el crecimiento de las MIPYMES y no permiten incrementar su intervencién

en las clases empresariales.

La investigacién realizada en la Municipalidad Distrital de Corrales en Tumbes tiene
coincidencias con lo descubierto por Rodriguez (2017) en su tesis Responsalidad
social empresarial y su impacto en la competitividad y posicionamiento de las micro

pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en el Pera.

En cuanto al objetivo especifico 3: Explicar la implicancia de la dimension ambiental
de la RS en la gestion administrativa de la MDC.

En la dimensiébn ambiental los encuestados pobladores del distrito de Corrales,

revelaron que el 53.2% tuvo implicancia en la gestion administrativa con 67.9%; y con

un coeficiente de Spearman = 0.696, indicando una asociacién positiva considerable,
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y un P-valor<0.01, se acepta la hipotesis de trabajo del objetivo especifico 3. Estas
cifras explican las competencias municipales de la gestion administrativa, donde se
encuadra la mitigacion de los impactos ambientales con programas y actividades
donde involucran a los pobladores con el propésito de mantener el equilibrio en los
factores de la triple accion. Segun Gallardo y Sanchez,(2013) la dimension
medioambiental son temas relacionados con la minimizacién de los impactos, el ahorro

energeético y la proteccidn del medio ambiente”. (p.21)

Romo (2016), en su estudio Responsabilidad social empresaria,| medio ambiente y

sociedad y su desarrollo en México; expreso:

La incorporacion voluntariamente de la Agencia social responsable,
desarrollando mantiene el estilo decorativo en la produccion y uso de los
recursos naturales. Ante esta nueva forma de gestionar los negocios, respecto
las actividades en que se desenvuelve la empresa , deben ser rentables y
aportar yo compartir valor a todos los grupos relevantes y que se reconozcan

publicamente como (partes relacionadas).

Existen similitudes entre los hallazgos realizados en la investigacion realizada en la
Municipalidad Distrital de Corrales y los encontrados por Romo (2016) en México.
“Toda accién ambiental compromente a la economia de una entidad y a la participacion
social, siempre estas dimensiones deben estar en equilibrio como lo exige una

bexcelente gestion administrativa”.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determiné la implicancia del 67.5% de la variable responsabilidad social en
67.9% de la variable gestion administrativa, con una correlacion y/o asociatividad
positiva fuerte, expresada con p(Rho) = 0.878, con una significancia de 0.01, de
nivel muy significativo. Evidenciandose que las buenas practicas de la municipalidad
en actividades con la participacién activa de la ciudadana. Asimismo, transparencia,
rendicion de cuentas y aplicacién de politicas ambientales repercutirdn en la buena

gestion municipal

2. Se identific6 que la dimensién social con 61.2% tuvo implicancia en la variable
gestion administrativa con 67.9%, con una correlacion y/o asociatividad positiva
considerable indicada con un Rho de Spearman = 0.615, con una significancia de
0.01, de nivel significativo. Se observd el involucramiento de los comités en el
presupuesto participativo, donde se recogio la iniciativa y necesidades de los

pobladores de los sectores urbanos y rurales.

3. Se determind que la dimensidon econdmica con 53.2% generd implicancia en la
variable gestion administrativa con 67.9%, con una correlacion y/o asociatividad
positiva considerable indicada con un rs = 0.712, con una significancia de 0.01, de
nivel significativo. Existe gran preocupacion en la aplicacion y transparencia de los
recursos monetarios de las partidas presupuestales en proyectos de obras civiles y
sociales.

4. Se determiné la implicancia del 53.2% de la dimension ambiental, sobre la de la
variable gestion administrativa con 67.9 %, obteniendo una correlacion y/o
asociatividad positiva fuerte, expresada con p(Rho) = 0.696, con una significancia
de 0.01, de nivel significativo. Las politicas ambientales no son evaluadas, cuando
las empresas inician sus operaciones, ocasionando dificultades a los grupos de

interés tanto a lo interno como al externo.
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VI. RECOMENDACIONES

. Las autoridades municipales deben formular e implementar un plan estratégico de
responsabilidad social, que esté involucrado en el plan de gestion institucional, con
el propdsito que cada actividad que se realice en la planeacion. organizacion,

direccion y control, tenga una evaluacion socialmente responsable.

. La participacion ciudadana mediante juntas vecinales y comités de desarrollo deben
involucrarse en las actividades de gestion administrativa; con el propdésito de

beneficiar a los pobladores del distrito de Corrales.

. Las autoridades municipales y los directivos deben transparentar el uso de los
recursos monetarios, empleandolos en diversos proyectos que promuevan

bienestar a los pobladores de la jurisdiccion del distrito de Corrales.

. Es necesario formular e implementar un sistema integral de gestion ambiental e
involucrar a todos los grupos de interés: pobladores, proveedores, empresarios,
trabajadores, inversores, etc, con el proposito de mantener estdndares de ciudad

limpia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Responsabilidad social implicancia en la gestion administrativa, Municipalidad Distrital de Corrales, Region Tumbes, 2023.

Problema Obijetivos Hipotesis Variables e Tipo
indicadores
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: Tipo
¢cCual es la implicancia de la | Determinar la implicancia de la | Existe implicancia positiva y significativa entre la descriptivo -

responsabilidad social en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital
de Corrales, Region Tumbes, 2023?

Problemas especificos

1. ¢(Cual es la implicancia de Ila
dimension social de la RS en la
gestion administrativa de la MDC?

2. ¢Cudl es la implicancia de la
dimensién econdmica de la RS en la
gestion administrativa de la MDC?

3. ¢Cudl es la implicancia de la

dimension ambiental de la RS en la

gestidon administrativa de la MDC?

responsabilidad social en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de

Corrales, Region Tumbes, 2023.

Objetivos especificos.
1. Identificar la implicancia de Ila
dimensién social de la RS en la gestion
administrativa de la MDC.

2. Determinar la implicancia de la
dimension econémica de la RS en la
gestion administrativa de la MDC.

3. Explicar la implicancia de la dimension

ambiental de la RS en

administrativa de la MDC.

la gestion

responsabilidad social y gestion administrativa

de la Municipalidad distrital de Corrales, Region

Tumbes, 2023.

Hipotesis especificas
1. Existe implicancia positiva y significativa entre
la dimensién social y gestion administrativa.
2 existe implicancia positiva y significativa
dimensién econdmica y gestién

administrativa.

3. Existe implicancia positiva y significativa entre
dimension

ambiental y gestién

administrativa.

Responsabilidad

social

Variable 2

Gestion

administrativa

correlacional

No
experimental

Transversal
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Titulo: Responsabilidad social, implicancia en la gestion administrativa, Municipalidad Distrital de Corrales, Region Tumbes, 2023.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones ltems Instrumento y
escala de
medicién

Variable 1: “Es el deber de la gerencia de hacer Esta variable se midi6 en funcion a sus e Social 1,2,3,4,5,6
elecciones y emprender acciones que dimensiones: social, econémica y ambiental, e Econdémica 7,8,9, 10,11 Cuestionario
. contribuiran al bienestar y los intereses empledndose la técnica de la encuesta, i 12,13, 14, 15, i
Responsabilidad y p e  Ambiental Escala de Likert
. de la sociedad, asi como de la utilizando el cuestionario como instrumento 16
social De Acuerdo (DA), 3
organizacion” (Daft & Marcic, 2010, p. de medicién con 16 interrogantes valoradas .
Indeciso (I). 2
132). en escala de Likert: de acuerdo, DA “3”,
En Desacuerdo
indeciso, | “2”, En desacuerdo, ED “1”,
(ED), =1
aplicandose a la muestra de 237 pobladores,
aplicandose en su domicilio a partir de las 4
Es la capacidad de gobernar, pm, después de la jornada laboral.
administrar y gerentar una unidad e Planeacion Cuestionario
' local llamada municipio con el “La obtencién de los datos para la variable Anid 1,2,3,4
Variable 2 - . b * Organizacion | == Escala de Likert
Gestion propdsito de alcanzar el "buen | gestion administrativa se efectué a través e Direccion 5,6,7,8
administrativa . » . : . o
gobierno” al servicio del bien mediante la técnica de encuesta, empleando e Control 9,10, 11, 12 De Acuerdo (DA), 3
comun, mediante la capacidad de un cuestionario de 16 preguntas valoradas 13. 14. 15, 16 Indeciso (). 2

adecuar la accion del gobierno a las
demandas de la sociedad por
medio de la adecuada utilizacion de
los recursos humanos, financieros y
materiales para el desarrollo local.

(Criales , 2019, p. 17)

en escala de Likert: De acuerdo, DA, 3,
ED,1,

aplicandose a los 53 servidores de la MDC,

indeciso, |, 2, En desacuerdo,

en sus puestos de trabajo en horario de

atencion”.

En Desacuerdo
(ED), 1
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Anexo 3:: Cuestionario RS

Dirigido a los pobladores del Distrito de Corrales.

|. Presentacion:
Estimado colaborador: buen dia

Estimado poblador.

El presente cuestionario tiene como propdsito transcendental adquirir informacién que apoye

a la investigacion: “Responsabilidad social, implicancia en la gestibn administrativa,

Municipalidad Distrital de Corrales, Regién Tumbes, 2023”.

Este interrogatorio tiene

naturaleza confidencial personal y serd manejado so6lo para dicho estudio. Se le solicita

amablemente dar su opiniébn sobre la veracidad de los enunciados relacionados con la

responsabilidad social, segln su experiencia en el distrito.

Analice cuidadosamente cada proposicion y margue con un aspa (X) solo una alternativa, la

que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas La escala

utilizada es:

3 De acuerdo (DA), 2 Indeciso (1), 1 En Desacuerdo (ED)

Test escala: Responsabilidad social

NO

ltems

DA

3

=2

ED=1

Social

La municipalidad considera una politica de inclusion de

las personas discapacitadas en el trabajo.

Considera que los sueldos de los empleados estan
relacionados con sus competencias y el rendimiento

laboral.

Se cumplen con las normas de salud y seguridad social

para brindarle calidad de vida laboral.

La municipalidad estd comprometida con la generacién
y estabilidad de empleo (aceptacion de becarios,

creacion de nuevos puestos y practicantes).

Se aplica normas y politicas de equilibrio laboral
enfocada a fortalecer la familia y mejorar su desempefio

laboral.
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La municipalidad se involucra con inversiones en los
proyectos sociales para satisfacer las necesidades de la

comunidad corralefa.

Econdmica

La municipalidad evalla la calidad del servicio y/o

productos ofrecidos a la comunidad.

La municipalidad ejerce control de precios de productos
y/lo servicios en las diferentes tiendas, centros
comerciales y de abastos para favorecer la economia

de los vecinos.

Se consolida y fortalece los emprendimientos de los
vecinos para mejorar la economia de los pobladores del

distrito de Corrales.

10

Se analiza las tasas de los servicios municipales
contempladas en el TUPA, para ofrecerle un precio

apropiado.

11

La municipalidad coordina con las empresas para crear

condiciones para asegurar su supervivencia...

Ambiental

12

La municipalidad utiliza consumibles, productos en

curso y/o transformados de bajo impacto ambiental.

13

La municipalidad realiza campafias y participa en
actividades relacionadas con la proteccion y mejora de

nuestro entorno natural

14

La municipalidad aplica normas de ecoeficiencia para

optimizar los recursos y cuidar los existentes.

15

La municipalidad se impulsa y se aplica tecnologias
limpias para crear nuevos habitos, en la mejora del

medio ambiente..

16

Se aplican en los espacios respectivos politica de
reduccién de emisiones de gases, residuos y reciclaje

de materiales.

Muchas gracias
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Anexo 4: Cuestionario de gestion administrativa

Dirigido a los trabajadores de la Municipalidad distrital de Corrales.

Presentacion:

Estimado colaborador: buen dia

El presente cuestionario tiene como propésito adquirir informacién que apoye a la
investigacion: “Responsabilidad social, implicancia en la gestién administrativa,
Municipalidad Distrital de Corrales, Regién Tumbes, 2023”. “Este interrogatorio tiene
naturaleza confidencial personal y serd manejado so6lo para dicho estudio. Se le solicita
amablemente dar su opinion sobre la veracidad de los enunciados relacionados con la

responsabilidad social, segun su experiencia en el distrito”.

“Analice cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) solo una alternativa,

la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas La escala

utilizada es”:
.3 De acuerdo (DA), 2 Indeciso (), 1 En Desacuerdo (ED)
Il. Datos
Cargo: Edad:

Tiempo de servicios:

Test escala: Gestién administrativa

N° Preguntas DA=3 |I=2 ED=1
Planeacion
En la toma de decisiones se considera a los valores y a la 3 2 1

misién institucional.

Considera usted que los recursos destinados a su area son 3 2 1
empleados en la mejora continua de la atencién al

ciudadano.

Es compatible los recurso asignados con los objetivos 3 2 1

institucionales a alcanzar.

Considera usted que la gerencia municipal, involucra en sus 3 2 1

planes, politicas para la atencion al ciudadano.

Organizacion
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Considera que la estructura organizacional de la

municipalidad responde a los objetivos preestablecido.

Se aplican los procesos técnicos de personal para

seleccionar al personal idéneo.

Considera usted que existe un equilibrio entre los niveles de

autoridad y la responsabilidad asignada.

Considera que los procesos son entendibles para efectuar

un trabajo efectivo.

Direccion

Considera usted que en la institucién muestra liderazgo para

una buena atencion al ciudadano.

10

Existe una comunicacion efectiva entre los diversas niveles

jerarquicos de la instituciébn municipal.

11

Considera usted que la atmésfera laboral existente es la

apropiada para trabajar.

12

Considera usted que la aplicacién de politicas de motivacion

institucional implica un buen desempefio laboral.

Control

13

Se aplican politicas en la evaluacion del desempefio del
personal, orientado a mejorar el rendimiento del trabajo

asignado.

14

Existen politicas e instrumento de control para mejorar la

gestion municipal.

15

Considera usted que es necesario la evaluacion de los

procesos para mejorar la calidad del servicio.

16

Considera usted que se realiza el monitoreo y/o seguimiento
de los recursos dinerarios en los proyectos de inversion hacia

la comunidad.

Muchas gracias
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Anexo 5: solicitud de autorizaciéon para eiecuciéon de tesis

WORFTF LR DTETRITAL D
@ MIEA BE PARTES 1

Anaxo 4: Autorizacion para ejecuciin de tesis [_E_l_H.!.& Euza

“Afin del Fortalecimlento do la Saberania Nackonal®
Tumbes, 21 mago 2020

Carta W° 07 - 2023/ELSF
Safiar Jorpe Albara Ordinala Yofants

Alcalde da la Murcipabdad Distrital de Covalas
Asunto: Salicito autorizacién para ejecucion e tesis

Tango al agrado da saludaro muy cardialments y heceria de conocmBnto qua
ol suscida, Bachiler gn Adminsiecian &6 e Facutad de Ciencias Econtmicas de la
Universiiad MNacional de Tumbes, en su propdsito de opiar &f titulo profesional do
Licenciado an Adminsiracion. Ha presenlade un proyeco de less: “Responsablicad
social, implicancia en la gesfion administrativa, Mumcigalidsd Distntal de Corrales,
Fagitn Tumbes, 20237 par Su sjecucion es necesaro comtar con informacidn
petnenis como la PEA de su personal (Nomero de irabajadores: fumicm airice,
directivos, profesicrales, Koo ¥ auxikames) Asimismo se requiere aplicar encuestas
e s variables en esludio; Gestisn Municipal v responsabilidad social corporatve,

En tal seriido Sefwor Alcalde, solicbo la debida autorizacidn, para sbenar |a
informacita deschits y de asta manaa slcanzar mi propdsio académico.

Caonooadar de aito espiriu de colaborecién, me despido, agradeciéndoia por
anlicipade por suU valioso apoya.

Avantameante.

.

DMl TETODIES
Tosista
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Anexo 6: Autorizacion para ejecucién de tesis

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES
CREADA EL 12 DE ENERO DE 1871
RUC N° 20178689348
Jr. San Pedro N2 480 — Corrales
Telefax: 541171 — e-mail:municorrales@hotmail.com

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Corrales, 23 de marzo del 2023
Carta N° 026 - 2023/MDC-URR.HH.
EDER LEANDRO SOCOLA FLORES
Bachiller de Administracién de la facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Tumbes.
Referencia: Carta N° 07 — 2023/ELSF, de fecha 21 de marzo del 2023.

Asunto: Otorga Autorizacién Para Aplicacién De Encuesta

De mi consideracién -

Atraves del presente documento y de conformidad con los docurnentos
CARTA N° 33-2022/MDC-URH, de fecha 03 de octubre, y CARTA N° 07-2022/ELSF,
de fecha ingreso 06 de abril del 2022, donde su persona ha realizado el proyecto de
Tesis y por correccién del proyecto en su nomenclatura se corrige como “
Responsabilidad Social, implicancia en la Gestion Administrativa , Municipal Distrital
de Corrales, Regién Tumbes 2023” para ello requiere contar con informacion

pertinente como el PEA de su personal ( numero de Trabajadores, Funcionarios vy

otros, para la aplicacién de la encuesta).

Ergo, Apreciado bajo un enfoque estudiantil, pero bajo la norma de confidencialidad los
datos recopilados se mantendran bajo su custodia en razén confidencial y dentro de
los protocolos de ley, es por ello que la Oficina de Recursos Humanos otorga la

Autorizacién para que aplique la encuesta enmarcada en su proyecto de tesis.

Unidad de Recursos Humanos
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Anexo 7: Andlisis de fiabilidad: Responsabilidad social

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
971 ,971 16

Estadisticas de elemento de resumen

\Y % \Y% R Maxi V N de
edia inimo aximo ango mo / Minimo arianza elementos

Medias de elemento 2 2 2 , 1,19 , 16
,520 ,300 , 740 440 1 052

Varianzas de elemento , , , , 1,09 , 16
205 196 214 018 1 000

Covarianzas entre , , , , 2,69 , 16
elementos 138 080 214 135 2 004

Estadisticas de escala

M V Desv. N de
edia arianza Desviacion elementos
4 3 6,039 16
0,32 6,467
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Estadisticas de elemento

Media

Desv.

Desviacion

La municipalidad
considera una politica de
inclusion de las personas
discapacitadas en el trabajo.

Considera que los
sueldos de los empleados
estan relacionados con sus
competencias y el rendimiento
laboral.

Se cumplen con las
normas de salud y seguridad
social para brindarle calidad de
vida laboral.

La municipalidad esta
comprometida con la
generacion y estabilidad de
empleo (aceptacion de
becarios, creacion de nuevos
puestos y practicantes).

Se aplica normas y
politicas de equilibrio laboral
enfocada a fortalecer la familia
y mejorar su desempefio
laboral.

La municipalidad se
involucra con inversiones en
los proyectos sociales para
satisfacer las necesidades de
la comunidad corralefia.

La municipalidad
evalla la calidad del servicio
y/o productos ofrecidos a la

comunidad.

2,74

2,30

2,74

2,30

2,74

2,30

2,74
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La municipalidad
ejerce control de precios de
productos y/o servicios en las
diferentes tiendas, centros
comerciales y de abastos para
favorecer la economia de los
Vecinos.

Se consolida vy
fortalece los emprendimientos
de los vecinos para mejorar la
economia de los pobladores

del distrito de Corrales.

Se analiza las tasas
de los servicios municipales
contempladas en el TUPA,
para ofrecerle un precio
apropiado.

La municipalidad
coordina con las empresas
para crear condiciones para
asegurar su supervivencia.

La municipalidad
utiliza consumibles, productos
en curso y/o transformados de

bajo impacto ambiental.

La municipalidad
realiza campafias y participa
en actividades relacionadas
con la proteccién y mejora de
nuestro entorno natural

La municipalidad
aplica normas de ecoeficiencia
para optimizar los recursos y

cuidar los existentes.

2,30

2,74
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2,74

2,30

2,74

2,30
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La municipalidad se
impulsa y se aplica tecnologias
limpias para crear nuevos
habitos, en la mejora del
medio ambiente.

Se aplican en los
espacios respectivos politica
de reduccion de emisiones de
gases, residuos y reciclaje de

materiales.

2,30

2,74

,463

443

50

50
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Anexo 8: Andlisis de fiabilidad de gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de

Cronbach estandarizados elementos

973 974 16

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo/  Varianz N de
Media  Minimo Maximo Rango Minimo a elementos
Medias de 2,575 2,350 2,750 ,400 1,170 ,042 16
elemento
Varianzas de ,216 ,197 ,239 ,042 1,213 ,000 16
elemento
Covarianzas ,149 ,092 ,239 ,147 2,600 ,004 16

entre elementos

Estadisticas de escala

Desv. N de
Media Varianza Desviacién elementos
41,20 39,326 6,271 16
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Estadisticas de elemento

Media

Desv. Desviacion

En la toma de
decisiones se considera a los
valores y a la mision
institucional.

Considera usted que
los recursos destinados a su
area son empleados en la
mejora continua de la atencién
al ciudadano.

Es compatible los
recurso asignados con los
objetivos institucionales.a
alcanzar.

Considera usted que la
gerencia municipal, involucra en
sus planes, politicas para la

atencion al ciudadano.

Considera que la
estructura organizacional de la
municipalidad responde a los
objetivos preestablecido.

Se aplican los
procesos técnicos de personal
para seleccionar al personal
idoneo.

Considera usted que
existe un equilibrio entre los
niveles de autoridad y la
responsabilidad asignada.

Considera que los
procesos son entendibles para

efectuar un trabajo efectivo.

2,75

2,35

2,75

2,35

2,75

2,35

2,75

2,35
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Considera usted que
en la institucion muestra
liderazgo para wuna buena
atencion al ciudadano.

Existe una
comunicacion efectiva entre los
diversas niveles jerarquicos de

la institucion municipal.

Considera usted que la
atmosfera laboral existente es la

apropiada para trabajar.

Considera usted que la
aplicacion de politicas de
motivacién institucional implica

un buen desempefio laboral.

Se aplican politicas en
la evaluacion del desempefio
del personal, orientado a
mejorar el rendimiento del

trabajo asignado.

Existen politicas e
instrumento de control para

mejorar la gestion municipal..

Considera usted que
es necesario la evaluacion de
los procesos para mejorar la

calidad del servicio.

Considera usted que el
monitoreo y/o seguimiento de
los recursos dinerarios en los
proyectos de inversion hacia la

comunidad.

2,75

2,35

2,75

2,35

2,35

2,75

2,75

2,75

444

,489

444

,489

,489

444

444

444

20

20

20

20

20

20

20

20
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Anexo 9: Fichas bibliograficas: Responsabilidad social

Ivancevich, J. M., Lorenzi, P., Skinner, S., y Croshy, P. B. (1996). Gestion: Calidad
y competitividad. México: IRWIN.

Indican los autores que la gestién es un proceso que comprende determinadas
funciones y actividades laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de
lograr los objetivos de la empresa. En la gestién, los directivos utilizan ciertos
principios que les sirven de guia en este proceso. La perspectiva de la gestidon
desde el punto de vista de las personas tiene otro significado adicional. Se refiere
a la importancia de los empleados con los que el gestor trabaja y a los que dirige

en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. (p. 11)

Comisién Europea. (2011). Estrategia renovada de la UE para 2011- 2014.
Bruselas: COM. P. 7

Responsabilidad medioambiental en una empresa expresa su responsabilidad
social también a través del cuidado de su entorno fisico. Esta cuestion se muestra
como una necesidad imperiosa para la propia subsistencia de la empresa, ya que,
por un lado, en Espafia una gran parte de las cuestiones medioambientales se
encuentran reguladas y, por otro lado, el respeto y cuidado del medioambiente es

una cuestion clave para llevar a cabo un desarrollo sostenible.
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Anexo 10: Evidencia de aplicacién de encuestas

Toma fotogréfica 1: Trabajadora llenando la encuesta de gestion administrativa
Fuente: Aplicacion de encuestas

Toma fotogréafica 2: En su doh1|C|Iic‘),'pobIador corralefio llenando la encuesta de

responsabilidad social
Fuente: Aplicaciéon de encuestas
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