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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera lagestion de la
infraestructura influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos
de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes, 2023. La variable infraestructura tuvo
como dimensiones las edificaciones, la habitabilidad y funcionabilidad, la seguridad
y el equipamiento. La investigacion fue de tipo aplicada, cuantitativa, transversal,
correlacional, no experimental, con una poblacidon de treinta trabajadores y una
muestra no probabilistica. Se utilizé la técnica de la encuesta con un instrumento
compuesto por 20 preguntas en escala de Likert: 1: Muy Malo, 2: Malo, 3: Regular,
4: Bueno y 5: Muy bueno, aplicado a los trabajadores de los trabajadores
administrativos. El procesamiento se realizé con el apoyo del programa SPSS. Los
resultados nos indicaron la existencia de una influencia positiva y significativa para
las variables infraestructura y satisfaccion laboral del 73,3% con un Rho de
Spearman de 0,962. Para las dimensiones de las eedificaciones, la habitabilidad y
funcionabilidad, la seguridad y el equipamiento tuvieron respuestas positivas con
una influencia de nivel medio y aceptables coeficientes Rho de Spearman para
cada una de ellas. La investigacion concluyé con la existencia de una incidencia
significativa y positiva entre las variables de estudio, aceptando las hipoétesis de

trabajo para el objetivo general y los especificos.

Palabras clave: Infraestructura, satisfaccion laboral, edificaciones, habitabilidad,

funcionabilidad, seguridad, equipamiento
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how the management of the
infrastructure influences the job satisfaction of the administrative workers of the
Educational Management Unit, Tumbes, 2023. The infrastructure variable had as
dimensions the buildings, the habitability and functionality, the safety and
equipment. The research was applied, quantitative, cross-sectional, correlational,
non-experimental, with a population of thirty workers and a non-probabilistic sample.
The survey technique was used with an instrument composed of 20 questions on a
Likert scale: 1: Very Bad, 2: Bad, 3: Regular, 4: Good and 5: Very good, applied to
administrative workers. The processing was carried out with the support of the
SPSS program. The results indicated the existence of a positive and significant
influence for the infrastructure and job satisfaction variables of 73.3% with a
Spearman’'s Rho of 0.962. For the dimensions of the buildings, habitability and
functionality, safety and equipment had positive responses with a medium level
influence and acceptable Spearman’'s Rho coefficients for each of them. The
investigation concluded with the existence of a significant and positive incidence
between the study variables, accepting the working hypotheses for the general

objective and the specific ones.

Keywords: Infrastructure, job satisfaction, buildings, habitability, functionality,

security, equipment
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION.

En nuestro pais en la actualidad a nuestras autoridades nacionales y regionales
parece que no les interesa las condiciones en que los pacientes por emergencia
son atendidos en algunos casos se ha evidenciado la falta de vocacién de algunos
médicos, enfermeros quienes por algin motivo buscan que los pacientes que son

traidos a la unidad de emergencia derivarlo a otro centro de

En muchos del centro de Salud hospitales privados y publicos del Pera y en este
caso el unico hospital de la region de Tumbes no se escapa a estas manifestaciones
Psicolégicas emocionales de Sus Trabajadores del centro de emergencias del
hospital en estudio, el gobierno y las autoridades locales ignoran el comportamiento
de sus internos el mismo que es con llevado por las condiciones en las que laboran

actualmente.

Se ha podido observar por diferentes medios de comunicaciébn que existen
problemas y dificultades en las que se ven enfrentados el personal galeno lo que
significa el nivel de satisfaccion laboral no es apropiada a demas influyendo en las
condiciones en que laboran. Esta situacion entorpece la comunicacion, la armonia
y el desarrollo del trabajo, la escases de los recursos hacen que estos sientan
malestar en el desempefio de una a tensién de emergencia, también las bajas

remuneraciones son factores importantes en el desempefios de sus labores.

Los trabajadores de salud a nivel de Latinoamérica dedican su esfuerzo a otros
trabajos ocupando la mayor parte del tiempo libre en otros empleos relacionados
con la salud en algunos casos en clinicas particulares, en otros casos consultorios

particulares.
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Para analizar esta problematica acudimos a diferentes investigaciones las cuales

citaremos a continuacion:

Morgan y Simmons, (1982)

Los miembros del personal de una organizacion pueden considerarse
clientes internos porque reciben productos y servicios esenciales para su
labor por parte de sus compafieros de trabajo. Los gerentes deben escuchar
y responder a las necesidades de los proveedores iniciales, supervisores y
otros clientes internos en la misma forma en que escuchan y responden a

las necesidades de los clientes externos

OPS, (1998)

En los paises mas avanzados se revisaron los procesos para lograr una
mejora en la calidad en salud, cuando se hizo evidente que en términos
financieros se hacia cada vez mas dificil cumplir con las necesidades de la
poblacién en materia de salud, nos dice también que (Macedo, 2022)
habiendo comenzado numerosos factores a ejercer presiones
extraordinarias al sistema, que tendian a una elevacion ilimitada de sus
costos empezando a constituir un problema econdémico de grandes
magnitudes que amenazaba la competitividad de casi todas las economias

del mundo.

Esta organizacion afirma que En el momento actual la mejora de la calidad
de la atencién en salud es un objetivo fundamental para los gestores de
servicios de salud. Este objetivo nace de la necesidad de dar una adecuada
respuesta a las reales necesidades de salud de la poblacion y por otra parte,
porque es preciso responder satisfactoriamente a las expectativas de la
gente, para ello en las instituciones el personal debe estar capacitado y
dotado de habilidades técnicas, conceptuales y motivacionales, esto

permitira resultados favorables para las instituciones.
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Las bases para la evaluacion de la calidad de la atencion de la salud se

sustentan en motivos éticos, de seguridad y de eficiencia. (Moreno, 1998)

La politica “publica en calidad de la salud surge tardiamente en los sistemas
de salud. Su mayor desarrollo se produce en los paises del hemisferio norte,
principalmente en los Estados Unidos de Norteamérica, siendo que el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos”
conformé la Agency for Healthcare Research and Quality, (AHRQ), cuya
mision fue “mejorar la calidad, seguridad, eficacia, efectividad, y costo-
efectividad del cuidado de salud” (Agency for Healthcare Research and
Quiality, 2012), mediante la investigacion y andlisis de las politicas de salud.
“En los paises europeos, frecuentemente al impulso de algunas agencias
intergubernamentales especializadas en salud. El Reino Unido a travées de
una organizacion privada, la Fundacion de la Salud, desarrollé la iniciativa
Quest Quality and Improved Performance (QQUIP) dedicada al andlisis de la
politica sobre la calidad y desempefio del Servicio Nacional de Salud, con
base en evidencias.” (MINSA, 2009)

OPS, (2002)

América Latina en estos Ultimos afios se ha producido una serie de
trasformaciones importantes en la organizacion del Sistema Nacional de
Salud, que han involucrado a la calidad de la infraestructura como uno de los

pilares fundamentales de la prestacion de servicios de salud.

La situacion de la calidad de salud en nuestro pais constituye actualmente
uno de los mayores obstaculos para enfrentar con éxito los problemas
sanitarios reconocidos como prioridades nacionales tales como la mortalidad
materna, la mortalidad neonatal y la desnutricién infantil, las que, a diferencia
de otros problemas de salud, requieren una adecuada capacidad resolutiva

y fundamentalmente intervenciones de calidad.
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Ministerio de Salud, (2009)

El Ministerio de Salud dentro del proceso de modernizacion, empezé a
desarrollar proyectos de Mejoramiento Continuo de la Calidad, teniendo en
cuenta la planificacion, organizacion, evaluacion y mejora. Liderando este
proceso que fue complementado en la Politica de Salud de 1995-2000.
Siendo la inversion en infraestructura un proceso de modernizacion de la

Gestion de la Infraestructura.

Un aspecto central de los establecimientos de salud para que sus servicios
sean accesibles a la poblacién debe ser complementada en la medida que
sea necesario y dentro de las posibilidades de cada realidad, con la
incorporacion a dichos servicios de elementos y beneficios de la tecnologia

moderna.

También sostiene que La creacion de infraestructura fisica en todos los
sectores como MINSA, EsSalud, etc. para extender la cobertura de los
servicios de salud, frecuentemente no ha tenido una aplicacion real
fundamentalmente en realidades como la nuestra que no han dado la
oportunidad ni el tiempo necesarios para que obedezcan a la planeacion,

disefio, construccién, equipamiento y mantenimiento.

Debido a la necesidad de atender situaciones de ‘emergencia’ muchas veces
se han tenido respuestas inmediatistas en este campo, con actividades que
si bien han facilitado soluciones en situaciones criticas solo han contribuido
muy poco al desarrollo de la capacidad local con eficiencia para el manejo

de inversiones en infraestructura fisica.

Es decir, paralelamente los recursos fisicos en salud y la infraestructura
sufren un progresivo periodo de deterioro que exigen mantenimiento
constante que aseguren la correcta operacién e incremente la confiabilidad

de los mismos. (Gonzales, 2008)
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La evaluacion mide la organizacion del servicio para proveer la atencion de
salud a un nivel de calidad establecido. Las infraestructuras o instalaciones
de establecimientos de salud atienden a los miembros présperos de una
sociedad y a la que no pueden acceder los grupos que menos tienen y que

a menudo son los que mas necesitan esa infraestructura.

MINSA, (1998)

En nuestro pais el Ministerio de salud ha emitido diversas normas técnicas
para infraestructura en salud que sirven para el planeamiento disefio
construccion y equipamiento de los mismos a fin de garantizar espacios que
proporcionen un adecuado indice de seguridad confort y eficiencia que
faciliten las actividades del personal médico y paramédico que reduzcan los
riesgos innecesarios y que centralmente ofrezca al paciente un servicio
eficiente y de alta calidad. Sin embargo, aun es largo el camino por recorrer

y optimizar esta realidad.

Zamora, (2016)

En el afio 2003 la Municipalidad de Lima Metropolitana crea un nuevo
sistema de atencién de salud denominado Sistema de la Solidaridad (Sisol)
dirigido especialmente a la poblacion de la periferia de bajos recursos o con
dificultades en la accesibilidad a los servicios de salud. Este sistema cuya
particularidad radica en la estructura, basada en conteiner, con el tiempo
produjo una aceptacion importante de la poblacion, lo que se evidencié en
encuestas de opinién puablica, donde los sistemas tradicionales como
Essalud, Minsa, Fuerza Armada tuvieron una aceptacion mucho menor por

parte de la poblacion que la otorgada a los Hospitales de la Solidaridad.

En relacion con los hospitales solidarios un trabajo encuentra que existe una
fuerte relacién y de manera directa entre la percepcién de la infraestructura
y la percepcion de la calidad de la atencién del empleado, es decir, que

cuanto mejor percibe el usuario la calidad de la estructura, la percepcion de
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la atencion por parte del empleado es mejor, se encuentra mas motivado y

ello permite mejorar la atencion.

Continla mencionando que existen evidencias que mas de la mitad de los
hospitales de la solidaridad cuentan con consultorios que estan en buenas
condiciones lo que permita el respeto a la intimidad de los pacientes y que
hay evidencias para aceptar que casi la mitad de los hospitales de la
solidaridad cuentan con una sala de espera que esta en regulares

condiciones lo cual haria menos dificil la espera de los usuarios.

Hasta el afio 2018 en la regién de Tumbes funcioné una moderna infraestructura
hospitalaria que permitia una atencion adecuada a todos los usuarios y en todos
los servicios hospitalarios; pero a partir del aflo 2019 en dichas instalaciones del
mencionado hospital se detectaron una serie de deficiencias que requieren ser
atendidas con urgencia para lo cual se declar6é en estado ruinoso y en alto riesgo
por la subgerencia de defensa civil por la Municipalidad Provincial de Tumbes; por
lo tanto, todo el personal y todos los servicios tuvieron que ser evacuados a un
antiguo local del hospital en mencién, produciéndose un gran congestionamiento
de la atencion de los usuarios y aparentemente un mal clima institucional por parte

del personal de atencion.

La investigacion nos lleva a la formulacion del problema general: ¢ De qué manera
la gestion de la infraestructura influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes, 2023?, con los
problemas especificos: 1. ¢De qué manera las edificaciones influyen en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion
Educativa, Tumbes? 2. ¢ De qué manera la habitabilidad y la funcionalidad influyen
en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestién Educativa, Tumbes? 3. ¢De qué manera la seguridad influye en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién
Educativa, Tumbes? .4. ¢ De qué manera el equipamiento influye en la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa,

Tumbes?

22



Por la tanto la investigacion tendré una justificacion practica ya que sus resultados,
puestos a consideracion de las autoridades de salud serviran para resolver el
problema de la aparente falta de infraestructura fisica y equipamiento y satisfacer
las necesidades de los usuarios (Carrasco, 2013). Asi mismo tendra una
justificacion metodoldgica por que los métodos, procedimientos y técnicas e
instrumentos que se disefiaran y emplearan en el desarrollo de la investigacion,
tendran valides y confiabilidad, y podran ser empleados en otros trabajos de
investigaciobn y de esta manera puedan estandarizarse (Carrasco, 2013). Y
finalmente tendra una justificacion social, porque conociendo los resultados e
implementandose las recomendaciones que de la investigacion se deriven podran
solucionar los problemas en la atencion en los servicios de la UGEL, Tumbes,
2023.

Hemos podido evidenciar varios estudios sobre la satisfaccion laboral que revelan
resultados pocos alentadores ya que en cada medio las circunstancias son casi

parecidas ya que son afectados directamente por la infraestructura de las UGELSs.

Para realizar este estudio de se cuenta con el apoyo de la jefatura de esta unidad
a si mismo se puede decir que el investigador cuenta con los conocimientos
necesarios para realizar esta investigacion, conoce el tema con gran claridad

ademas de eso dispone del tiempo necesario para aplicar los diferentes métodos.

El objetivo general propuesto de la presente investigacion, tenemos: Determinar
de qué manera la gestién de la infraestructura influye en la satisfacciéon laboral de
los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes, 2023.
Como objetivos especificos: 1. Determinar de qué manera las edificaciones
influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad
de Gestion Educativa, Tumbes. 2. Explicar de qué manera la habitabilidad y la
funcionalidad influyen en la satisfaccién laboral de los trabajadores administrativos
de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes. 3. Describir de qué manera la

seguridad influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de
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la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes. 4. Explicar de qué manera el
equipamiento influye significativamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa.
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CAPITULO Il

2.ESTADO DEL ARTE.

2.1.Bases tedrico-cientificas.

Calidad de la Infraestructura

Tipos de calidad

Camison, Cruz, y Gonzales, (2006)

La calidad objetiva deriva de la comparacion entre un estandar y un
desempefio, referidos a caracteristicas de calidad medibles
cuantitativamente con métodos ingenieriles o tecnolégicos. Este concepto
describe bien la excelencia, bien la superioridad técnica de los atributos del
producto o del proceso, siendo independiente de la persona que realiza la
medicién o adquiere el producto. En cambio, la calidad subjetiva se basa en
la percepcion y en los juicios de valor de las personas, y es medible

cualitativamente estudiando la satisfaccion del cliente.” (p. 148)

Calidad estatica y calidad dinamica

Gonzalez, (2008)

La calidad es un concepto dindmico y en continuo cambio, por depender de
multiples factores en permanente evolucion como la competencia o los
gustos y motivaciones del consumidor. Por tanto, “la calidad no es un blanco
fijo que se alcanza una vez que se logra cierto nivel, sino un proceso de
mejora continua. La evolucion constante no la frena siquiera el cumplimiento

actual de las expectativas del cliente, pues se puede seguir trabajando para
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anticipar su cambio y preparando a la empresa y sus productos para

responder a demandas latentes de manera rapida y flexible.

Calidad absoluta y calidad relativa

Alfaro, Leyton, Mesa, y Saenz, (2012) La calidad del producto se refleja,
bien libremente por la direccion o bien a partir de las necesidades de los
clientes, en una serie de caracteristicas y especificaciones, que pueden
medirse objetivamente.” La calidad se valora entonces de forma absoluta,
con independencia de la persona, y se mide de forma incontestable por la

distancia entre la calidad realizada y la calidad programada.

Calidad interna y calidad externa

Los conceptos absolutos de calidad son también definiciones internas para
mejorar la conformidad de productos y procesos, de las cuales esta ausente
el andlisis del entorno competitivo y de los mercados. La Unica dimensién
gue el concepto absoluto de calidad incorpora es la de calidad en la

produccion.

Ledn, (2015)

Hoy en dia es una necesidad para las personas mejorar su productividad
asegurar asi mismo su mercado, logrando permanecer en el, calidad es el
conjunto de caracteristicas o cualidades que tiene un producto o cosa que
se quiera lograr vender”, beneficiando a los clientes, “esta relacionado con
la competitividad porque si es que los inversionistas no sacan un buen
producto de buena calidad no pueden obtener una buena competencia en

el mercado.”

Alfaro, Leyton, Mesa, y Saenz, (2012)

El grado de satisfaccion o insatisfaccion que perciba el trabajador, predicen

la probabilidad de que un trabajador permanezca en su puesto de trabajo,
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logre tener éxito y reciba las recompensas esperadas, la teoria indica que
cuanto mas se relacione las habilidades del trabajador con los
requerimientos del puesto o de la empresa, es mas probable que se realice
un buen trabajo y en consecuencia, el empleador lo percibira de manera
satisfactoria. De igual manera, mientras mas se relacionen los incentivos
de la empresa con los valores que un trabajador busca satisfacer (logro,
confort, estatus, altruismo, seguridad y autonomia), es mas seguro que la

percepcion del trabajador sea satisfactoria

Ucha, (2009)

Propiedad o al conjunto de ellas que estan presentes en las personas o en
las cosas y que son las que en definitivas cuentas nos permitiran
apreciarlas y compararlas con respecto a las restantes que también
pertenecen a su misma especie o condicion. Ahora bien, vale indicarse que
la calidad podra ser valorada en términos de buena calidad, o en su defecto

de mala calidad.

Cuando de algo o alguien se dice que dispone de calidad es porque
presenta una superioridad o un caracter excelente comparado con otros
similes, mientras que cuando algo es de mala calidad es porque en la
comparacién sale perdiendo, y es ampliamente superado por sus pares.

Calidad Total

Tari Guillo, (2000):

(...) “Podemos afirmar que la calidad de principios de siglo, que afectaba sélo
al producto y significaba detectar los errores para posteriormente corregirlos,
ha evolucionado hasta impregnar a todas las actividades de la empresa, por
lo que para su consecucion es necesaria la prevencion y la participacion de
todos los miembros de la misma. Como consecuencia de esta evolucion del
término: “encontramos en la literatura existente el concepto de Total Quality

Management (TQM) traducido al castellano como Gestién de la Calidad
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Total. (p.13) Por consiguiente, para llevar a cabo el proceso de planificacion,
organizacion, control y mejora continua, es necesario que la empresa se

sustente en los siguientes principios basicos:

Vanegas, (2019)

ISOS

Quien cita a Fernandez Sanchez (1993; 340) Enfoque basado en la
satisfaccion del cliente para sobrevivir y competir. Todos los criterios de
calidad se deben establecer en base al cliente. Indica que el enfoque
orientado al cliente significa que la empresa logra satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente disefiando el bien o servicio,
fabricandolo, vendiéndolo y descubriendo lo que piensa su usuario y por
gué no lo ha comprado el no usuario, es decir, debe seguir un ciclo continuo
como posteriormente veremos en el ciclo de la calidad. Por tanto, la
empresa es capaz de crear valor para el cliente porque entiende su cadena

de valor.

En el “sector alimentario, los brotes peridédicos de enfermedades cuyos
vectores son los alimentos dieron lugar a reglamentaciones mas estrictas
gue responsabilizan a los proveedores de productos de marca de la
seguridad de los mismos, salvo que puedan demostrar la debida diligencia.”
A su vez, esto dio lugar a que foros y consorcios establecieran normas

privadas tales como la Norma Mundial de Seguridad Alimentaria.

Gestion de Calidad 1SO 9001

Silva, (2014)

Modelo de gestion de la calidad mas difundido en el mundo, cuyo propdosito
es proveer los requisitos para un sistema de gestion de la calidad (SGC), el
cual sirva a cualquier organizacion como marco para controlar sus procesos

con la finalidad de lograr sus objetivos, mejorando continuamente su
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desempeiio, incluyendo la satisfaccion del cliente, cumplimientos legales y
reglamentarios.” El estandar ISO 9001 lleva mas de 25 afos de vigencia
demostrando su efectividad como herramienta para el logro de los objetivos
de las organizaciones, tanto del sector privado como del sector publico.

“De acuerdo con la definicion dada en ISO 9000:2005, un sistema de gestion
de calidad es: un sistema de gestidon para dirigir y controlar una organizacion

con respecto a la calidad.”

El programa de fortalecimiento de servicios de salud en 1998 elabor6 el
diagnostico del sistema de mantenimiento hospitalario. Igualmente, el
programa de salud y nutricion basica elaboro guias para el mantenimiento
de la infraestructura, rehabilitacion y adecuacién de establecimientos de
salud, asi como la guia para el personal de salud sobre el uso, operacion y

conservacion de equipos y mobiliarios médicos.

‘En 1995 se crea la Norma de identificacion y sefializacion de
establecimientos de salud. En 1996 se aprueba las Normas técnicas para

proyectos de arquitectura hospitalaria.

“En cuanto a la seguridad, el ambiente fisico debe tratar de salvaguardar la
sensibilidad personal y dignidad humana de los pacientes y familiares,
tratando de disminuir su ansiedad y preocupaciones. La seguridad se puede
procurar proporcionando un ambiente calido, no institucional disminuyendo
el miedo y aumentando la confianza y autoestima de los usuarios. La
privacidad es wuna consideracion primordial en el disefio de los
establecimientos de salud.” EI ambiente fisico como el tamano de los
espacios debe proveer adecuados niveles de privacidad. En areas criticas
son necesarios espacios personalizados donde las familias pueden esperar
juntas con un minimo de contacto con los otros pacientes, asi como espacios
que provean adecuados niveles de sociabilidad y estimulen el contacto

personal
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La pagina (Redaccién, 2019)

Infraestructura deriva de raices latinas, con componentes Iéxicos como, el
prefijo infra que significa ‘debajo’, ademas de la palabra ‘estructura’ que
alude a las partes o esqueleto que sostiene un edificio y que proviene del
latin estructura.” En términos generales o sociales infraestructura puede
definirse como” la base o fundacién que sustenta soporta o sostiene una
organizacion. “Por ende, el diccionario de la real academia espafola expone
el vocablo como aquel grupo de elementos o servicios que son necesario 0
considerados necesarios para la invencion o produccién y marcha de una
dada organizacion; aqui se habla por ejemplo de una infraestructura
econOmica, aérea, social entre otras. Otra posible acepcion del vocablo
segun este diccionario es utilizada para describir una parte de una

determinada construccion que se encuentra bajo el nivel del suelo.

Y atodas estas deriva la infraestructura urbana que es aquella obra o “trabajo
gue realizan las personas, que generalmente es dirigida por profesionales
del campo de la arquitectura, ingenieria civil o urbanistas, que funciona como
soporte para el desarrollo de ciertas actividades, con un necesario

funcionamiento” (...)

Bustillos, (2012)

La infraestructura es la suma de los materiales institucionales, personales y
fisicos que sustentan una economia y contribuyen a la remuneracion de los
factores teniendo en cuenta una asignacion oportuna de recursos, es decir,
un grado relativamente alto de integracion y el nivel mas alto posible de los

derechos econémicos de las actividades.

Reconoce tres tipos de infraestructura, cada una con su propia definicion:

“La infraestructura material se conoce como los bienes de capital que, en

forma de equipamiento, facilitan las comunicaciones, transportacion,
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educacion, salud y produccion mediante el transporte de energia.” Es, en
esencia, inmovil y contribuye a la produccidon de bienes y servicios
necesarios para satisfacer los requisitos béasicos fisicos y sociales de los

agentes economicos. (...)

‘La infraestructura institucional incluye todos los habitos sociales y el
establecimiento de las reglas formales y las restricciones informales
(convenciones, normas de comportamiento) para dar forma a la mejor

interaccidon humana.”

‘La infraestructura personal comprende el numero, la estructura y las
propiedades relevantes de la poblacion activa la oferta laboral de una
economia, independientemente de si la fuerza laboral estd empleada o

desempleada”

Para esta experta es primordial que la infraestructura “refleje la personalidad
de la empresa: su forma de ser, comunicar, organizar y relacionarse. Las
instalaciones deben contar con elementos fisicos como temperatura e
iluminacién adecuada, control de ruido y aire fresco, no obstante, colores y

tamanos afines a la imagen corporativa son esenciales.”

Liberato (2013), “Por su parte, especialista en salud ocupacional y asesora
de la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud reconoce algunos
aspectos basica para el bienestar del empleado:

Ventilacion y temperatura: “pueden generar disconfort térmico y baja

productividad.”

lluminacion: “poca o excesiva generan fatiga visual.”

Tamafo: el espacio pequefio puede provocar la adopcion de posturas
incomodas que arriesgan al individuo a padecer, a largo plazo, lesiones

musculo-esqueléticas.”
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Elementos de trabajo: “lugares reducidos dificultan disponer de lo necesario,

lo cual retrasa procesos para un buen desarrollo de labores.”

Paredes: el color adecuado desempeiia un rol importante porque eleva la

produccion, reduce el riesgo de accidentes y aumenta la moral.

Fernandez, (2015)

Espacios seguros, sanos, higiénicos, confortables y originales pueden hacer
a gran parte de la felicidad del trabajador.”, “El espacio fisico juega un papel
muy importante, ya que estar durante horas en un lugar que presente
diversos malestares puede provocar desmotivacion y estrés.” El director del
Departamento de Psicologia Organizacional de la Universidad Adolfo Ibafiez
de Chile asegura “que si el trabajador se encuentra en un lugar donde no
estd a gusto afectard a la empresa de cuatro modos directos: un mal
desempeiio en el cargo, escaso servicio al cliente, baja excelencia

operacional y ausencia de innovacion.

“Para montar una oficina no basta solo tener el local donde se asentara el
domicilio y colocar mesas y sillas en los espacios vacios. Se trata, mas bien,
de contar con todo el mobiliario y herramientas que se necesitan en un

ambiente de trabajo para que funcione de manera correcta.”

“Es preciso dar importancia a la forma de conexion que tendran los equipos.
Decidir si se querra tener toma de corrientes por todo el lugar o si habra uno
o dos ubicados en sitios especificos.” A estos puedes conectarles regletas
para evitar el desorden de cables en medio de la oficina.

También debes poner atencion a la conexion telefonica. “Es decir, decidir si
usaras una conexion habitual de cable o una inalambrica. La segunda opcién
beneficiaria mas a tu negocio, pues todo tu equipo podria utilizar una caja de
Wii sin necesidad de estar conectados por medio de cables, lo que

contribuiria a que el espacio se vea mas organizado y estético”
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Ademas de “los lugares destinados para los empleados, es necesario que
cuentes con un area donde los visitantes se puedan sentar y con un lugar

apto para hacer reuniones y cerrar posibles negocios”

Como puedes ver, son “muchas las cosas que hay que tener en cuenta a la
hora de instalar una oficina, una buena planificacién ayudara a ahorrar dinero

y ser mas productivo”

Indicadores de la Infraestructura

Espacio Arquitectonico

Condiciones ambientales

“Las condiciones ambientales en ergonomia tienen que ver con el disefio de
aspectos como la temperatura, la iluminacién o el ruido. En centros de
atencion a personas dependientes los principales problemas se relacionan
con la temperatura y la iluminacién y afectan a casi todos los trabajadores”

(Fundacién estatal para la prevencion de riesgos laborales F.P.S, 2023)

Mobiliario

“La definicion de mobiliario hace referencia al conjunto de muebles con que
se equipan un determinado espacio, sirviendo para las actividades normales
de cualquier empresa, oficina o vivienda. Los conjuntos de estos elementos
se emplean para desempefar distintas tareas como pueden ser trabajar,

descansar o comer.” (Panka, 2017)

Ventilacion

“Término que describe el acto y consecuencia de ventilar algo o a alguien o
bien de ventilarse (es decir, dejar que el aire penetre en el cuerpo o hacerlo
circular en algun ambiente). El vocablo se utiliza ademas para identificar a

las corrientes de aire que surgen al ventilarlo, al hueco, espacio o abertura
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gue hace posible la renovacion de aire dentro de un sitio o un artefacto y a

la instalacién que se emplea para ventilar un lugar”. (Pérez y Gardney, 2010)

Satisfacciéon laboral

El concepto satisfaccion laboral ha sido largamente debatido en la literatura
organizacional. “En sus inicios se destacaron tres enfoques para describir
Sus causas, estructura y consecuencias: (a) el enfoque del Juicio Cognitivo,
basado en teorias como la teoria de la discrepancia y la teoria del ajuste en
el Trabajo; (b) el enfoque de las Influencias Sociales, que afectan la
percepcion del trabajador y por consiguiente sus actitudes hacia el trabajo, y
(c) el enfoque de la Disposicién Personal, que singulariza y privilegia el papel
de la personalidad y la disposicién de las personas a disfrutar mas o disfrutar
menos de idénticos eventos” (Weiss & Cropanzano, 1996). De esta forma,
Weiss y Cropanzano “propusieron un nuevo marco: el considerar que la
Satisfaccion Laboral tiene un componente cognitivo, de juicio racional, pero
también un componente afectivo, y que ambos son afectados por las

influencias sociales y la personalidad”

‘Las causas de Ila satisfaccion laboral se atribuyen a aspectos
socioculturales, a la infraestructura y eventos laborales; se miden en sus
aspectos intrinsecos (logros, variedad, etc.) y en sus aspectos extrinsecos
(pago, promocién, etc.), habiendo diversas escalas para ello. Sus
consecuencias se han relacionado con distintos aspectos como: (a) la

rotacion del personal.

“Quizas la consecuencia que mas ha interesado es sobre la retencion del
personal, tema que frecuentemente es tratado en las industrias de servicios
y en particular hospitalidad y enfermeria en donde este fendbmeno llega a
60% y hasta 300%”. (Jones, 2008)

En el campo organizacional, “una actitud se define como los sentimientos y

las creencias que determinan en gran parte la forma en que los empleados
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perciben su ambiente, su compromiso con las acciones que se pretendeny,

en ultima instancia, su comportamiento” (Newstrom, 2011).

En este sentido, “cuando una persona tiene sentimientos positivos,
pensamientos 0 emociones respecto a determinadas situaciones, personas
u objetos, mostrara siempre una actitud favorable hacia los mismos”

(Rodriguez, Zarco y Gonzalez, 2009)

“La satisfaccion laboral es una actitud hacia el trabajo, que es definida como
el estado emocional positivo 0 placentero que surge de la evaluacién del
trabajo o experiencia laboral de una persona” (Locke, 1968). Citado por
(Palma, 2005) “la satisfaccion laboral se define como la disposicion o
tendencia relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias y

valores desarrollados a partir de su experiencia ocupacional”

Modelos tedricos que explican la satisfaccion en el trabajo

A continuacion, “se detallan las teorias que dan soporte a la investigacion.
Ellos son la teoria de la higiene-motivacion, la del ajuste en el trabajo, de la

discrepancia, de la satisfaccion por facetas, y la de los eventos situacionales”

Teoria de higiene-motivacional.

“Esta teoria demuestra que la presencia de ciertos factores esta asociada
con la satisfaccion laboral, y la ausencia de otros con la insatisfaccion
laboral” (Herzberg, 1968). “Los factores presentes, que son fuentes de
satisfaccion, se denominan factores motivacionales y son intrinsecos al
trabajo (logro, reconocimiento del logro, el trabajo en si, responsabilidad y
crecimiento o avance).” Por otro lado, “los factores ausentes, que son fuente
de insatisfaccion, se catalogan como factores de higiene y son extrinsecos
al trabajo (politicas de la compafiia y administracion, supervision, relaciones

interpersonales, condiciones laborales, salario, estatus y seguridad)’
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Teoria del ajuste en el trabajo.

“Esta teoria sefiala que cuanto mas se relacionen las habilidades de una
persona (conocimiento, experiencia, actitudes y comportamiento) con los
requerimientos de la funcion o de la organizacion, es mas probable que vaya
a realizar un buen trabajo y, por consiguiente, ser percibido de manera
satisfactoria por el empleador’ (Dawes, 1994). Citado por (Patron, 2010)
‘cuanto mas se relacionen los refuerzos (premios) de la funcion o la
organizacion con los valores que una persona busca satisfacer a través del
trabajo (logro, confort, estatus, altruismo, seguridad y autonomia), es mas
probable que la persona perciba al trabajo como satisfactorio.” El grado de
satisfaccion e insatisfaccion son vistos como predictores de la probabilidad
de que una persona vaya a permanecer en su puesto de trabajo, logre tener

éxito en este y reciba los reconocimientos esperados. (Patron, 2010)

Teoria de la discrepancia.

“Esta teoria sostiene que la satisfaccion laboral es el estado emocional
placentero que resulta de la valoracion del trabajo como un medio para lograr
o facilitar el logro de los valores laborales. Asimismo, la insatisfaccién laboral
es el estado emocional no placentero, resultante de la valoracién del trabajo
como frustrante o bloqueo de la consecucién de los valores laborales”
(Locke, 1968) “La satisfaccion e insatisfaccion laboral se derivan de la
evaluacion que hace el trabajador al contrastar sus valores con la percepcion
de lo que le ofrece el trabajo. En este sentido, se define el caracter dindmico
de los valores que varian de persona a persona, asi como la jerarquia de
valores que cada individuo posee.” Cada experiencia de satisfaccion o
insatisfaccion laboral es el resultado de un juicio dual: el grado de la
discrepancia valor-percepcion y la importancia relativa del valor para el

individuo.

36



Teoria de la satisfacciéon por facetas.

“Sostiene que la satisfaccion laboral resulta del grado de discrepancia entre
lo que el individuo piensa que deberia recibir y lo que recibe realmente, en
relacion con las facetas y la ponderacion que tiene para el sujeto” (Lawler,
1973) “La cantidad que deberia ser recibida (QDR) resulta de: (a) la
percepcion de las contribuciones individuales para el trabajo, (b) la
percepcion de las contribuciones y de los resultados de los colegas, y (c) las
caracteristicas del trabajo percibidas. La percepcion de la cantidad recibida
(QER) proviene de: (a) la percepcion de los resultados de los otros, y (b) los
resultados efectivamente recibidos por el individuo. Al compararse, pueden
ocurrir tres situaciones: (a) QDR es igual a QER, entonces hay satisfaccion;
(b) QDR es mayor a QER, entonces hay insatisfaccion; y (c) QDR es menor

a QER, entonces hay sentimiento de culpa e inequidad”

Instrumentos para medir la satisfaccion laboral.

“Son variados los instrumentos analizados y de ellos se da especial atencion a la

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC que ha sido validado en Peru”.

Job Descriptive index (JDI).

Presenta “un cuestionario que posee 90 items y considera la evaluacion de
la satisfaccion laboral a través de cinco diferentes facetas del ambiente
laboral: (a) trabajo, (b) pago, (c) promociones, (d) supervision, y (e)
compafieros de trabajo. La evaluacién de estas es importante como posibles

predictores de una rotacion de personal o despidos” (Durham y Smith, 1996)

Cuestionario Font Roja.
Aranaz, (1988)

Elabora un cuestionario que posee 27 items valorados cada uno mediante

una escala de Likert de uno a cinco y considera la evaluacion de la
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satisfaccion laboral mediante ocho dimensiones: (a) exceso o0 presion de
trabajo, (b) promocién profesional, (c) satisfaccion con el puesto de trabajo,
(d) monotonia laboral, (e) relaciones interprofesionales, (f) competencia
profesional, (g) tensidon relacionada con el trabajo, y (h) relaciones

interpersonales con los comparieros. (Aranaz, 1988)

Tiene como objetivo proporcionar una evaluacion general de la percepcion
gue tienen los empleados de sus puestos de trabajo. Tiene un disefio similar
al JDI, pero en una version resumida, ya que solo posee 18 items, los cuales

son adjetivos o frases cortas acerca del trabajo en general.

Cuestionario S20/23 Melia & Peir6

Melia & Peird, (1988)

Presenta un cuestionario “de 23 items ha sido disefiado para poder obtener
una evaluacion de la satisfaccion laboral. Su predecesora es la version S4/82
de 82 items elaborada por los mismos autores, con la diferencia de que la
S20/23 logra mayores niveles de fiabilidad, ademas de ser menos extensa.”
“El S20/23 presenta cinco factores que permiten evaluar la satisfaccion con:
(&) la supervision, (b) el ambiente fisico de trabajo, (c) las prestaciones

recibidas, (d) la satisfaccion intrinseca del trabajo, y (e) la participacion.”

Desempefio laboral

Robbins y Coulter (2014)

“Es el resultado final de una actividad. Ya sea que dicha actividad represente horas
de practica intensa antes de un concierto, o de una carrera, o llevar a cabo las
responsabilidades laborales tan eficiente y eficazmente como sea posible, el
desemperio es lo que resulta de esa actividad.” (p. 404)
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Hernandez (2002),

Desempefio “implica la consideracion de un proceso organizacional, dinamico en
el tiempo y refleja modificaciones del entorno organizativo, de las

estructuras de poder y los objetivos”.

Bonnefoy y Armijo, (2005) presenta cuatro dimensiones para la evaluacion de

desempefio.

Eficacia: cudl es el grado de cumplimiento de los objetivos, a cuantos usuarios o
beneficiarios se entregan los bienes o servicios, qué porcentaje

corresponde del total de usuarios.

Eficiencia: cual es la productividad de los recursos utilizados, es decir cuantos
recursos publicos se utilizan para producto un determinado bien o

servicio.

Economia: cuan adecuadamente son administrados los recursos utilizados para la

produccién de los bienes y servicios.

Calidad: cuan oportunos y accesibles a los usuarios son los bienes y servicios

entregados”

Vera, Mora, Gonzales, Garcia, Garcés, Dominguez y Blanco (2009)

Como segunda variable tenemos a la satisfaccion laboral; es el sentir de la
persona o trabajador en relacion con el desempefio que ejecuta o labores
gue realiza. Por lo que se menciona que el trabajador con alta satisfacciéon
presenta conductas positivas hacia su trabajo, por el contrario, el que esta
insatisfecho desarrollara 18 actitudes negativas hacia su trabajo. (Robbins,
2004, p. 130). Asimismo, Koontz y Weirich. (2012) refirieron que la

satisfaccion en el trabajo se presenta como el bienestar que el trabajador
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experimenta, donde se cumplen sus necesidades como tal, lo que se

relaciona con la motivacion laboral. (p. 48)

Por su parte Morillo ( 2006) menciono que la satisfaccion en el trabajo es una
percepcion del trabajador que puede ser favorable o no acerca de sus
labores en la organizacién, lo que resulta de la contrastacion de sus
expectativas como trabajadores y la percepcion del reconocimiento que se
le ofrece, en las relaciones con sus compafieros y por parte de la plana
gerencial. (p. 48). En el mismo sentido la satisfaccion en el trabajo es un
indicador de como se esta desarrollando el servicio y el clima en la
organizacion, es por ello que la satisfaccion se desarrolla a través de

sensaciones.

2.2. Antecedentes.

A nivel internacional encontramos.

De la Cruz (2022)

Importancia de la seguridad, salud ocupacional y vigilancia epidemioldgica
en empresas ecuatorianas: incidencia en la satisfaccion laboral. El estudio
gue se presenta tiene el objetivo de analizar la incidencia de los sistemas de
salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemiolégica en la
satisfaccion laboral del talento humano. Enfoque cuantitativo, transversal y
descriptivo. Encuesta sobre seguridad y salud en el trabajo para Ecuador I-
ESST y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12. Los resultados
alcanzados permitieron confirmar la validez de la hip6tesis planteada
respecto a que la inexistencia o deficiente implementacion de sistemas de
salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemiologica en
empresas ecuatorianas, incide negativamente en la satisfaccion del talento
humano. En el planteamiento se evidencid con la interpretacion del
coeficiente de Pearson, cuyo valor absoluto y de signo positivo permitié inferir

gue mientras ea deficiente la percepcion del talento humano sobre los
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sistemas de salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemiolégica

implementados, su satisfaccion laboral tiende a ser baja.

Montoya, (2014)

Realiz6 un estudio titulado Evaluacion de la satisfaccion laboral y Valor
percibido por el empleado en la Camara de Comercio de Santa Rosa de
Cabal, Madrid, la muestra fue 360 empleados; el estudio cuantitativo,
descriptivo y transversal, utilizé dos instrumentos existentes el cual fueron
modificados, para la “satisfaccion laboral” de JSS Spector (job satisfaction
survey), que permite evaluar 10 aspectos relevantes en la satisfaccion
laboral, compuesta por 2 dimensiones: extrinsecas e intrinsecas constituido
por 40 items y el segundo cuestionario para medir el valor percibido del
empleado. Se obtuvo como resultado que los factores 8 intrinsecos como
la promocion, las recompensas - reconocimientos y el trabajo en si, aportan
directamente a la satisfaccion del empleado presentando una percepcion
alta del 61%, en cuanto a los factores extrinsecos, se obtuvo una
percepcion alta del 74%, es decir a pesar de que no generan satisfaccion,
al menos estas variables hacen que el trabajador esté en un estado de
confort, y para el 26% restante, se evidencia insatisfaccion reflejada
principalmente en la variable sueldo (6).

Nacionales:

Ludefia 'y Manrique, (2022)

La tesis: Impacto de las condiciones fisicas de trabajo en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de corporacion FJC E.I.R.L. - Arequipa, 2021.
Tuvo como objetivo principal determinar el impacto de las condiciones fisicas
de trabajo en la satisfaccion laboral de los trabajadores de Corporacion FJC
E.LR.L., - Arequipa, 2021. En cuanto a la metodologia, disefio no
experimental, causal — explicativo, cuantitativa, explicativo. La muestra es de
tipo censal porgue se trabajo con los 50 trabajadores. La técnica empleada

es la encuesta. Los resultados demostraron que las condiciones fisicas de
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trabajo tienen un fuerte impacto en la satisfaccion laboral de los trabajadores,
por otra parte, se logroé determinar que las condiciones fisicas de trabajo no
son ni buenas ni malas y la satisfaccion laboral es baja; se logré determinar
que el ambiente de trabajo tiene un fuerte impacto sobre la satisfaccion
laboral de los trabajadores, respecto a los equipos de trabajo los resultados
indican que tienen un fuerte impacto en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, finalmente se establecio un fuerte impacto de la infraestructura
fisica sobre la satisfaccién laboral de los trabajadores.

Reategui, (2022)

La tesis bajo el titulo de la Gestidn de infraestructura y desempefio laboral
en la Direccion Regional de Salud San Martin, 2021. La investigacion tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion de infraestructura y el
desempeifio laboral en la Direccion Regional de Salud San Martin, 2021. La
investigacion fue de tipo basica y de disefio no experimental, transversal del
tipo descriptiva correlacional. La poblacion estuvo conformada por 85
trabajadores administrativos de la institucion. La muestra estuvo conformada
por 70 colaboradores de la DIRESA SM. Se utilizé la técnica de la encuesta
y se preparé dos cuestionarios respectivamente validados, normalizados
para el acopio de datos. Los resultados de esta mostraron que el 42,9% de
los trabajadores administrativos considera que el nivel de gestion de
infraestructura en la DIRESA SM es regular. Por otro lado, el 45,7%
considera que el nivel de desemperfio laboral en la DIRESA SM es regular.
Ademas, se identificé que la correlacion entre las dimensiones de ambas
variables evidencié una significancia de 0,000 para cada una de las
correlaciones. Mientras que la principal conclusion de la investigacion
evidencia que existe una relacién positiva alta y significativa entre la gestion
de infraestructura y el desemperio laboral en la Direcciéon Regional de Salud
San Martin, contrastada por una significancia de 0,000 y un coeficiente de

correlacion es de 0,866. (Reategui, 2022)
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Macedo, (2022)

La presente investigacion tiene como objetivo Determinar la relacion que
existe entre las politicas de salud y la satisfaccion laboral del personal del
Puesto de Salud del Distrito de San Salvador, Calca — Cusco 2021, es un
estudio que presenta un enfoque cuantitativo, de tipo basico, alcance
descriptivo - correlacional, y disefio no experimental de corte transversal, la
poblacion y muestra de estudio fueron las 25 personas que laboran la
institucion, a quienes se les aplicoO una encuesta con 54 items los cuales
fueron validados por opinion de expertos y muestran la confiabilidad con el
Alfa de Cronbach, La conclusion que se llega es que las Politicas de salud y
la Satisfaccion laboral en el puesto de salud del Distrito de San Salvador se
presentan a un nivel medianamente adecuado, con dichos resultados se
afirma la existencia de la relacion entre ambas variables con en la prueba de
correlacion rho de Spearman igual a 0,469, se determin6é que el valor de
significancia bilateral (sig.) 0.018 es < 0.05, tales resultados se afirma que

existe una relacién positiva y significativa entre ambas variables.

Diaz, (2022)

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién
entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022. Para tal sentido dentro de la
metodologia se empled el método de investigacion inductivo-deductivo, tipo
de investigacion bésica, de alcance correlacional, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo, ademas, la poblaciéon y muestra estuvo conformado por
43 trabajadores a quienes se les aplico dos cuestionarios en escala de Likert,
uno para cada variable. En los resultados se encontr6 un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.715 entre la satisfaccién laboral y
desempeiio de la entidad objeto de analisis, con una significancia asintética
bilateral de 0.000. Finalmente, se determind que existe relacion significativa
y directa entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores. Se

pudo establecer que existe relacion directa y significativa entre la
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infraestructura y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chalamarca, 2022.

Carrion, (2022)

Para que exista satisfaccion laboral dentro de las entidades
gubernamentales, se debe tomar en cuenta los elementos de infraestructura,
clima organizacional, cumplimiento de necesidades personales vy
profesionales, ya que, a través de empleados capacitados y preparados,
permiten a la entidad enfrentar satisfactoriamente las situaciones adversas
gue se le presentan. Se formulé como pregunta general: ¢ Cudl es el nivel de
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio del personal de la Sede
Administrativa UGEL San Ignacio? Asimismo, se considerd utilizar como
objetivo primordial: Determinar el nivel de relacion entre la satisfaccion
laboral y el desempefio del personal. Se utilizd un enfoque cuantitativo, con
disefio No experimental, de corte transversal, de tipo aplicada, de nivel
correlacional causal, donde la poblacion y la muestra estuvieron
conformadas por 69 trabajadores de la UGEL. Se procedié a aplicar el
cuestionario a los trabajadores, obteniendo informacion valiosa que se
procedié a colocar en una hoja de Excel, posterior a ello se procedi6 a
agregar dichos datos al Excel, donde se obtuvo el Alpha de Cronbach 0.953,
de la misma manera, se obtuvieron las tablas y figuras para su respectivo
analisis e interpretacion de cada uno de los datos, los cuales, a través de las
pruebas de normalidad, se evidenci6 que los resultados son
estadisticamente significativos por obtener una Sig., menor al 0.05 y el
coeficiente del Rho de Spearman fue de 0.868, demostrando que la
satisfaccion laboral mantiene una relacion positiva muy fuerte con el
desempefio laboral. Establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y la
dimension desempefio organizacional de la Sede Administrativa UGEL.
Satisfaccion con las condiciones fisicas del trabajo: Ambiente de trabajo

tranquilo Ambiente fisico comodo y con adecuado disefio.
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Granados (2020)

Condiciones laborales y satisfaccion laboral en la I.E. Juan Maximo Villar,
Jauja 2020. En el trabajo de investigacién se formulé6 como problema de
investigacion, asi mismo el objetivo de la presente investigacion fue
establecer la relacion entre condiciones y satisfaccion laborales en la I.E.
Juan Maximo Villar, Jauja 2020. La metodologia de investigacion fue
cientifica, tipo de investigacion bésica, nivel de investigacion no
experimental- transversal - correlacional. Se empleé la estadistica
descriptiva e inferencial para conocer la relacibn de las variables de
investigacion y contrastar la hipétesis. La poblacion de estudio fueron los 50
trabajadores de la Institucion educativa y la muestra fue por conveniencia,
optando por un censo. Ante ello se concluye que existe relacion directa entre
condiciones y satisfaccion laborales en la I.LE. Juan Maximo Villar — Jauja
2020, al encontrar correlacién a través de la prueba Tau b de Kendall de
0.619; p =.000< 0.05), con una magnitud de buena relacion. Se establecio
gue existe relacion directa entre condiciones ambientales (iluminacién, ruido
y condiciones atmosféricas) y satisfaccién laboral, con una magnitud de
moderada relacion, lo que lleva a aseverar que cuan mayor y mejor sea las
condiciones ambientales en la misma medida se elevara la satisfaccion de

los colaboradores en la institucion.

Avila y Sanchez (2019)

En su tesis sobre Gestion del Talento Humano y Satisfaccion Laboral del
Personal Administrativo del Hospital de San Juan de Lurigancho, 2019. El
propésito principal de la investigacion fue establecer la relacién existente entre
la gestibn del talento humano y la satisfaccién laboral del personal
administrativo del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019. Método hipotético-
deductivo, aplicada, correlacional, y disefio no experimental. La poblacion se
conformé por 100 trabajadores con una muestra probabilistica por 80
trabajadores. Se utilizd la técnica de la encuesta, con dos instrumentos,
validados por juicio de expertos, y cuya confiabilidad es Aceptable.

Concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la gestion del
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talento humano y la satisfaccién laboral del personal administrativo, es decir a
medida que aumenta eficientemente la gestion del talento humano incrementa
por consiguiente la satisfaccion laboral de los colaboradores. Existe una
relacion directa y significativa entre la infraestructura organizacional (Practicas
de alto rendimiento, Apoyo a procesos organizacionales) y la satisfaccion

laboral del personal administrativo.

2.3.Definicién de términos basicos

Actitudes

“Son disposiciones para actuar de acuerdo o en desacuerdo respecto a un

planteamiento, persona, evento o situacion determinada” (Arbaiza, 2010, p. 116).

Comunicacion

“Es la capacidad de escuchar y trasmitir ideas de manera efectiva, empleando el
canal adecuado en el momento oportuno y proporcionando datos concretos para

respaldar las observaciones y conclusiones” (Louffat, 2010, p. 213).

Control de calidad

Pruebas técnicas para comprobar la correcta ejecucion de las diferentes etapas o
fases de un trabajo con relacién a las especificaciones técnicas 0 requisitos

especificos establecidos. (Ministerio de transporte y comunicaciones, 2008)

Espacio de servicios

Espacio fisico destinado para aseo personal, necesidades fisiolégicas y otros tipos
de servicios (Servicios higiénicos, guardiania, vestuario, etc). (Instituto Nacional de

Estadistico e Informatica, 2013)
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Mantenimiento (rehabilitacion menor)

Es la actividad (post inversion); que conlleva a un conjunto de acciones dirigidas a
mejorar y/o reponer los elementos y partes dafiados levemente que no compromete
los elementos estructurales, previendo ademas que el bien no deje de operar,
retrasando en la mayor medida posible su envejecimiento natural para que este siga
funcionando adecuadamente durante toda su vida util. EI mantenimiento se realiza
para la conservacion de las edificaciones existentes construidas de acuerdo a las
normas técnicas sefaladas en el Reglamento Nacional de Edificaciones, que
asegura que estas se encuentren siempre en buen estado. El mantenimiento debe
realizarse en forma periddica y de acuerdo a una programacion anticipada bajo dos
modalidades. (Instituto Nacional de Estadistico e Informatica, 2013)

Transitabilidad

Nivel de servicio de la infraestructura vial que asegura un estado tal de la misma
qgue permite un flujo vehicular regular durante un determinado periodo. (Ministerio

de transporte y comunicaciones, 2008)

Toma racional de decisiones

“Proceso que involucra la eleccidn entre alternativas logicas, consistentes y que

maximizan el valor” (Robbins y Coulter, 2014).
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CAPITULO 1l

3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipoétesis general

La gestidn de la infraestructura influye significativamente en la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes,
2023.

3.1.2. Hipotesis especificas

1. Las edificaciones influyen significativamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién Educativa, Tumbes.

2. La habitabilidad y la funcionabilidad influyen significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion

Educativa, Tumbes.

3. La seguridad influye significativamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién Educativa, Tumbes

El equipamiento influye significativamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién Educativa, Tumbes.
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3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacién de hipotesis.

La presente investigacion es de tipo aplicada porque tiene propdésitos practicos
inmediatos bien definidos, se investiga para actuar, transformar, modificar o
producir cambios en un determinado sector de la realidad. Se plantea la
investigacion bajo un disefio de contrastacion de hipotesis no experimental,
transversal, explicativo, correlacional. Es no experimental porque (Abad, 2016) las
variables 1 (gestidn de la infraestructura) “carecen de manipulacion intencional y no
poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los
hechos y fendmenos de la realidad después de su ocurrencia” (Carrasco, 2013). Es
Transversal, porque los fendmenos de la realidad se analizaron en un momento
determinado del tiempo (2023), y es explicativo correlacional por que se explicaran
los hechos y fenbmenos en cuanto a su relacion que se obtengan entre las
variables; tal que es posible conocer el nivel de influencia o ausencia de ellas, pero
siempre buscando determinar el grado de relacién entre las variables que se

estudian (Carrasco, 2013).

Donde:

M: muestra de estudio

X: variable gestion de la infraestructura

Y: satisfaccion laboral

r: relaciéon entre variables
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo

Poblacién

Ander-Egg, (2003). Se entiende como poblacién o universo de un conjunto de
elementos, seres u objetos que se desea investigar y de la cual se estudia una
fraccion (la muestra que se pretende que reuna las mismas caracteristicas en igual

proporcioén), (Infante, 2016).

Es el conjunto de individuos, objetos, sucesos o comunidades de los que se desea
conocer algo en una investigacion (p.174). La poblacién de los colaboradores entre
funcionarios y servidores administrativos, estuvo constituida por un total de 30
trabajadores en la UGEL de Tumbes. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Muestra

La muestra fue censal, no probabilistica. De acuerdo con Hernandez et.al. (2014)
la definen: La muestra no probabilistica, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccién orientado por las caracteristicas de la
investigacién, mas que por un criterio estadistico de generalizacion de ser elegidos
(p. 189).

Muestra no probabilistica, por conveniencia porque comprendieron, lIos mismos
elementos de la poblacién, los 30 trabajadores administrativos entre funcionarios y

servidores publicos de la UGEL de Tumbes.

La muestra fue de tipo probabilistica aleatoria simple. “En esta clase de muestra
todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos
para hacer parte de la muestra” (Carrasco, 2008, p. 241).
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Muestreo

Lépez y Fachelli (2014)

Poblacién. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion. El universo o poblacion puede estar constituido
por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros.

Hernandez et al. (2014) “Las unidades de analisis o los elementos muéstrales se
eligen siempre aleatoriamente, para asegurarse de que cada elemente tenga la

misma probabilidad de ser elegido”

Para la presente investigacion se determiné aplicar el muestreo no probabilistico o
por conveniencia. Para cada una de las variables: gestién de la infraestructura y
satisfaccion laboral se disefid un cuestionario estructurado con 20 preguntas en
escala de Likert, aplicandose a los 30 trabajadores administrativos entre directivos y

servidores de la UGEL de Tumbes.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos

Para la presente investigacion se empleo el método cientifico inductivo — deductivo,
porque se partira de analizar el comportamiento de las variables en forma particular

para ser posteriormente sus resultados generalizados. (Hernandez et al., 2014)

Técnicas e instrumentos

Se empled la técnica de la encuesta, aplicAndose mediante un cuestionario como
instrumento de medicidn cara a cara con las unidades experimentales. Asimismo,
se empled, la técnica documental para la construccion del estado del arte,

utilizandose para tal efecto las fichas bibliograficas. (Hernandez et al., 2014)
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3.5. Procesamiento y analisis

Procesamiento

Obtenida la informacién de campo, de ambas variables fue procesada en tablas
estadisticas inferenciales de simple y doble entrada; siendo analizadas mediante la
estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Asi mismo, la informacién de cada
variable fue colocada en tablas para lograr su interpretaciéon de su variacién

porcentual.

Analisis

La informacion fue analizada a través de la estadistica descriptiva, obteniéndose
algunos parametros estadisticos y poder realizar la evolucion y/o comparacion de
las mismas (coeficientes de correlacion). Asi mismo, se empled la estadistica
inferencial, efectuandose la contrastacién de hipétesis y se pudo ddeterminar de
qué manera lagestiéon de la infraestructura influye en la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes, 2023s.
Para el andlisis estadistico se emple6 el programa SPSS y el Excel. La relacién
entre las variables fue analizada a través del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. (Anexo 5)

3.6. Confiabilidad

El alfa de Cronbach “determina confiabilidad del instrumento de medicidon
relacionado a las preguntas del cuestionario de la variable de acuerdo a la muestra
piloto; es mayor la confiabilidad si esta mas cerca de 1” (Sanchez, Reyes, y Mejia,
2018, p.16). (Tabla 1)
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Tabla 1: Criterios de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Nivel Valor

Inaceptable (0.0; 0.5)
Pobre (0.5; 0.6)
Cuestionable (0.6; 0.7)
Aceptable (0.7; 0.8)
Bueno (0.8; 0.9)
Excelente (0.9; 1.0)

Fuente: Dominguez (2020)

Se empled la técnica de la encuesta, aplicAndose un cuestionario por cada
variable a una prueba piloto de 20 trabajadores de la UGEL de Tumbes, para

determinar la confiabilidad interna de los instrumentos de medicion.

En la tabla 2, se observa el resultado de Alfa de Cronbach para la variable gestion
de la infraestructura de 0.764, “resultado que indica la aceptabilidad del instrumento
de medicion de dicha variable por situarse en el intervalo de 0.70 a 0.80 y como

consecuencia el instrumento es aplicable en la investigacion.

Tabla 2: Fiabilidad de variable gestion de la infraestructura

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.764 20

Fuente: Prueba Piloto

En la tabla 3, se observa el resultado de Alfa de Cronbach para la variable
satisfaccion laboral de 0.794, “resultado que indica la aceptabilidad del instrumento
de medicion de dicha variable por situarse en el intervalo de 0.70 a 0.80 y como

consecuencia el instrumento es aplicable en la investigacion.

Tabla 3: Fiabilidad de variable satisfaccion laboral
Alfa de Cronbach N de elementos

0.794 20

Fuente: Prueba Piloto
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3.7. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de la Infraestructura.

Definicion conceptual

Capacidad de formulacion y ejecucion de mantenimientos preventivos, correctivos
y mejoramientos de la infraestructura existente con los recursos disponibles, para
que pueda funcionar adecuadamente con las condiciones fisico-espaciales

contenidas en la norma técnica vigente. (Ministerio de Educacion, 2022, p. 19)

Definicién operacional

Los datos para la variable gestién de la infraestructura, se obtuvieron mediante la
técnica de la encuesta, un instrumento compuesto por 20 preguntas en escala de
Likert: 1. Muy Malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno y 5: Muy bueno, aplicado a los
30 trabajadores de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion
Educativa, Tumbes, 2023.

Dimensiones

Edificaciones: Estructura, dimensionamiento, alturas, aforo, &areas verdes,

estacionamiento.

Habitabilidad y funcionabilidad: Illuminacién, ventilaciébn, accesibilidad,

transitabilidad.

Seguridad: Evacuacion, sefializacion, servicios basicos, salud e higiene.

Equipamiento: Equipo informéatico, instalaciones, mobiliario.
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Tabla 4: Dimensiones, indicadores y items de variable gestién de la infraestructura

Dimensiones

Indicadores ltems

Edificaciones
Habitabilidad y
funcionabilidad

Seguridad

Equipamiento

Estructura, dimensionamiento, alturas 1,2, 3,4,5,
aforo, areas verdes, Estacionamiento
lluminacién, ventilacién, accesibilidad 6.7,8,9,10
transitabilidad

11, 12, 13, 14, 15
Evacuacion, sefalizacion, servicios basicos,
salud e higiene 16, 17, 18, 19, 20

Equipo informatico, Instalaciones, mobiliario.

Fuente: Cuestionario

Variable 2: Satisfaccién laboral

Definicion conceptual

“Es una actitud mas que un comportamiento, es un resultado que concierne a

muchos gerentes ya que es mas probable que un empleado satisfecho, a

diferencia de uno insatisfecho, se presente a laborar, tenga niveles de desempefio

mas elevados y permanezca en la organizacion” (Robbins y Coulter, 2014).

Definicion operacional

La medicion de los indicadores de la variable satisfaccion laboral, se obtuvieron de

fuentes primarias, empleando la técnica de la encuesta, aplicAndose un

cuestionario constituido por 20 preguntas, valoradas mediante la Escala de Likert: :

1. Muy Malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno y 5: Muy bueno, dirigido a los

trabajadores de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa,

Tumbes, 2023.

Dimensiones:

Comparierismo laboral.

Supervision.
Empleo actual.
Sueldo.

Oportunidad de ascensos.
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Tabla 5: Dimensiones, indicadores y items de variable satisfacciéon laboral.

Dimensiones Indicadores Items
Compairierismo Am_blente Iaboral,_ cooperacion, 2122, 23, 24
laboral solidaridad, trabajo en equipo
Supervision Progrgsq, predisposicion del Jgfe, 25 26, 27, 28
cumplimiento de metas, premios
y castigos. '
Empleo actual Desarrollo profesional, objetivo
institucional, medios y equipos 29. 30, 31, 32
Sueldo Remgne_racmnesz expectativas 33. 34, 35, 36
economicas, bonificaciones y
prestaciones. Reconocimientos
Oportunidad de Planes c;lg carrera, capacitacion, 37. 38, 39, 40
ascensos proyeccion laboral

Fuente: Cuestionario
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Para el objetivo general: Determinar de qué manera la gestion de la
infraestructura influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos
de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes, 2023.

Tabla 6: Influencia de la Gestion de la Infraestructura en la satisfaccién

laboral.
Nivel Gestién de la Infraestructura Satisfaccién laboral
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 74 a 100 3 10.0 74 a 100 4 13.3
Medio 47a73 22 73.3 47a73 23 76.7
Bajo 20 a 46 5 16.7 20 a 46 3 100
Totales 30 100.0 Totales 30 100.0

Fuente: Encuesta.

La gestion de la infraestructura tuvo respuestas de nivel medio con el 73,3% de las
respuestas, para el nivel bajo el 16,7% y para el nivel alto con el 10,0% con una
influencia en la variable satisfaccion laboral de nivel medio con el 76,7%, para el
nivel alto el 13,3% y para el nivel bajo con el 10,0% de las respuestas de los
trabajadores administrativos de la Unidad de gestion Educativa, UGEL, Tumbes,
2023.
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Prueba de hipodtesis para el objetivo general: La gestion de la infraestructura
influye significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores

administrativos de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes, 2023.

Resultados que los podemos corroborar con el célculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,962 con un nivel de significancia de 0,000 menor al p - valor
propuesto, indicandonos que existié una relacion de asociatividad positiva muy alta
de nivel muy significativo entre las variables de estudio, aceptando la hipétesis de
trabajo para el objetivo general.

Tabla 7: Correlacion entre gestion de la infraestructura y satisfaccion laboral

Coeficiente Rho de Spearman ﬁ(fef;:eosr;ructura E%tgsrzl‘cc'on
Coeficiente 962"
Gestian de la Sig. (bilateral) 000
infraestructura N 30
Coeficiente ,962™
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) .000
N 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Spearman, (1927)

Segun los pardmetros establecidos por el investigador se menciona que se
considerara muy significativo si se encuentra en el rango de + 0.76 a £ 1; asimismo
indica que si el rango se encuentra entre £ 0.51 a + 0.75 sera significativo, ademas
si el rango se encuentra entre + 0.26 a + 0.50 sera considerado poco significativo,
de tal manera si el rango se encuentra entre = 0.01 a £ 0.25 no es significativo.
(Anexo 5)
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Para el objetivo especifico 1. Determinar de qué manera las edificaciones influyen
en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de

Gestion Educativa, Tumbes.

Tabla 8: Influencia de las edificaciones en la satisfaccién laboral

_ Edificaciones Satisfaccion laboral
Nivel
Puntuacién n_ % Puntuacién n %
Alto 18a 25 5 16.7 74 a 100 4 133
Medio 12 a 18 13 43.3 47a73 23 76.7
Bajo 5a11l 12 40.0 20 a 46 3 100
Totales 30 100.0 Totales 30 100.0

Fuente: Encuesta.

La dimension edificaciones que tuvo como indicadores a la eestructura,
dimensionamiento, alturas, aforo, areas verdes, estacionamiento, tuvo respuestas
de nivel medio con el 43,3%, para el nivel bajo las respuestas fueron del 40,0% y
para el nivel alto del 16,7% con una influencia en la variable satisfaccion laboral de
nivel medio con el 76,7%, para el nivel alto el 13,3% y para el nivel bajo con el
10,0% de las respuestas de los trabajadores administrativos de la Unidad de
gestién Educativa, UGEL, Tumbes, 2023.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 1: Las edificaciones influyen
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de

la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes.

Estos fundamentos los podemos corroborar con el calculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,887 con significacion bilateral de 0,000 menor al p - valor propuesto,
indicandonos que existido una relacion de asociatividad positiva alta de nivel muy
significativo entre la dimension de las edificaciones y la variable satisfaccion laboral,

aceptando la hip6tesis de trabajo para el objetivo especifico 1.
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Tabla 9: Correlacion entre las edificaciones y satisfaccion laboral.
Satisfaccion

Coeficiente Rho de Spearman Edificaciones
laboral
Coeficiente ,887"
N 30
Satisfacci Coeficiente ,887"
atistaccion Sig. (bilateral)  .000
Laboral N 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas

Para el objetivo especifico 2: Explicar de qué manera la habitabilidad y la
funcionalidad influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos

de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes.

Tabla 10: Influencia de la habitabilidad y funcionamiento en la satisfaccion

laboral.
Nivel Habitabilidad y funcionamiento Satisfaccion laboral
ive
Puntuacioén n % Puntuaciéon N %

Alto 18 a 25 15 50.0 74 a 100 4 13.3
Medio 12 a 18 13 43.3 47 a 73 23 76.7
Bajo 5a1l 2 6.7 20 a 46 3 10.0
Totales 30 100.0 Totales 30 100.0

Fuente: Encuesta.

La dimension de la habitabilidad y el funcionamiento con los indicadores sobre la
lluminacién, ventilacion, accesibilidad, transitabilidad, tuvieron respuestas de nivel
alto con el 50,0%, para el nivel medio fueron de 43,3% y para el nivel bajo de 6,7%
con una influencia en la variable satisfaccion laboral de nivel medio con el 76,7%,
para el nivel alto el 13,3% y para el nivel bajo con el 10,0% de las respuestas de
los trabajadores administrativos de la Unidad de gestion Educativa, UGEL,
Tumbes, 2023.
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Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 2: La habitabilidad y la
funcionabilidad influyen significativamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes.

Respuestas que se pudieron corroborar con el céalculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,717 con un nivel de significacion de 0,000 menor al p valor
propuesto, indicandonos que existié una relacion de asociatividad positiva alta, de
nivel muy significativo de nivel alto entre la dimension de la habitabilidad y el
funcionamiento con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL,

Tumbes, 2023, aceptando la hipotesis de trabajo para el objetivo especifico 2.

Tabla 11: Correlacion entre habitabilidad, funcionamiento y satisfaccién laboral

Coeficiente Rho de Spearman Habit_abilida_ld Satisfaccion
Funcionamiento laboral
Coeficiente 717"
Habitabilidad y Sig. (bilateral) .000
Funcionamiento N 30
Coeficiente 717"
Satisfaccién Laboral  Sig. (bilateral) .000
N 30

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas

Para el objetivo especifico 3: Describir de qué manera la seguridad influye en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion

Educativa, Tumbes.

Tabla 12: Influencia de la seguridad en la satisfaccion laboral.

_ Seguridad Satisfaccion laboral
Nivel
Puntuacién n_ % Puntuacion n %
Alto 18 a 25 6 20.0 74 a 100 4 133
Medio 12 a 18 18 60.0 47 a73 23 76.7
Bajo 5a1ll 6 20.0 20 a 46 3 100
Totales 30 100.0 Totales 30 100.0

Fuente: Encuesta.
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La dimensidn seguridad que tuvo como indicadores la eevacuacion, sefalizacion,
servicios basicos, salud e higiene, experimentaron como contestaciones de 60,0%
para el nivel medio, del 20,0% tanto para el nivel alto como para el nivel bajo, con
una influencia en la variable satisfaccion laboral de nivel medio con el 76,7%, para
el nivel alto el 13,3% y para el nivel bajo con el 10,0% de las respuestas de los
trabajadores administrativos de la Unidad de gestion Educativa, UGEL, Tumbes,
2023.

Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 3: La seguridad influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de

la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes.

Contestaciones que las podemos corroborar con el célculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,795 con un nivel de significancia de 0,000 menor al p valor
propuesto en la investigacion, indicandonos la existencia de una relacién de
asociatividad positiva alta, de nivel muy significativo entre la dimensién seguridad
y la variable satisfaccion laboral, aceptando la hipétesis de trabajo para el objetivo

especifico 3.

Tabla 13: Correlacion entre la seguridad y la satisfaccion laboral.
Satisfaccion

Coeficiente Rho de Spearman Seguridad
laboral
Coeficiente , 795"
Seguridad Sig. (bilateral) .000
N 30
Coeficiente ,795™
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) .000
N 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas
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Para el objetivo especifico 4: Explicarr de qué manera el equipamiento influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de

la Unidad de Gestion Educativa.

Tabla 14: Influencia del Equipamiento en la satisfaccion laboral

Nivel Equipamiento Satisfaccién laboral

e Puntuacion n_ % Puntuacion n %
Alto 18 a 25 7 233 74 a 100 4 133
Medio 12 a 18 17 56.7 47 a73 23 76.7
Bajo 5a1ll 6 20.0 20 a 46 3 10.0
Totales 30 100.0 Totales 30 100.0

Fuente: Encuesta.

Las respuestas para la dimension del equipamiento con los indicadores sobre el
equipo informatico, instalaciones, mobiliario, tuvieron contestaciones de nivel
medio con el 56,7%, para el nivel alto con el 23,3% y para el nivel bajo con el 20,0%
con una influencia en la variable satisfaccion laboral de nivel medio con el 76,7%,
para el nivel alto el 13,3% y para el nivel bajo con el 10,0% de las respuestas de
los trabajadores administrativos de la Unidad de gestion Educativa, UGEL,
Tumbes, 2023.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 4: El equipamiento influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de

la Unidad de Gestidon Educativa, Tumbes.

Estas precisiones fueron corroboradas con el calculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,461 con un nivel de significacion de 0,000 menor al p valor
propuesto, indicandonos que existio una relacion de asociatividad positiva
moderada, de nivel poco significativo entre la dimension del equipamiento con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL, Tumbes, 2023, aceptando la

hipotesis de trabajo para el objetivo especifico 4.
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Tabla 15: Correlacion entre Equipamiento y la satisfaccion laboral
Satisfaccion

Coeficiente Rho de Spearman Equipamiento
laboral
Coeficiente 461"
Equipamiento Sig. (bilateral) .001
N 30
Coeficiente 461"
Satisfaccion laboral ~ Sig. (bilateral) .001
N 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas

4.2. Discusién

Para el objetivo general: La gestion de la infraestructura influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de
la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes, 2023.

La gestion de la infraestructura tuvo respuestas de nivel medio con el 73,3% de las
respuestas, para el nivel bajo el 16,7% y para el nivel alto con el 10,0% con una

influencia en la variable satisfacciéon laboral de nivel medio con el 76,7%.

Ludefia & Manrique, (2022) en su tesis: Impacto de las condiciones fisicas de
trabajo en la satisfaccion laboral de los trabajadores de corporacién FJC E.I.R.L.,
Arequipa, 2021. Concluyd estableciendo un fuerte impacto de la infraestructura

fisica sobre la satisfaccidn laboral de los trabajadores.

Reategui, (2022)

Con la tesis bajo el titulo de la Gestion de infraestructura y desempeiio
laboral en la Direccion Regional de Salud San Martin, 2021.” La principal
conclusién de la investigacion evidencia que existe una relacién positiva alta
y significativa entre la gestion de infraestructura y la satisfaccion laboral en
la Direccion Regional de Salud San Martin, contrastada por una significancia
de 0,000 y un coeficiente de correlacion es de 0,866”.
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La investigacion realizada a los trabajadores de la UGEL Tumbes, 2023, en lo
concerniente a la infraestructura y la satisfaccion tiene coincidencias con las
investigaciones de Ludefia y Manrique, (2022) y con las conclusiones de Reategui
(2022) con una relacién alta y positiva para las variables de estudio.

Para el objetivo especifico 1. Las edificaciones influyen significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion

Educativa, Tumbes.

La dimension edificaciones que tuvo como indicadores a la estructura,
dimensionamiento, alturas, aforo, areas verdes, estacionamiento, tuvo respuestas
de nivel medio con el 43,3%, para el nivel bajo las respuestas fue del 40,0% y para
el nivel alto del 16,7% con una influencia en la variable satisfaccion laboral de nivel

medio con el 76,7%

Diaz, (2022) “La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022. Concluyé que existi6 relacién directa
y significativa entre la infraestructura y el desempefio de los trabajadores” de la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022.

Las conclusiones de la investigacion realizada a los trabajadores de la UGEL
Tumbes, 2023, en lo concerniente a la infraestructura y la satisfaccion laboral tiene
coincidencias con la investigacién realizada por Diaz, (2022) en la Municipalidad de

Chalamarca.

Para el objetivo especifico 2: La habitabilidad y la funcionabilidad influyen
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de

la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes.

La dimension de la habitabilidad y el funcionamiento con los indicadores sobre la
lluminacién, ventilacion, accesibilidad, transitabilidad, tuvieron respuestas de nivel

alto con el 50,0%, para el nivel medio fueron de 43,3% y para el nivel bajo de 6,7%
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con una influencia en la variable satisfaccion laboral de nivel medio con el 76,7%

Granados (2020) con la investigacion rotulada Condiciones laborales y Satisfaccion
Laboral en la I.E. Juan Maximo Villar, Jauja 2020. Se estableci6 que existe relacidon
directa entre condiciones ambientales (iluminacién, ruido y condiciones
atmosféricas) y “satisfaccion laboral, con una magnitud de moderada relacion, lo
que lleva a aseverar que cuan mayor y mejor sea las condiciones ambientales en

la misma medida se elevara la satisfaccion de los colaboradores en la instituciéon”.

La investigacion realizada a los trabajadores de la UGEL Tumbes tiene
coincidencias con los trabajos realizados por Granados, (2020) en la Institucion

Educativa en Jauja, aceptando la hipotesis de trabajo para el objetivo especifico 2.

Para el objetivo especifico 3: La seguridad influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion

Educativa, Tumbes.

La dimension seguridad que tuvo como indicadores la evacuacion, sefalizacion,
servicios basicos, salud e higiene, experimentaron como contestaciones de 60,0%
para el nivel medio, del 20,0% tanto para el nivel alto como para el nivel bajo, con

una influencia en la variable satisfaccion laboral de nivel medio con el 76,7%.

De la Cruz (2022) “ la tesis sobre la Importancia de la seguridad, salud ocupacional
y vigilancia epidemiolégica en empresas ecuatorianas: incidencia en la satisfaccion
laboral. Concluy6é que mientras sea deficiente la percepcion del talento humano
sobre los sistemas de salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia

epidemioldgica implementados, su satisfaccion laboral tiende a ser baja”.

Existen acercamientos entre la investigacion realizada en la UGEL Tumbes y los
hallazgos encontrados por De La Cruz, (2022) en cuanto a la relacion de

asociatividad de nivel medio.

66



Para el objetivo especifico 4. El equipamiento influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion

Educativa, Tumbes.

Las respuestas para la dimension del equipamiento con los indicadores sobre el
equipo informatico, instalaciones, mobiliario, tuvieron contestaciones de nivel medio
con el 56,7%, para el nivel alto con el 23,3% y para el nivel bajo con el 20,0% con

una influencia en la variable satisfacciéon laboral de nivel medio con el 76,7%.

Avila y Sanchez (2019) en su tesis sobre “Gestion del Talento Humano y
satisfaccion laboral del personal administrativo del Hospital de San Juan de
Lurigancho, 2019. Concluy6 con la existencia de una relacion directa y significativa
entre la infraestructura organizacional ((Practicas de alto rendimiento, Apoyo a
procesos organizacionales) y la satisfaccion laboral del personal administrativo”.

Podemos decir que existieron coincidencias entre los hallazgos de la investigacion
realizada a los trabajadores de la UGEL Tumbes y las conclusiones de la

investigacion realizada por Avila y Sanchez, (2019) en San juan de Lurigancho.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

1. Se determind que la gestion de la infraestructura con respuestas de nivel medio
con el 73,3% de las respuestas, tuvieron influencia en la variable satisfaccion
laboral de nivel medio con el 76,7%, lo cual se evidencia con el Rho de
Spearman de 0,962 con un nivel de significancia de 0,000, aceptando la

hipoétesis de trabajo para el objetivo general.

2. La dimension edificaciones que tuvo como indicadores a la estructura,
dimensionamiento, alturas, aforo, areas verdes, estacionamiento, tuvo
respuestas de nivel medio con el 43,3%, influenciaron en la variable satisfaccion
laboral de nivel medio con el 76,7%, fundamentados por un Rho de Spearman
de 0,887 con significacion bilateral de 0,000 aceptando la hipétesis de trabajo

para el objetivo especifico 1.

3. La dimensién de la habitabilidad y el funcionamiento con los indicadores sobre
la lluminacién, ventilacion, accesibilidad, transitabilidad, tuvieron respuestas de
nivel alto con el 50,0 tuvieron influencia en la variable satisfaccion laboral de
nivel medio con el 76,7%, con un Rho de Spearman de 0,717 y nivel de
significacion de 0,000 aceptando la hipétesis de trabajo para el objetivo

especifico 2.

4. La dimension seguridad que contiene a indicadores: la evacuacion,
sefalizacion, servicios basicos, salud e higiene, experimentaron como
contestaciones de 60,0% tuvieron influencia en la variable satisfaccion laboral
de nivel medio con el 76,7% y un Rho de Spearman de 0,795 con un nivel de
significancia de 0,000 aceptando la hipotesis de trabajo para el objetivo

especifico 3.
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5. Se determind que las respuestas para la dimension del equipamiento con los
indicadores sobre el equipo informatico, instalaciones, mobiliario, tuvieron
contestaciones de nivel medio con el 56,7%, influenciaron en la variable
satisfaccion laboral de nivel medio con el 76,7%, Rho de Spearman de 0,461
con un nivel de significacion de 0,000 aceptando la hipétesis de trabajo para el

objetivo especifico 4.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

La alta direccion y funcionarios de la UGEL Tumbes, debe mejorar la
infraestructura de su edificio de acuerdo con la finalidad para lo cual ha sido
creada la institucion de brindar un buen servicio educativo y de este modo

alcanzar mayores niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores.

Las autoridades de la UGEL, Tumbes debe perfeccionar las estructuras en lo
concerniente al dimensionamiento, las alturas, el aforo, las areas verdes y la
disponibilidad del estacionamiento, para evitar la fatiga y cansancio, en
consecuencia incrementar la productividad de las personas, generada por el

cambio de actitud de los trabajadores.

Las autoridades de la UGEL Tumbes deben preocuparse y aprovechar el
mejoramiento de la habitabilidad y el funcionamiento en cuanto a estandares
sobre la Illuminacién, ventilacion, accesibilidad, transitabilidad, para que el
trabajador tenga un confort en su puesto de trabajo y logre un trabajo mas

efectivo.

Es conveniente que las autoridades educativas brinden capacitaciones en cuanto
a seguridad e higiene, para evitar accidentes y asegurarle buena salud en el
centro de trabajo, en consecuencia, motive al trabajador por la preocupacion de

las personas y pueda trabajar sin contratiempos.
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5. Es conveniente aplicar una politica ergondémica en la UGEL, Tumbes y
suministrarle los medios y equipos necesarios para que puedan realizar su

trabajo con mayor efectividad institucional.
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9. ANEXOS

(UGEL), Tumbes, 2023

CAPITULO VI

Anexo 1: Matriz de consistencia.
Titulo: Gestion de la infraestructuray la satisfaccién laboral de los trabajadores administrativos, Unidad de Gestién Educativa Local

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblacién y Caracteristicas
Muestra

¢ De qué manera la gestion de la Determinar de qué manera lagestion de la La gestién de la infraestructura influye Variable 1: Poblacion: Aplicada

infraestructura influye en la satisfaccioén | infraestructura influye en la satisfaccion significativamente en la satisfaccion laboral de Comprende a No

laboral de los trabajadores laboral de los trabajadores administrativos los trabajadores administrativos de la Unidad de | Gestion de la | todos los Experimental

administrativos de la Unidad de de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes, | Gestion Educativa, Tumbes, 2023. infraestructura | trabajadores que | Transversal

Gestion Educativa, Tumbes, 2023? 2023. laboran en la Cuantitativa
Hipotesis especificas UGEL de Correlacional

Problemas especificos Objetivos especificos 1.Las edificaciones influyen significativamente Variable 2: Tumbes.

1.;De qué manera las edificaciones 1.Determinar de qué manera las en la satisfaccion laboral de los trabajadores N =30

influyen en la satisfaccion laboral de edificaciones influyen en la satisfaccion administrativos de la Unidad de Gestion Satisfaccion

los trabajadores administrativos de la laboral de los trabajadores administrativos Educativa, Tumbes. laboral Muestra:

Unidad de Gestion Educativa,
Tumbes,?

2. ¢ De qué manera la habitabilidad y la
funcionalidad influyen en la
satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la
Unidad de Gestion Educativa,
Tumbes?

3. ¢De qué manera la seguridad influye
en la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la
Unidad de Gestién Educativa,
Tumbes?

4. ;De qué manera el equipamiento
influye en la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la
Unidad de Gestion Educativa,
Tumbes?

de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes.
2. Explicar de qué manera la habitabilidad y
la funcionalidad influyen en la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos
de la Unidad de Gestion Educativa, Tumbes.
3.Describir de qué manera la seguridad
influye en la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestién Educativa, Tumbes.

4. Explicar de qué manera el equipamiento
influye significativamente en la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos
de la Unidad de Gestion Educativa.

2.La habitabilidad y la funcionabilidad influyen
significativamente en la satisfaccion laboral de
los trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa, Tumbes.

3.La seguridad influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion
Educativa, Tumbes.

4. El equipamiento influye significativamente en
la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion
Educativa, Tumbes.

No Probabilistica,
por conveniencia,
compuesta por 30
trabajadores de la
unidad de la
UGEL de
Tumbes. n =30




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Titulo: Gestion de la infraestructuray la satisfaccién laboral de los trabajadores administrativos, Unidad de Gestion Educativa Local

(UGEL), Tumbes, 2023

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Fuente
Estructura
Edificaciones Dimensionamiento 1,2,3,4,5
Alturas
Aforo
Capacidad de formulacion y ejecucion Los datos para la variable gestion de la érs?:sigr?;ﬁznto
de mantenimientos preventivos, infraestructura, se obtuvieron mediante la luminacion
Variable 1: correctivos y mejoramientos de la técnica de la encuesta, un instrumento Habitabilidad y Ventilacion
infraestructura existente con los compuesto por 20 preguntas en escala de Funcionabilidad L 6,7,8,9, 10
- h i SR " ] ] Accesibilidad
Gestion de la recursos disponibles, para que pueda Likert: 1: Muy Malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Transitabilidad
infraestructura funcionar adecuadamente con las Bueno y 5: Muy bueno, aplicado a los Evacuacion
condiciones fisico-espaciales trabajadores de los 30 trabajadores N
. P . o A . - . sefalizacion
contenidas en la norma técnica vigente. | administrativos de la Unidad de Gestion Seguridad Servicios basicos
eri C.D.A,, ucativa, Tumbes, . - ,12, 13, 14,
Pera C.D.A., 2021 Educativa, Tumbes, 2023 Salud e higiene 11, 12, 13, 14, 15
. . Equipo informético
Equipamiento Instalaciones
o 16, 17, 18, 19, 20
mobiliario
“Es una actitud mas que un La medicién de los indicadores de la variable 21 22 23 24
comportamiento, es un resultado que satisfaccion laboral, se obtuvieron de fuentes Compafierismo e e
Variable 2: concierne a muchos gerentes ya que es | primarias, em_plfaando la tecnlca_ de Ie_l laboral. 25 26,27, 28
mas probable que un empleado encuesta, aplicandose un cuestionario
Satisfaccion _satlsfecho, a diferencia de uno cons_tltmdo por 20 pregu_ntas., v?clloradas . Supervision 29,30, 31, 32
insatisfecho, se presente a laborar, mediante la Escala de Likert: 1: Muy Malo, 2: Empleo actual
laboral - ~ . . . .
tenga niveles de desempefio mas Malo, 3: Regular, 4: Bueno y 5: Muy bueno, Sueldo 33 34 35 36
elevados y permanezca en la dirigido a los 30 trabajadores de los Oportunidad de T
organizacion” (Robbins y Coulter, 2014). | trabajadores administrativos de la Unidad de ascensos 37 38 39 40

Gestion Educativa, , Tumbes, 2023.
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Anexo 3: Cuestionario variable gestion de la infraestructura

Presentacion: El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacién que
apoye la investigacion Gestion de la infraestructuray la satisfaccién laboral de
los trabajadores administrativos, Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL),
Tumbes, 2023, este cuestionario tiene una naturaleza personal y serd empleada
para fines investigativos. Se le solicita afablemente dar su opinion sobre la
veracidad de los siguientes enunciados seglin su experiencia en esta institucion.

“Analice cuidadosamente cada proposicion de la variable gestion de la infraestructura y marque con
un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto”. Conteste todas
las preguntas.

1: Muy Malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno y 5: Muy bueno

N° | Pregunta

|1]2[3]4]5

Edificaciones

1 ¢ Como califica usted el estado de infraestructura de su oficina?

> ¢ Cémo encuentra el dimensionamiento de los ambientes en la
instituciéon?

3 ¢ Coémo califica usted la altura de los ambientes en donde se desarrollan
las labores?

4 ¢, Coémo considera el aforo (cantidad maxima de personas que admite el
espacio) en su oficina?

5 ¢ Coémo califica usted las areas verdes con las que cuenta la DIRESA

SM?

Habitabilidad y funcionabilidad

¢ Coémo califica usted las condiciones de iluminacion natural en elinterior

6 del espacio donde labora?

7 ¢, Como califica usted las condiciones de ventilacion natural en el interior
del espacio donde desarrolla su funcién?

8 ¢, Como considera usted la accesibilidad para personas condiscapacidad
a las instalaciones de la institucién?

9 ¢,Como considera la disponibilidad de estacionamientos en el interior y
exterior de la institucién?
¢,Como califica usted la dotacion de servicios basicos en la institucion

10 | (abastecimiento de agua en SSHH y estabilidad de tension eléctrica en
las oficinas)?

Seguridad

11 _g,Cc’)mo_ califica usted las distancias y rutas de evacuacion en las
instalaciones de la DIRESA SM?

12 ¢Qémo considera usted el nivel de seguridad de la infraestructura
existente?

13 g,_Cc’)mo calif_ica_ustgd la ubicacion de las zonas seguras en casos de
sismo en la institucion?

14 g,Cc’)n"!o considera usted _Ia _dotacién y acceso a los implementos de
seguridad: extintores, botiquines, etc.?
¢, Coémo califica usted la implementacion con paneles informativos y

15 | preventivos para que los usuarios identifiquen las areas con las que
cuenta la institucion?

Equipamiento

16 F‘,Cémo califica .u.sted la implementacién y estado de mobiliarios en el
interior de su oficina?

17 | ¢Cbmo califica usted la ergonomia de los mobiliarios?

18 g,Cémo. califica usted_la implementacion con equipos multimedia y
herramientas tecnolégicas para desarrollar su labor?

19 g,Cémo gali_fica usted el abastecimiento de los Utiles de oficina para el
trabajo diario?

20 | ¢ Como califica la ubicacion de las zonas de evacuacion?
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Anexo 4: Cuestionario variable satisfaccion laboral

Presentacion: El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion que apoye

la investigacion Gestion de la infraestructura y la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos, Unidad de Gestiéon Educativa Local (UGEL),
Tumbes, 2023, este cuestionario tiene una naturaleza personal y sera empleada
para fines investigativos. Se le solicita afablemente dar su opinion sobre la
veracidad de los siguientes enunciados segln su experiencia en esta institucion.

“Analice cuidadosamente cada proposicion de la variable satisfaccion laboral y marque con
un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto”. Conteste todas
las preguntas.

1: Muy Malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno y 5: Muy bueno

N° Preguntas 1 2 3 14 |53

Comparierismo laboral

21 El ambiente creado por mis compafieros es el adecuado para
desempefiar mis funciones.

22 Existe cooperacion continua entre comparieros de trabajo al
conseguir una meta laboral.

23 La solidaridad es una virtud que caracteriza a nuestro grupo
de trabajo.

24 El trabajar en equipo mejora las relaciones laborales.

Supervision

o5 Existe una politica de supervisién de liderazgo
transformacional.

26 Existe predisposicién del inmediato superior para impulsar una
influye continua en el trabajo.

27 Existen érganos de control para el cumplimiento de metas.

28 Los premios y castigos estan acorde con el desempefio diario.

Empleo actual

El trabajo que realizé en la institucion me permite

29 )
desarrollarme personal y profesionalmente.

30 Se cuenta con los medips necesarios para un efectivo
desempefio de las funciones y/o tareas asignadas. .

31 _EI qurq de los objetivos de mi trabajo contribuye al objetivo
institucional,

32 Se cuenta con los medios necesarios para realizar mi trabajo.

Sueldo

33 Siento que las remuneraciones en la institucion son bastante
aceptables.

34 La paga por el trabajo desempefnado cubre mis expectativas
econdmicas.

35 Se cuenta con diversas prestaciones y bonificaciones.

36 La institucion realiza desembolsos no pecuniarios.

Oportunidad de ascensos

Existen planes de carrera para el crecimiento profesional y

37
personal.

38 El inmediato superior valora el esfuerzo que hago en mi
trabajo.

39 Se oferta capacitacidn para adquirir destrezas que repercuten
en el mejor desempefio.

40 La carrera profesional presenta beneficios futuros

Muchas gracias...
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Anexo 5: Rho de Spearman y significancia

“La significancia de la hipotesis se determinara con la aplicacion del coeficiente Rho
de Spearman, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), precisan que el Rho
de Sperman es una medida de correlacién para variables en un nivel de medicion
ordinal; los individuos u objetos de la muestra pueden ordenarse por rangos”.
“‘Asimismo, se interpreta su significancia igual que Pearson y otros valores
estadisticos. En su interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —=1.00
a +1.00, donde: -1.00 = correlacidén negativa perfecta”. (“A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”. (“A
mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que
X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante. (pp. 305 y 322). “De
acuerdo con estos indicadores la hipotesis sera positiva y significativa si esta
comprendida entre el rango positivo”.

“En estadistica, el, p (rho) es una medida de la correlacién (la asociacion o
interdependencia) entre dos variables aleatorias (tanto continuas como discretas).
Para calcular p, los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden.
La interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en valores proximos
a 1; indican una correlacion fuerte y positiva. Valores préximos a —1 indican una
correlacion fuerte y negativa. Valores proximos a cero indican que no hay
correlacion lineal. Puede que exista otro tipo de correlacion, pero no lineal.
correlacion de Spearman suele utilizarse para evaluar relaciones en las que
intervienen variables ordinales”. (Spearman, 1927)
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Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
o -1 e Correlacion negativa grande y perfecta.
e -09a-0.99 e Correlacion negativa muy alta.
e -0.7a-0.89 e Correlacion negativa alta.
e -04a-0.69 e Correlacion negativa moderada.
e -0.2a-0.39 e Correlacion negativa baja.
e -0.01a-0.19 e Correlacion negativa muy baja.
e O e Correlacién nula.
e 0.0l1a0.19 e Correlacion positiva muy baja.
e 0.2a0.39 e Correlacién positiva baja
e 0.4a0.69 e Correlacion positiva moderada.
e 0.7a0.89 e Correlacion positiva alta.
e 09a0.99 e Correlacion positiva muy alta.
e 1 e Correlacion positiva grande y perfecta.

Fuente: Spearman, (1927)

La hipétesis se comprobara con el Rho de Spearman se considerara positiva si se
encuentra en el rango de 0.01 a 1.” Si es 1 la correlacion es positiva grande y
perfecta; de 0.90 a 0.99, correlacion positiva muy alta; de 0.7 a + 0.89, de
correlacion positiva alta; de 0.4 a 0,69 correlacion positiva moderada; de 0.2 a 0.39
correlacion positiva baja; de 0.01 a 0.19 correlacion positiva muy baja y sera
significativa cuanto mas se aproxime a 1”.

Niveles de significancia para comprobacion de hipétesis
Valor Significado

e +0.01a+0.25 e No es significativo
e +0.26a+0.50 e Poco significativo
e +051a+0.75 e Significativo

e +0.76azx1 e Muy significativo

Fuente: Spearman, (1927)

Segun los parametros establecidos por el investigador se menciona que se
considerara muy significativo si se encuentra en el rango de £ 0.76 a + 1; asimismo
indica que si el rango se encuentra entre + 0.51 a + 0.75 sera significativo, ademas
si el rango se encuentra entre £ 0.26 a £ 0.50 sera considerado poco significativo,
de tal manera si el rango se encuentra entre £ 0.01 a = 0.25 no es significativo.
(Spearman, 1927)
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izaci@ ' ion de tesis
Anexo 6: Solicitud de autorizacidén para ejecucion

Reg. Doc| 4 BIS Hpop |
S el SO IS OIE)
Reo. Bo|d 1230y |
imi Nacional”
M) “Ar rtalecimiento de la Soberania
05 ULt 202/ “Ano del Fo
il Tumbes, 05 de Octubre del 2022.
Carta N° 02 - 2022/PBSC
Carta N° 02 - 2022/PBSC
Senor:
Prof. Yessica Mercy Maceda Garrido
Directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes - UGEL
Asunto: Solicito autorizacion para ejecucion de tesis.
Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente y hacerle de conocimiento que el
suscrito egresado del Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
& Nacional de Tumbes, en su propésito de optar su Grado Académico de Maestro en
Gestion Publica. Ha presentado un proyecto de tesis: “Infraestructura Yy suimplicancia
en la satisfaccion laboral de los trabajadores de |a Unidad de Gestion Educativa
Local Tumbes, 2022 » Para su ejecucion es necesario contar con informacion pertinente
como la PEA de su personal (Numero de trabajadores funcu)narios, directivos
‘\/\/A profesionales, técnico y auxiliares) Asimismo se requiere de aplicacion de encuestas
‘\‘: i s de las variables en estudio: lnfraestructura hospitalaria Y satisfaccion laboral
En tal sentido Sefior Director de la Unidad de Gestion Educativa Local Tumbes
2022, solicito |3 debida autorizacion, para obtener |a informacign descrita Y de esta
manera alcanzar mj lograr mj objetivo académico,
N Conocedor de alto espiritu de Colaboracion, me despido, agradeciéndole por
anticipado por sy valioso apoyo.
ANEXO:
RESOLUCION N'MB‘ZOPZJUNTUMBES.Fpg.D
leaﬂuDNl
Atentamente
Correq argpooksaloyerns
o eaaisalguerfah gy, l.c
Teefon: Sisagggyg - malcam
| SSN—
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Tumbes,
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Anexo 8: Analisis de confiabilidad de gestion infraestructura

Alfa de Cronbach N de elementos

764 20
Fuente: Prueba Piloto

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100.0
Casos Excluidosa 0O 0.0
Total 30 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
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Estadisticos total-elemento

Varianza Alfa de
Media de la | de la Correlacion Cronbach
escala si escalasi |elemento- .
se elimina |se total elimina el
el elemento | elimina el | corregida
elemento
elemento
1.¢Cpmo califica usted el estado de infraestructura de 58.80 147 407 190 765
su oficina?
2.¢Qomo encuer.]tra.el Q|,men5|onam|ento de los 5907 139.030 481 743
ambientes en la institucion?
3.¢,Cémo califica usted la altura de los ambientes en 5993 137 444 768 731
donde se desarrollan las labores?
4.;,Cémo con&derg el aforo (c.antldad maxima de 5947 138.189 440 745
personas que admite el espacio) en su oficina?
5.¢,Como califica usted las areas verdes con las que
cuenta la UGEL, Tumbes? 58.93 141.099 374 751
6.;,Cémo call_flca ysted las con_d|C|ones de iluminacion 58.00 152 976 130 766
natural en el interior del espacio donde labora?
7.¢,Como califica usted las condiciones de ventilacion
natural en el interior del espacio donde desarrolla su 58.20 152.028 127 767
funcion?
8.,Como 59.47 148.257 .184 .765
9.¢,Como considera la disponibilidad de
estacionamientos en el interior y exterior de la 58.47 137.016 .515 740
institucion?
10.¢Cbémo califica usted la dotacion de servicios
bésicos en la institucién (abastecimiento de agua en
SSHH y estabilidad de tension eléctrica en las 58.07 150.478 157 766
oficinas)?
11.;Cbmo califica usted las distancias y rutas de
evacuacion en las instalaciones de la UGEL, Tumbes? 58.67 150.230 162 765
_12.¢Como con3|d_era usted el nivel de seguridad de la 59.07 139.444 589 739
infraestructura existente?
13.¢,Como califica uste_d la ublcac_lon_de !:315 zonas 58.80 147 407 190 765
seguras en casos de sismo en la institucion?
14.;Cbmo considera usted la dotacién y acceso a los
implementos de seguridad: extintores, botiquines, 59.07 139.030 481 .743
etc.?
15.¢,Como califica usted la implementacién con
panel_es |_nforn_1§t|vos y prgventlvos para que los 5993 137 444 768 731
usuarios identifiquen las areas con las que cuenta la
institucion?
16.<;C0_m0 _callflca usted _Ia |mpleme_nt_aC|on y estado 5947 138.189 440 745
de mobiliarios en el interior de su oficina?
17.<;_C_:or_no califica usted la ergonomia de los 58.93 141.099 374 751
mobiliarios?
18.¢,Como califica usted la implementacién con
equipos multimedia y herramientas tecnolégicas para | 58.00 152.276 .130 .766
desarrollar su labor?
19.¢C_:c_)mo califica ustepl eI_at;asteumnento de los utiles 58.20 152 028 127 267
de oficina para el trabajo diario?
20.¢Con_19 califica la ubicacion de las zonas de 59.47 148.257 184 765
evacuacion?
Estadisticos de la escala
N de
Media Varianza Desviacion tipica elementos
62.00 158.069 12.573 20

91




Anexo 9: Andlisis de confiabilidad de satisfaccién laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

794 20

Fuente: Prueba Piloto

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100.0
Excluidos? | O 0.0
Total 30 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
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Estadisticos total-elemento

Media de la |Varianza de | Correlacion Alfa de

escalasise |laescalasi | elemento- [Cronbach si

eliminael |se elimina el total se elimina el

elemento elemento corregida elemento
21.El ambiente creado por mis compafieros es 50.07 143.720 663 765
el adecuado para desempefiar mis funciones.
22.Existe cooperacion continua entre
compafieros de trabajo al conseguir una meta 58.67 157.954 .297 .789
laboral.
23.La solidaridad es una'wrtud que caracteriza 59 27 152 547 450 780
a nuestro grupo de trabajo.
24-El trabajar en equipo mejora las relaciones 59 67 152 230 560 775
laborales.
25.EX|ste una polltlca'de supervision de 59 40 151834 385 784
liderazgo transformacional.
26.E>§|ste predlspo§|0|on del m_medlato superior 5967 148.851 543 774
para impulsar una influye continua en el trabajo.
27.EX|_st(_an organos de control para el 6053 153.430 603 775
cumplimiento de metas.
28.Los premios y castigos estan acorde con el 60.07 156.064 288 791
desempefio diario.
29.El trabajo que realizé en la institucion me
permite desarrollarme personal y 59.53 157.430 .263 792
profesionalmente.
30.Se cuenta con los medios necesarios para
un efectivo desempefio de las funciones y/o 58.60 166.386 .081 .800
tareas asignadas.
31.EI. logro de Iqs (.)bje'tIVO.S d_e mi trabajo 58.80 166.648 065 802
contribuye al objetivo institucional.
32.S_e cue_nta con los medios necesarios para 60.07 173651 -130 817
realizar mi trabajo.
_33.$|erjt,o gue las remuneraciones en la 5907 143.720 663 765
institucion son bastante aceptables.
34.La paga por el trabeyo_desempenado cubre 5867 157.954 297 789
mis expectativas econdmicas.
35.$¢ cuenta con diversas prestaciones y 59 27 152 547 450 780
bonificaciones.
36.La msptucmn realiza desembolsos no 5967 152 230 560 775
pecuniarios.
37.E_X|s_ten planes Qe carrera para el 59.40 151.834 385 784
crecimiento profesional y personal.
38.El mme@ato superior valora el esfuerzo que 5967 148.851 543 774
hago en mi trabajo.
39.Se oferta capacitacion para adquirir
destrezas que repercuten en el mejor 60.53 153.430 .603 775
desempefio.
40.La carrera profesional presenta beneficios 59.80 173.752 135 812
futuros

Estadisticos de la escala
Desviacio N de
Media Varianza . elemento
n tipica S
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62.60 170.731 |13.066 20
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