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RESUMEN

La presente investigacion se elabor6 con el objetivo de establecer la
existencia de diferencias significativas de los riesgos psicosociales en los
trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de
COVID - 19, Tumbes - 2020. Se trabaj6 con un enfoque cuantitativo de disefio
descriptivo - comparativo, no experimental en donde la poblacion muestral
estuvo constituida por 140 trabajadores de dos centros de salud de la ciudad
de Tumbes; Para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario
SUSESOI/ISTAS 21 version breve; constituido por 25 preguntas agrupadas,
el cual tiene variables sociodemograficas y 5 dimensiones: exigencias
psicoldgicas, trabajo activo, apoyo social, compensaciones Yy doble
presencia. Para determinar la comparacion se utilizé el estadistico t de
student para establecer la existencia de diferencias significativas en los dos
establecimientos de salud; ademas, los resultados evidenciaron porcentajes
altos en ambos centros de salud; para los trabajadores del centro de salud
de Pampa Grande el 42.67% obtuvieron un nivel de riesgo alto, el 33.33%
nivel de riesgo medio y 24% presentd un nivel de riesgo bajo. Por otro lado,
los trabajadores del centro de salud de Corrales el 43.08% obtuvieron un nivel
de riesgo alto, el 40% nivel de riesgo medio y 16.92% present6 un nivel de
riesgo bajo. Concluyendo que no existen diferencias significativas en los
riesgos psicosociales en ambos centros de salud en tiempo de COVID-19,
Tumbes — 2020.

Palabras Claves: Apoyo Social, Compensaciones, Doble presencia, Riesgos

Psicosociales, Trabajo Activo.
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ABSTRACT

The present investigation was prepared with the objective of establishing the
existence of significant differences in psychosocial risks in the workers of the
Pampa Grande y Corrales health center in times of COVID - 19, Tumbes - 2020.
We worked with a quantitative approach of descriptive - comparative, non-
experimental design where the sample population consisted of 140 workers from
two health centers in the city of Tumbes; For data collection, the SUSESO/ISTAS
21 short version questionnaire was transmitted; made up of 25 grouped
questions, which has sociodemographic variables and 5 dimensions:
psychological demands, active work, social support, compensation and double
presence. To determine the comparison, the student's t statistic was obtained to
establish the existence of significant differences in the two health establishments;
In addition, the results showed high percentages in both health centers; For the
workers of the Pampa Grande health center, 42.67% found a high-risk level,
33.33% a medium risk level and 24% presented a low risk level. On the other
hand, the workers of the health center of Corrales 43.08% acquired a high-risk
level, 40% medium risk level and 16.92% presented a low risk level. Concluding
that there are no significant differences in psychosocial risks in both health
centers at the time of COVID-19, Tumbes - 2020.

Keywords: Social Support, Compensation, Double presence, Psychosocial
Risks, Active Work.
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l. INTRODUCCION

En la antigledad las organizaciones no consideraban crear condiciones para
reducir los riesgos laborales, esto debido a que la situacion de salud de los
trabajadores era un asunto que debia ser solucionado por €l mismo, dejando de
lado la posibilidad de que dichas problematicas podrian ser ocasionadas por el
mismo entorno laboral; esta actitud de indiferencia duré por mucho tiempo, sin
embargo, con la aparicion de los sindicatos y el progreso social se fue

modificando poco a poco (Moreno, 2011).

El riesgo psicosocial es un término relativamente joven, sus primeros usos se
remontan a finales del siglo pasado donde la Organizacion Internacional del
Trabajo (1984) indic6 que existen formas de referirse a los aspectos
psicosociales: 1. Factores psicosociales, 2. Factores psicosociales de riesgo y 3.
Riesgos psicosociales, es a partir de entonces que se empezé a utilizar estos
términos laborales complejos de entender, que representan las perspectivas y
experiencias de un colaborador desde muchos ambitos, expresandose en la
conducta y la salud de los trabajadores de forma negativa (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 1998).

En la actualidad, existen diversas definiciones de riesgo psicosocial en el trabajo
que incluyen la interaccion en el centro laboral, entorno, satisfaccion,
condiciones organizacionales, por un lado, capacidades y necesidades de los

trabajadores fuera del establecimiento donde trabaja (OIT, 2013).

En las Gltimas décadas, las atenciones sobre la salud han sido por las amenazas

gue el trabajo trae como consecuencia de los peligros ambientales, quimicos y
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fisicos, que a su vez estos producen un mayor nivel de impacto en la salud dado
gue son observables (Montero, Rivera, & Araque, 2013). Estos riesgos siguen
presentes y los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo estan cobrando méas
relevancia (Gil, 2009).

Desde la perspectiva institucional de la Organizacion Mundial de la Salud (2020)
y la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), sefialan que los riesgos
psicosociales son las principales amenazas para el bienestar fisico y mental de
los trabajadores alrededor del mundo, convirtiéndose, debido a la pandemia de
coronavirus, en el problema de salud mas importante, donde, la exposicion a
largo plazo a riesgos psicosociales en el hogar y en el trabajo se convierten en
un peligro que puede afectar la salud y desempefio de las personas en general,

en particular atencion en los profesionales de la salud.

Existen investigaciones que evidencian los problemas de riesgos psicosociales
en otros paises como Ecuador, dénde el 98% del personal en enfermeria
percibieron que se encontraban expuestos desfavorablemente, asimismo, el
66% manifestd sentirse inseguro, llegando el 64% a sentirse en conflicto con el
rol que desempefian dentro de las instituciones de salud (Peralta & Sanchez,
2017).

Asimismo, en Venezuela se realizé una investigacion donde el personal de
enfermeria identificé factores de riesgos psicosociales en las exigencias
psicolégicas, el apoyo social, reconocimiento y estima con un puntaje de 47.6%
donde indica claramente que la salud de los trabajadores se vio afectada (Pefia,
2015).

Segun la resolucion ministerial N° 348-2007-TR (2009) aprobo el reglamento de

seguridad y salud en el trabajo de la Ley 29783 e hizo evidente que los riesgos
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psicosociales se encuentran presentes como factores que condicionan

negativamente el trabajo.

Segun el Seguro Social de Salud (2012) el 80% de los incidentes laborales tiene
como causa fundamental la conducta, debido a que las organizaciones cuando
establecen la prevencion de riesgos tienden a evitar ciertos comportamientos lo
gue se confirma que aproximadamente un tercio de lesiones se producen en el
trabajo (17%); asimismo, se observan otras afectaciones en los colaboradores
de las instituciones, como: 30% de estrés laboral, 9% de mobbing y un 20%

padece el sindrome de burnout.

En Perq, los riesgos psicosociales se consideran desde un panorama general
con perspectivas y puntos de vista muy desiguales, ya que no se definen como
areas que afectan a las organizaciones, por ende, a los trabajadores, por lo que
este tema no se aborda adecuadamente. Es por esto que ni las organizaciones
publicas ni privadas prestan atencion al riesgo psicosocial (Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo [MPTE], 2014)

En la actualidad, no existe una tendencia por realizar investigaciones, con nexo
a los factores o riesgos psicosociales, es por eso se hace relevante realizar la
presente investigacion para analizar la variable en otros contextos, con otro tipo
de poblacion y seguir sentando la necesidad de prestar atencion en esta

problematica a lo largo del territorio peruano.

En el departamento de Tumbes, los riesgos psicosociales presentes durante la
pandemia que ocasiondé la COVID-19 estan presentes en las distintas
organizaciones donde los colaboradores se desempefian, y el trabajador se
siente expuesto a tales factores, donde no se ha tomado en cuenta la
identificacion para la reduccion de estos riesgos que van afectar negativamente

al trabajador, por ello los planes de accion son escasos, ya que la evaluaciéon no
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se realiza en todas las instituciones sean publicas o privadas (Poder Judicial del
Peru, 2020).

En los centros de salud de Pampa Grande y Corrales los colaboradores
asistenciales se encontraron expuestos a varios riesgos psicosociales en
tiempos de la COVID-19, afectando directamente en la autonomia de la
ejecucion de las actividades laborales, jornada laboral y relacion trabajo — familia,
en ese sentido, es importante resaltar que, los centros de salud son los mas
propensos de sufrir riesgos psicosociales, los profesionales de la salud se
sienten afectados de un modo u otro, debido a que su bienestar no es del todo
positivo si no que de alguna manera esta crisis sanitaria por la COVID-19 les

afecta tanto como profesionales y personas.

Las microrredes son el primer grupo de instituciones médicas de nivel de
atencion, cuya divisién funcional segun criterios de accesibilidad y alcance
geografico facilita la organizacién de la prestacion de servicios médicos. Una
microrred es un area en la que las relaciones entre poblaciones e instituciones
médicas o entre instituciones se forman facilmente debido a la facilidad de
comunicaciéon y transporte dentro del area. Representa la unidad basica de
gestion y organizacion de la prestacion de servicios y es responsable técnica y
administrativamente de todas las entidades que la componen. Una coleccion de
microrredes forma una red de servicios de salud (Ministerio de Salud, 2018).

Las microrredes de salud son Grganos técnicos operativos descentralizados de
la direccion ejecutiva de la red de servicios de salud, la misma que esta
encargada de la organizacion y gestion de la prestacion de servicios de salud del
primer nivel de atenciéon, asi mismo también es la responsable de planificar,
organizar, coordinar, diligenciar, ejecutar, controlar, inspeccionar y evaluar las
labores de los establecimientos de salud de su ambito de responsabilidad,
administra los recursos sanitarios designados por la red de servicios de salud a

la cual corresponde; para lo cual se establece en una institucion centrada en
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satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y comunidad, poniendo
en primer lugar a los mas vulnerables y excluidos (Direccion Ejecutiva de la Red
de Servicios de Salud, 2014)

Se realiz6 la presente investigacion en el centro de salud de Pampa Grande y
Corrales, Tumbes, debido las altas probabilidades de exposicién de los riesgos
psicosociales en tiempos de la Covid-19, considerando que el tiempo de trabajo
ha variado, la presion y clima laboral donde desempefian sus tareas ha cambiado
mucho desde que se declaro el estado de emergencia nacional, también, porque
la salud mental del colaborador frente a la pandemia pudo haber sido afectada
poniendo en riesgo el desempefio o rol en el &rea que destaca como profesional

de la salud, en su entorno social y familiar.

Es importante mencionar que, en la vida de los trabajadores, los profesionales
en psicologia desempefian un rol protagonico en la identificacion, prevencion y
tratamiento de problemas como el riesgo psicosocial, especialmente durante la
Covid-19. El rol de la prevencién supone que esta sea mas efectiva cuando se
trabaja desde las bases del problema, modificando de esta manera las
condiciones de la labor, evitando peligros y contribuyendo al bienestar de todos
los empleados; por lo tanto, ha sido conveniente formular la siguiente pregunta
de investigacion ¢ Cuales son las diferencias significativas entre los riesgos
psicosociales de los trabajadores de los centros de salud de Pampa Grande y
Corrales en tiempos de Covid-19, Tumbes — 20207

Siendo una investigacion de disefio descriptivo, cuyo objetivo general, fue
establecer la existencia de diferencias significativas de los riesgos psicosociales
en los trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de
COVID - 19, Tumbes - 2020.
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Asimismo, los objetivos especificos fueron: a) Describir los riesgos psicosociales
y sus dimensiones en los trabajadores del centro de salud de Pampa Grande y
Corrales en tiempos de COVID — 19, Tumbes - 2020. b) Describir los riesgos
psicosociales en los trabajadores del centro de salud de Pampa Grande en
tiempos de COVID - 19, Tumbes - 2020, segun edad, sexo y puesto de trabajo.
c) Describir los riesgos psicosociales en los trabajadores del centro de salud
Corrales en tiempos de COVID — 19, Tumbes - 2020, segun edad, sexo y puesto
de trabajo. d) Comparar las dimensiones de los riesgos psicosociales: exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en la
empresa, compensaciones y doble presencia en los trabajadores del centro de

salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-19, Tumbes — 2020.

La poblacién total y la poblacion muestral estuvo conformada por 140
trabajadores de los centros de salud de Pampa Grande y Corrales, se utilizo6 el
cuestionario de riesgos psicosociales Suseso Istas 21 version breve. Por lo tanto,
con base a los objetivos mencionados, se ha sugerido las siguientes hipoétesis,
Hi: Existe diferencia significativa de los riesgos psicosociales en los trabajadores
del centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-19, Tumbes
— 2020 y un Ho: No existe diferencia significativa de los riesgos psicosociales en
los trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de
COVID-19 - Tumbes — 2020.

Dentro de la investigacién se buscé comparar los riesgos psicosociales en los
trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de Covid
—19, para encontrar contrastes significativos en los sujetos a estudiar y asimismo
también se puntualizan los riesgos psicosociales en los trabajadores de cada
centro de salud por separado, se realiz0 el estudio descriptivo de las 5
dimensiones; exigencias psicolégicas, apoyo social, trabajo activo,
compensaciones y doble presencia, siendo asi estas dimensiones importantes
para poder definir en qué nivel de riesgo se encuentran y conjuntamente qué
dimensiones son las que estan en mayor o menor riesgo, para poder asi tomar

decisiones acerca de qué recomendaciones emplear al final de la investigacion.
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La tesis se encuentra desplegada en 6 capitulos, el contenido se presenta de la
siguiente manera: El capitulo 1 Introduccion: consta de planteamiento de
problema, hipdtesis de investigacion, objetivo general, objetivos especificos y
justificacion. Seguido del capitulo 2, denominado revision de literatura: donde se
incluyen antecedentes, conceptos y fundamentacién tedrica; ademas, dentro del
capitulo 3, se entra el area de materiales y métodos donde se presenta la
caracterizacion de la investigacion, poblacion muestral, el instrumento utilizado
para el estudio el cual adopté criterios de recoleccion de datos, descripcion de

datos, analisis de datos y criterios éticos.

Por otra parte, el capitulo 4 se muestran los resultados y la discusién en
concordancia a la matriz de variables, mientras que en lo que respecta el capitulo
5 se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones de la investigacion y
finalmente, se despliegan las referencias bibliografias y anexos que incluyen la
matriz de consistencia, cuadros de operacionalizacion de variable, fichas
técnicas, ejemplares de los instrumentos utilizados, consentimiento informado,

solicitudes y resoluciones.
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. REVISION DE LITERATURA

Los riesgos psicosociales han cambiado en las ultimas décadas, debido a los
cambios de caracter econémico, tecnoldgico, sociodemografico y politico, dichos
riesgos repercuten en la salud y calidad laboral de los trabajadores,

incrementando asi los niveles de estrés de los profesionales (Gil, 2009).

Los factores psicosociales son condiciones que se encuentran presentes en el
contexto laboral y se encuentran intimamente relacionados con la organizacion
laboral, puesto laboral, actividades vinculadas al puesto de trabajo, el entorno;
gue afectan el desarrollo normal del trabajo y la salud de los colaboradores, en
resumidas palabras, son todas aquellas condiciones laborales que conducen al
estrés (Gil, 2009).

Para otros autores un riesgo psicosocial, es aquel acontecimiento, estado,
situacion o hecho, que es consecuencia de las organizaciones laborales y tienen
altas probabilidades de afectar la salud de los colaboradores y cuyos efectos
suelen ser importantes, produciendo respuesta inadaptativas, de tension, y

psicofisiologicas de estrés (Giner Alegria, 2012; Manzilla, 2004).

Desde una mirada de prevencion, resulta importante identificar los riesgos
psicosociales para en el mejor de casos corregirlos o prevenir su ocurrencia

dentro de las organizaciones (Schaufeli & Salanova, 2002).
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El trabajo que algunas personas realizan con el contacto directo de pacientes
ocasiona que se expongan de manera frecuente a riesgos psicosociales como
conflictos interpersonales y agresiones, ya que en muchas ocasiones tienen
sobrecarga en la atencion de pacientes, conflictos, ambigiedad de las tareas
que realizan, la idea de inequidad en las tareas que realizan, descontrol en los
resultados, etc (Gil, 2009).

Asimismo, para entender los riesgos psicosociales desde una mirada teérica, se
presenta el modelo de demanda-control-apoyo social:

1. Demanda: Se refiere que el estrés psicoldgico en el trabajo se sustenta
en las exigencias cuantitativas del trabajo, es decir: la cantidad, presion,
volumen, etc. No obstante, esta perspectiva nos sugiere que el trabajo
interactivo controlado y de alta demanda proporciona un "trabajo muy
estresante"”, que genera estrés mental y tiene consecuencias fisicas y

mentales (Montero, Rivera, & Araque, 2013).

2. Control: Se desprende de las competencias del ser humano para poder
afrontar esas demandas. En efecto, el control se refiere a los niveles de
independencia o toma de decisiones que deben tener los colaboradores
de la organizacion para gobernar sus funciones y realizar su trabajo a lo

largo de la jornada laboral (Salanova, 2009).

3. Apoyo social: Se utiliza para describir y analizar la situacién laboral donde
el estrés es crénico, y enfatizar plenamente las caracteristicas sociales y
psicolégicas del entorno laboral (Montero, Rivera, & Araque, 2013). El
soporte brindado, apoyo de colaboradores y superior, las caracteristicas

de los puestos de baja presidn es que los trabajadores tienen un alto
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grado de control y un alto grado de apoyo social, pero de baja demanda
(Salanova, 2009).

En lineas generales, esta combinacion simple de "demanda de trabajo" y
"control” de los trabajadores, ocasiona que las necesidades laborales se puedan
definir como las exigencias implicitas o la carga psicologica del puesto, la carga
o cantidad de trabajo, la presion del tiempo, el nivel de atencion y la interferencia

gue encuentra la persona en el entorno laboral (Sisternas, 2019).

En consecuencia, los riesgos que provienen de problemas fisicos y psicologicos
surgen en grupos aislados que realizan trabajos caracterizados por altas
exigencias, tales como niveles bajos de control y apoyo social del individuo
(Montero, Rivera & Araque, 2013).

Asimismo, existen otras posturas tedricas que ayudan a comprender los efectos
de los riesgos psicosociales en el comportamiento y salud de los colaboradores,
en ese sentido el modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (DER) de
Siegrist, se manifiesta como el resultado de un plan destinado a comprender el
papel de los factores psicosociales en la vida de las personas (especialmente el
entorno laboral) en la salud y la enfermedad (Salanova, 2009). Segun este
modelo, la interaccién entre el esfuerzo y las recompensas a largo plazo de bajo
nivel representa un mayor riesgo para la salud (Moncada, Llorens, Navarro &
Kristensen, 2016).

Segun Siegrist (1996, como se citd en Salanova, 2009) un enfoque tedrico
metodoldgico se centra en el concepto de correspondencia social, que se
entiende como un sentido de justicia a cambio del trabajo duro. Esta es una regla
comun, que involucra 3 sistemas de recompensa: honorarios (un sueldo

conveniente por las labores ejecutadas), respeto (se plasma en la idea de
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soporte social y atencion de los demas) y oportunidades de seguridad profesional

o laboral (crecimiento y estabilidad en el trabajo, ademas de sentirse seguro).

Por otra parte, la atencion se valora teniendo en cuenta los aspectos descritos
como costes y ganancias, que se entiende como el ahinco del colaborador y la
recompensa que obtiene en base a la labor que realiza, esto determina que un
elevado esfuerzo en el trabajo ejercido por una persona, afiadida a bajos
incentivos evocara tension o por su defecto desencadenar indices altos de estrés
(Lucefio, Martin, Rubio y Diaz; 2004)

En tal sentido, se diferencian dos tipos de fuentes de esfuerzo en el modelo:
esfuerzo externo se refiere a las necesidades y exigencias de la labor, y el
esfuerzo interno que abarca sobre la motivacion de los trabajadores en relacion
con el trabajo de acuerdo con los requisitos de la situacion. Cabe sefialar que
entre las recompensas se incluyen el dinero, apoyo social y seguridad laboral.
(Lucefio, et al. 2009)

Asimismo, las dimensiones de los riesgos psicosociales se relacionan en tres
aspectos que inciden en el bienestar de la persona, desempefio y la satisfaccion
laboral, tales como: los factores internos de la fuerza laboral, es decir, los
factores producidos por las razones y caracteristicas del trabajo. organizacion.
Factores de riesgo fuera del trabajo, que deben tener en cuenta la relacion entre
los trabajadores y el entorno socioeconémico en el que viven y factores internos
de cada sujeto, tales como sus competencias, la cultura y valores de la empresa
como de la persona, y satisfaccion de alcanzar logros personales y laborales
(Gutiérrez y Sora, 2015).

Es decir, el riesgo psicosocial surge a partir de diversas condiciones
situacionales del trabajo netamente relacionados con la carga laboral,

competencias y el resultado del esfuerzo obtenido por la labor que desempefia,
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todas estas aristas tienen el potencial de afectar negativamente la felicidad y la
salud fisica, mental y/o social del colaborador y sus condiciones laborales

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).

En el presente estudio se ha tomado en consideracién, lo indicado por Pérez y
Nogareda (2012), quien explica que existen 5 dimensiones que ejemplifican el
riesgo psicosocial, denominadas: exigencias psicoldgicas, carga laboral y tiempo
disponible, control sobre el trabajo, autonomia laboral e inseguridad sobre el

futuro.

1. Exigencias psicoldgicas, conceptualizadas como diferentes necesidades
gue se enfrentan en el trabajo. Estas definiciones dependen del
desplazamiento y esfuerzo intelectual que deben enfrentar los
trabajadores propios de sus actividades (Pérez & Nogareda, 2012).

2. Carga laboral y tiempo disponible: el peso de las tareas de trabajo,
horario, interrupcién e intensidad del trabajo. Segun Pérez y Nogareda
(2012). Estas necesidades pueden tener caracter cognitivo y emocional,
la primera se refiere al grado de movilizacion y esfuerzo intelectual que
enfrentan los trabajadores en el desempefio del trabajo, y la segunda se
refiere a las necesidades que afectan las emociones de los trabajadores
en el contexto del desempefio de la tarea. Los trabajadores, por ejemplo,
reprimen sus sentimientos o emociones y mantienen la calma para

responder a los requisitos laborales.

3. Control sobre el trabajo como una dimension que cubre todos los vértices
de las condiciones laborales que involucran la competencia Yy
posibilidades de los trabajadores para administrar sus recursos y tomar
decisiones, como la organizacion de estructuras temporales,

procedimientos en si y tareas (Pérez y Nogareda, 2012). El "control" del
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trabajo determina los aspectos positivos del trabajo, y el déficit o defecto
del trabajo es un factor de riesgo para el bienestar de los individuos.

(Moncada, Llorens, Navarro, Kristensen; 2016).

. Autonomia laboral, un recurso personal clave para poder desenvolverse
en el trabajo. Incluso los dos puntos de vista dentro de la dimension del
control tenemos, el tiempo que hace referencia a la disponibilidad de
cualquier individuo y su capacidad para decidir cuando es el momento
adecuado para ejercer una tarea y el método que los trabajadores eligen

realizar (Salanova; 2009).

Una mayor demanda laboral y un alto grado de control sobre los puestos
pueden conducir al surgimiento de posiciones activas, debido a que
favorece en la formacion y la motivacion de los trabajadores y el
comportamiento productivo (Salanova; 2009). Asimismo, determina la
autonomia de los colaboradores en determinados términos
correspondientes al tiempo de trabajo y descanso (reposo, vacaciones,
etc). Ser capaz de contribuir a la integracion exitosa de las necesidades

laborales y de la vida personal.

Inseguridad sobre el futuro, hace referencia a preocupaciones sobre
cambios innecesarios en las condiciones de trabajo o pérdida de trabajo.
Se refiere principalmente a la ansiedad por el futuro, la razén es que no
hay estabilidad laboral y empleabilidad en el mercado laboral residencial,
por otro lado, debido a la amenaza de deterioro de las condiciones
laborales. Las tareas del dia, tareas, bonificaciones o renovacion de
contrato; o por qué hay malas condiciones laborales fuera de la empresa,
y posibles reestructuraciones, subcontrataciones, etc. (Moncada, Llorens
y Kristensen; 2004).
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Hoy en dia, existe una necesidad urgente de adaptarse a las exigencias
del medio, para conseguir un empleo hay que considerar los requisitos de
formacidén, conocimientos, habilidades, actualizacion del ritmo de trabajo
y disponibilidad de recursos. El orden del proceso laboral cambia la salud

de las personas (Gil; 2009).

Ademas, la dimension que abarca el apoyo social y el papel de liderazgo en la
gestion de calidad, se refiere a ciertos aspectos sobre condiciones laborales
derivados de relaciones establecidas entre las personas en el entorno laboral
(Pérez y Nogareda, 2012).

También indica el estado del clima organizacional, porque esta relacionado con
el soporte brindado por los superiores, directivos o compafieros para el
desempefio laboral, la definicion de tareas o la recepcion de informacion
suficiente oportuna. Esto esta asociado con el manejo emocional y de las
herramientas de apoyo para llevar a cabo su trabajo (Moncada, Llorens, &
Kristensen, 2004).

La doble presencia es la necesidad sincronica, simultanea del ambiente de
trabajo y del ambiente hogar-familia, que aumenta cuando las exigencias del
trabajo interfieren con las necesidades de la familia. Segun Salanova (2009), los
sentimientos de alegria/desagrado de los empleados muchas veces estan
influenciados por la alegria/malestar que sienten en la vida, por lo que se han
realizado muchos afios de investigacion sobre la transmision de emociones,

especialmente como trabajar con personas.

Se refiere a la necesidad de dar respuesta a las necesidades de empleo, familia
y trabajo a domicilio al mismo tiempo. Es cierto que la misma persona tiene la
misma necesidad de satisfacer las necesidades del lugar de trabajo de la familia

y el trabajo en el hogar. La doble asistencia es uno de los riesgos para el
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bienestar que plantea el aumento en el volumen de trabajo y la dificultad de
satisfacer estas dos necesidades al mismo tiempo (Moncada, Llorens &
Kristensen, 2004).

Los conflictos laborales familiares han incitado el interés de los investigadores,
principalmente porque las parejas que trabajan tienen doble ingreso en el hogar,
los hombres también necesitan asumir mas compromisos en la casa (Salanova,
2009), transformando la existencia de la dimension denominada doble presencia,
ahora enfocada a un solo género, evocando cuando las mujeres debian planificar

y efectuaban mayoria de las tareas del hogar (Moncada et al. 2004).

En cuanto a la participacion en un rol (ya sea el trabajo o la familia), es
complicado participar de manera conjunta en ambos. Sin embargo, la familia
suele flexibilizar y adaptarse a los cambios constantes del trabajo; no obstante,
la demanda de vivienda requiere demasiada energia y tiempo, como las
responsabilidades del hogar y de terceros como nifilos o ancianos. Estas
necesidades familiares han traido consecuencias psicosociales, como
agotamiento, desganos propios de la insatisfaccion laboral, especialmente
porque el estrés laboral afecta a mas mujeres en mayor medida que a los
hombres (Salanova, 2009).

Cuando se habla de riesgos psicosociales y se los entiende como estrés laboral
o0 estresores, denotando asi que pueden causar dafio psicoldgico, fisico o social
a las personas, pueden expresarse de tal forma como un problema real de salud
publica, porque estan relacionados con las actividades laborales, condiciones de
vida, salud y la seguridad de los colaboradores impactando de forma negativa
(Gil-Monte, 2012).

Ahora bien, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSST,

2011) sefala que, cuando los empleados estdn comprometidos y expuestos a
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diversos factores de riesgo psicosocial, se desarrolla una variedad de
condiciones meédicas, incluyendo trastornos cardiovasculares y psiquiatricos,
dolor lumbar y otros trastornos musculo esqueléticos, respiratorios y digestivos.
Y otras enfermedades, asi como problemas relacionados con la salud social y
conductual, como el tabaquismo, el abuso de sustancias, el sedentarismo, la falta

de cohesion social y el ausentismo.

Segun Gil-Monte (2012) en las ultimas décadas, los cambios en el mundo del
trabajo han provocado un aumento de la prevalencia de ciertos riesgos

sociopsicolégicos.

Estos riesgos varian a nivel técnicos o de organizacion del trabajo, asi mismo
hace referencia también a cambios socioeconémicos que se gestan en el
entorno, como también cambios politicos, incluida la globalizacion de los
fendbmenos que genera mas riesgos sociopsicolégicos y afecta la salud de las
personas, generando mayor tensién al momento de laborar, una de las
problematicas principales son el sindrome de burnout y exceso en cuanto al
volumen de trabajo que afectan los procesos mentales, y en efecto impactando

negativamente en el bienestar y seguridad de los colaboradores.

Un centro de salud un lugar donde se prestan servicios de salud, estos incluyen
hospitales, clinicas, centros ambulatorios y centros de atencién especializada,
como salas de maternidad y centros psiquiatricos, ademas los centros de salud
suelen tener puestos de trabajo para médicos, pediatras, enfermeras y personal

administrativo (Biblioteca Nacional de Medicina, 2020).

Los servicios que ofrecen los centros de salud son tratamiento ambulatorio,
consulta de medicina general, atencion materno infantil, planificacion familiar y
consejeria, asesoria nutricional, promocion y educacion para la salud, atencion

primaria de emergencias y lesiones, tratamiento antiparasitario a domicilio,
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prevencion y cuidado dental, capacitacion comunitaria para el autocuidado
saludable, los medicamentos relacionados con las intervenciones de salud se
proporcionan de forma gratuita, el cuidado de la salud mental (Sistema de salud
de Peru, 2011).

Ademas, se tiene en consideracion que el centro de salud corresponde a una
atenciéon ambulatoria, general o incluso especializada, los cuales, en teoria,
deberian atender cualquier tipo de urgencias y atenciones meédicas basicas para
el tratamiento de los pacientes que acudan a ella, o la capacidad de derivar, en
caso existan complicaciones medicas a centros de mayor especialidad (Pulso
Salud, 2021).

Por otra parte, segun la Escuela de Administracion de Negocios para Graduados
([ESAN]; 2018) los centros de salud deben cumplir con ciertas categorias para
ser ubicados por niveles de atencion, los cuales tendran una vigencia de 3 afios
dentro del nivel designado, posterior a este lapso de tiempo, se debera solicitar
una recategorizacion. Estos niveles de atencion se dividen en 3 niveles de

atencion:

El primer nivel de atencion estd subdividido por 4 categorias, dentro de los
cuales, la categoria I-1 corresponde al nivel mas bajo de la lista, conformada por
todos los puestos de salud, consultorios de salud no médicos o postas de salud.
Dentro de la categoria I-2, se encuentran los puestos de salud con médicos y
consultorios médicos con o sin especialidad. Por otra parte, en lo que respecta
a la categoria I-3. Esta compuesta por los centros médicos especializados y los
centros policlinicos (ESAN, 2018).

No obstante, para el segundo nivel de atencién se entiende a la categoria I1-1,
como el conjunto de clinicas y hospitales que cuenten con servicios de atencion

general. la categoria 1l1-2 corresponden a clinicas y hospitales con un nivel
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moderado especialidad en algunas areas. Ademas, la categoria II-E se enmarca

en los hospitales y clinicas dedicados a la atencion especializada (ESAN, 2018).

Finalmente, el tercer nivel de atencion se encuentra la categoria IllI-1 la cual
agrupa a las clinicas y hospitales con una atencion general y mayores unidades
de servicios de salud. mientras que la categoria IlI-E se ubican los hospitales y
clinicas de atencion en servicios generales de salud. Finalmente, la categoria IlI-

3 corresponden a los institutos especializados (ESAN, 2018).

La presente investigacion tiene ademas como postura tedrica a la teoria de

demanda, control y apoyo social de Karasek (1979), donde se evidencia que:

1. Exigencias psicologicas; vistas desde la perspectiva, actividades
laborales a lo largo de cada jornada, tomando en cuenta que el trabajo
puede demandar consecuencias como respuestas fisiologicas,
psicolégicas y emocionales, es por ello que, en este modelo se ha
considerado el apoyo social, que apunta al soporte brindado de manera
integral de los compafieros de trabajo, directivos y/o supervisores, este
factor favorece a los puestos laborales de una forma particular donde la
presion es baja debido a que entre trabajadores hay un alto nivel de apoyo

y control.

2. Doble presencia; basado en la influencia que el trabajo que los
profesionales de salud realizan bajo una constante presion, poniendo en
riesgo sus vidas, lo cual interfiere significativamente con las relaciones
dentro del hogar, cabe sefalar que, en época de pandemia varios
trabajadores de salud decidieron no volver a las casas para disminuir los
riesgos de contagio de familiares, siendo un ejemplo claro de la

intromision del trabajo dentro de la esfera familiar.
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3. El control de trabajo; se encuentra manifestado en la autonomia que
presentan los trabajadores del sector salud para realizar el ejercicio
profesional dentro de la ejecucion de funciones en beneficio de la salud
de la comunidad, permitiendo asi una mayor efectividad en el trabajo que

desempeiian.

4. En relacion al apoyo social y liderazgo de calidad; nos permitio identificar
la percepcion de los trabajadores en funcion a las actividades y respaldo
de las mismas por parte de los compafieros de trabajo y de las
autoridades de la institucion, toda vez que, al ser una institucion del sector
salud, el personal se encuentra constantemente expuesto a quejas y
denuncias de mala praxis, aun sin evidencia de que sea el caso, por lo
cual deben sentirse acogidos y apoyados en ese sentido para realizar las
labores y tomar decisiones que en ocasiones podrian ser de vida o

muerte.

5. Compensaciones del trabajo; es cuando el esfuerzo realizado por parte
del colaborador es reconocido por parte del sector salud donde se vienen
realizando actividades, en este sentido se observa las mejoras salariales
de los trabajadores de este sector, el mismo que se ha encontrado

vinculado a un alto factor de riesgo.

De acuerdo a las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de cada
organizacién o empresa, se toma en cuenta no solo el sexo, la edad o el puesto
de trabajo que ocupa si no que al conocer estas caracteristicas especificamente
se puede determinar en qué medida pueden afectar los riesgos psicosociales, y
también de los enfoques que dimensionan los riesgos psicosociales sobre las
gue estan expuestas a diario y de alguna forma afecta su salud mental, fisica,
social y emocional, que no solo se ve reflejado en el trabajo si no que estos
malestares los pueden expresar en el hogar, con la familia, debido a los factores

gue influyen dentro y fuera (Kalimo, El-Batawi y Cooper;1988).

36



Por lo que, la presente investigacion buscé determinar la existencia de
diferencias significativas de riesgos psicosociales en los trabajadores de dos

centros de salud en la ciudad de Tumbes.

Entender la importancia de los riesgos psicosociales en el entorno cientifico y la
relevancia que dicha comunidad le ha brindado, implica realizar una revision de
investigaciones pasadas tanto a nivel nacional como internacional, las mismas

gue se detallan a continuacion:

Castro (2018) realizd una investigacion titulada “Riesgos Psicosociales y Salud
Laboral en Centros de Salud, en la ciudad de Santiago de Chile”. El objetivo de
este estudio fue describir los riesgos sanitarios y psicosociales de los tres centros
de salud publica y analizar su relacion con las condiciones laborales y
enfermedades. El disefio fue no experimental, de corte transversal. La muestra
fue de 438 funcionarios que respondieron un cuestionario validado en Chile
(SUSESO / ISTAS 21). En relacion a los resultados, se puede observar que los
riesgos psicosociales en sus dimensiones exceden el 50% los niveles altos en

los tres centros de salud, evidenciando que la presencia de riesgo es alta.

Sanchez (2017) elabord un estudio titulado “Evaluacién y prevencién psicosocial
en enfermeras del hospital Moreno Véasquez, socializacion de medidas
preventivas correctivas”. La muestra estuvo conformada por 50 enfermeras y la
herramienta utilizada fue el método CoPsoQ-Istas21. El objetivo fue determinar
y estimar los riesgos psicosociales que afectan al personal de enfermeria. Se
concluyo que el nivel de mala exposicion en el ritmo de trabajo es del 98%, la
puntuacion es del 66% en necesidades emocionales e inseguridad y finalmente
en conflicto de roles. Para. La puntuacion es del 64%, lo que afecta directamente

al entorno laboral.
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Arroyo (2016) En su investigacion nombrada como “Riesgos psicosociales en el
personal de enfermeria que labora en el Hospital San Luis de Otavalo, 2016”. En
la investigacion se utilizd el ISTAS 21 para analizar diferentes tipos de riesgos
psicosociales, Se determind que la mayoria de los trabajadores corren riesgos
de salud desfavorables. Se concluy6 que el personal de enfermeria se encuentra
bajo una constante y fuerte presion emocional y psicolégica en su entorno en el
que realiza las tareas, por lo que se encuentran ante factores de riesgo
psicosocial que deben ser evaluados y corregidos, por lo que existe un factor de

riesgo psicoldgico.

Pefia (2015) en la tesis “Factores de riesgos psicosociales en el personal de
enfermeria del area de emergencia en el ambulatorio de Turmero enero-marzo
2015”. El grupo estuvo conformado por 63 enfermeras que trabajaban en campo,
utilizaron técnicas y herramientas de recoleccién de datos y siguieron el método
CoPsoQ-istas. En conclusién, el personal ambulatorio estd compuesto
mayoritariamente por mujeres entre 30 y 45 afos, y se distribuyen en turnos de
tarde y noche (47,6%). Por tanto, se indica que existen factores de riesgo
psicosocial y se encuentra que tienen mayor impacto en la influencia,
posibilidades de desarrollo, conciencia laboral, apoyo social de los compafieros,
percepcion grupal, claridad y conflicto. Ademas, se puede decir que la salud se

ve claramente afectada, especialmente en el caso de las enfermeras jovenes.

Barreto, Hernandez y Malagén (2021) en el estudio denominado “Analisis
comparativo del riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa Globalwork
en modalidad presencial y teletrabajo bajo el marco de la emergencia sanitaria
COVID — 19” se plantearon evaluar si el teletrabajo como resultado de pandemia
(SARS-COV-2) frente al trabajo presencial, es un determinante en el nivel de
riesgo psicosocial. Siguieron una investigacion de tipo descriptivo donde se
aplicaron como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario a una
muestra conformada por 10 colaboradores, donde se evidencié que el 40% de
los encuestados de manera presencial tiene niveles de riesgo alto y medio

respectivamente, mientras que el 20% de los encuestados que se ubica en riesgo
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alto y otro 20% en riesgo medio, afirmando que existen diferencias significativas

entre estas modalidades.

Ceballos, et al. (2015) en su estudio titulado “Factores psicosociales y Carga
mental de trabajo una realidad percibida por enfermeras/os en Unidades Critica
en la ciudad de Chile”, la muestra fue consensuada por 82 mujeres y 29 hombres,
las herramientas utilizadas fueron el Cuestionario de antecedentes bio-
sociodemogréafico adjunto al Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 y la Escala
subjetiva de carga Mental. Su propdsito es analizar la percepcion de los factores
psicolégicos sociales y la carga mental. Los resultados mostraron que, en
términos del nivel de carga mental promedio moderadamente alto, el 64% vy el
57% de los sujetos de prueba mostraron niveles mas altos de exposicion social

y psicologica en términos de necesidades psicoldgicas y doble presencia.

Chambi y Tito (2020) en su investigacion titulada “Factores de riesgo psicosocial
relacionado con desempefio laboral en el personal profesional de enfermeria.
Hospital Honorio Delgado, Arequipa- 2019”. La poblacion estuvo conformada por
128 enfermeras que trabajan en el area enfocada de servicios de internacion. Se
utilizaron como herramienta de recoleccion de datos a los cuestionarios, una
version corta de SUSESO-ISTAS 21 para el estudio de riesgos psicosociales y
cuestionarios de desempefio laboral. Los resultados muestran que el 96,1% de
la poblacion femenina son mujeres, con la mayor proporcion de enfermeras
mayores de 51 afios (43,8%). El 68,0% de las enfermeras presentd riesgo

psicosocial moderado y el 64,1% tuvo un desemperio laboral normal.

Barboza (2019) en su estudio sobre “Motivacion y su relacion con el desempefio
laboral de la Enfermera Servicio de Neonatologia en un Hospital de Lima.” La
muestra estuvo compuesta por 30 profesionales de enfermeria del centro
quirurgico del “Hospital Vitarte”. Tipo de muestreo fue no probabilistico, elegido
por conveniencia y donde se utilizaron criterios de inclusion y exclusion. Se utilizo

el cuestionario COPSOQ ISTAS-21, para medir las variables de riesgo
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psicosocial. Los resultados obtenidos ayudaron a determinar el riesgo
psicosocial de los profesionales de enfermeria del area del centro quirargico del
Hospital Vitarte y la relacion entre ellos, lo que sera de gran trascendencia para

el establecimiento y la institucion médica.

Del Aguila (2019) realizé un estudio titulado “Evaluaciéon de Riesgo Psicosocial
en el Trabajo y su influencia en el Desempefio Laboral del personal asistencial
del Centro de Salud de Morales”. Sobre la base de la investigacion cuantitativa,
la muestra estuvo conformada por 72 miembros del personal médico para medir
las variables de riesgo social y psicolégico se utilizé el cuestionario ISTAS 21y
se concluyeron los resultados presentados a continuacion: Entre las principales
particularidades laborales, el 74% se identificaron como mujeres y sus niveles
de exposicidon psicosocial fueron relativamente desfavorables. La salud es la
dimension de la dignidad (68%), la doble presencia (60%), las necesidades
psicoldgicas (50%) y la inseguridad (49%).

Ortega, Reyes y Gregoria (2018) realizaron una investigacion que tuvo como
propdsito determinar la relacion entre la violencia laboral y los riesgos
psicolégicos de las enfermeras a través de los servicios de emergencia del
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. El estudio estuvo conformado por
120 enfermeras de urgencias, utilizando cuestionarios como herramienta, los
resultados obtenidos de las enfermeras fueron que el riesgo psicosocial
percibido por las enfermeras fue del 55,8% del nivel medio y la dimensién de

apoyo social fue del 68,8% del nivel medio.

Tapia (2017) en la tesis denominada “Factores de riesgo Psicosocial y
satisfaccion laboral en enfermeras del instituto Nacional de salud del nifio” dicho
estudio fue realizado en Lima — Perd”. Su propésito es establecer una
comparacion entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral, se
trata de una encuesta de disefio no experimental. La poblacion esta formada por

10 enfermeros que laboran en el instituto, utilizando el cuestionario Suseso Istas
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21y el cuestionario de satisfaccion laboral "S20 / 23". Los resultados del estudio
evidenciaron que solo el 18% de los evaluados presentaron 18% de riesgo
psicosocial bajo, asimismo los riesgos medio y alto se encontraron en 45% y 37

% respectivamente.

Pulache (2017) en la investigacion denominada “Dimensiones del riesgo
psicosocial segun género en tres organizaciones de Cajamarca.” Realizado en
Peru, con una muestra de 22 mujeres y 68 hombres. La herramienta utilizada en
el estudio es el cuestionario CoPsoQ ISTAS 21, que tiene como fin encontrar
diferencias en servicio a las diferencias de género. Los trabajadores de estas
tres organizaciones estan en la evolucion de los riesgos sociales y psicoldgicos.
En cuanto al género, hay una diferencia significativa del 68% en necesidades
psicolégicas, 74% en control laboral, 88% en apoyo social y cualidades de
liderazgo, y finalmente 56% en autoestima. diferencia. Por otro lado, en términos
de inseguridad sobre el futuro y la existencia dual, el 51% de hombres y mujeres

muestran valores similares.

Sorlozano (2017) efectud la tesis sobre “Incidencia y Factores Asociados a
Riesgo Psicosocial en personal de Emergencia en Hospital Minsa — Huancayo”.
La muestra estuvo conformada por 54 trabajadores de egresados de servicios
de emergencia, obstetras, técnicos de enfermeria y médicos, la herramienta
utilizada en este estudio es el método de encuesta por cuestionario Istas 21. El
resultado del estudio es que el 100% de las personas se enfrentan a
determinados aspectos de los riesgos psicosociales, incluidos el ritmo de trabajo
(98,1%), los requisitos emocionales (72,2%), el conflicto de roles (70,4%), las

cualidades de liderazgo (63%) y las relaciones sociales del jefe (59,3%).

Diaz y Villar (2020) en el estudio denominado “Factores de riesgo psicosociales
y nivel de estrés laboral del personal de operaciones especiales de una
institucion militar de lima, 2019” se propusieron determinar la relacién que existe

entre los factores de riesgo psicosociales y el nivel de estrés laboral. Trabajando
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una metodologia de tipio descriptiva no experimental, de disefio correlacional de
corte transversal. Se realizo el cuestionario factores de riesgos psicosociales
SUSESO ISTAS- en una muestra conformada por 59 trabajadores de la
organizacion. Los resultados evidenciaron la existencia del 22% en nivel alto de
riesgo en la dimension exigencias psicologicas, y nivel medio en el 41%; en
cuanto a la dimensién trabajo activo y desarrollo de habilidades el 13% en nivel
alto y 36% en nivel medio; en la dimension apoyo social en la empresa y calidad
de liderazgo el 32% en nivel alto y 26% en nivel medio; doble presencia el 46%

en nivel alto.

Ayala (2018) en la tesis intitulada “Factores de riesgo psicosocial en
colaboradores con alto y bajo nivel de estrés laboral en supermercados de Lima”
se propusieron comparar los factores de riesgo psicosocial, en 225
colaboradores, de ambos sexos, con altos y bajos niveles de estrés laboral y sus
dimensiones, para lo cual siguieron una metodologia de tipo descriptivo con un
disefio no experimental de corte transversal. Para la recoleccion de informacion
se afianzaron del cuestionario Psicosocial de Copenhague COPSOQ y la Escala
de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Se hallo, que los factores de riesgo psicosocial
en nivel alto, mas prevalentes son el de exigencias psicolédgicas en el 18.7%, el
de doble presencia, 18.2%, mientras, el nivel de estrés laboral prevalente es el

nivel alto en el 21.3% de los colaboradores.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, porque cuenta con los requisitos del
recogimiento de datos que se utilizé para determinar la hipétesis basadas en
mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el objetivo de constituir pautas
de comportamiento, se utilizé el método no experimental (Hernandez, 2014),
debido a que fue un estudio que se realizé sin la administracion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural
para examinarlos; de disefio descriptivo - comparativo, cuyo principal objetivo fue
el indagar la realidad de la variable en la poblacién, de esta manera se pretendio
realizar descripciones donde podemos comparar dos poblaciones (Rubio, 2014).

Este estudio también es transversal, ya que los datos se recopilaron de forma
instantanea, para un solo periodo de tiempo (tiempo Covid 19), sin tener en
cuenta la causa o el efecto. El Unico objetivo fue el especificar la variable de

estudio e investigar su incidencia en un momento exacto. (Rubio, 2014).

El diagrama es el siguiente: M
\ o'
w—
M| = M)
E

Leyenda

M1: Trabajadores del Centro de salud de Pampa grande
M2: Trabajadores del Centro de salud de Corrales

01: Riesgo Psicosocial
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Formulacion de la Hipotesis.

Hi: Existen diferencias significativas de los riesgos psicosociales en los
trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-
19 - Tumbes — 2020.

Ho: No existen diferencias significativas de los riesgos psicosociales en los
trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID—
19 - Tumbes — 2020.

3.2. Poblacién

Teniendo en cuenta que Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), definen qué
poblacion es la totalidad del fendmeno que se estudia y la unidad que se estudia
indica que comparte caracteristicas comunes que conducen a los datos de

investigacion.

La investigacion se realiz6 con una poblacion total de 140 trabajadores, dicha
poblacién que cumple con los criterios establecidos son 75 trabajadores del centro
de salud Pampa Grande y 65 trabajadores del centro de salud de Corrales, lo que
representa a la poblacién total y la poblacion muestral, la cual es un tipo de
muestreo no probabilistico y por conveniencia; puesto que cumplio la caracteristica
de estar disponibles un tiempo o periodo, cumpliendo con los elementos de estudio
(Lopez, 2004).
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Cuadro 1
Distribucién de los trabajadores del centro de salud de Pampa Grande en tiempos
de Covid-19, Tumbes — 2020 por sexo y puesto de trabajo.

. Sexo

Especialidad Masculino Femenino Total
Psicologia 2 2 4
Enfermeria 2 17 19
Medicina 5 4 9
Obstetricia 3 9 12
Odontologia 2 0 2
Laboratorio 1 5 6
Nutricion 0 1 1
Técnicas en enfermeria 3 19 22
Total 75

Fuente: Datos recopilados del Centro de Salud de Pampa Grande. Tumbes — 2020.

Cuadro 2
Distribucién de los trabajadores del centro de salud de Corrales en tiempos de
Covid-19, Tumbes — 2020 por sexo y puesto de trabajo.

Sexo

Especialidad Masculino Femenino Total

Psicologia

Enfermeria

Medicina

Obstetricia

Odontologia
Laboratorio

Nutricion

Técnicas en enfermeria

OORRN~NRO
wkRrARONMEN
WR UOINONN

Total

(o))
(6)]

Fuente: Datos recopilados del Centro de Salud de Corrales. Tumbes — 2020.

3.3. Criterios de exclusién e inclusion.

Los criterios de inclusion en esta investigacion fueron: 1) Personal nombrado y
contratado del centro de salud que sean seleccionados de participar en el estudio
previo consentimiento informado. 2) Personal Serums que acepten participar en el

estudio previo consentimiento informado.

Los criterios de exclusion para este estudio fueron los siguientes: 1) Personal

administrativo. 2) Personal invitado o en la modalidad de terceros. 3) Personal que
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labora fuera de centro de salud (trabajo remoto). 4) Personal de servicio asistencial
gue se encuentren de vacaciones, permiso o licencia. 5) Personal de limpieza y

choferes. 6) Persona que se encuentre haciendo internado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Sampieri (2006), el método utilizado para la realizacion de esta investigacion
fue la encuesta, la cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir, como parte de la recoleccion de datos, se utilizd el siguiente

instrumento con su respectiva variable.

El “Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo
SUSESO/ISTAS21”. Es una herramienta de evaluacion de riesgos psicosociales
que permite identificar y valorar los factores que constituyen riesgos para la salud

de la organizacion del trabajo.

3.4.1. Validez y Confiabilidad

a) A nivel Nacional

Ante la ausencia de un instrumento y/o test normado en nuestro pais que pueda
llegar a medir los riesgos psicosociales, el cuestionario utilizado “CoPsoQ Istas21”,
pasando por el proceso de adaptacion a las condiciones locales reales, para ello,
primero se evalué de acuerdo con los estandares de los expertos expresando sus
sugerencias sobre el lenguaje utilizado en el proyecto, y luego se determind su
confiabilidad mediante el método de consistencia interna, completando asi. Por lo
tanto, se realiz6 un estudio preliminar en 31 personas y se utilizaron pruebas

estadisticas para determinar que su coeficiente a de Cronbach era 0,815.

En el estudio completo se analizé la informacion de la solicitud mencionada

verificada a nivel nacional (Peru) y se realiz6 la especificacion en los procesos de
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adaptacion del cuestionario CoPsoQ istas21 de los colaboradores de las 3

diferentes organizaciones ubicadas en Cajamarca.

b) A nivel local

Para la confiabilidad y validez se ha perpetrado un estudio piloto en 10 sujetos que
presentan rasgos similares a la poblacion estudiada, aplicandose de manera
correcta el instrumento. La cual se sometié a un proceso de analisis estadistico de
sus items, para cada dimension del instrumento. Se obtuvo, fiabilidad, entendida
como consistencia interna y validacién del instrumento, en la valoracion de los
riesgos psicosociales, a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion del
Cuestionario Suseso/lstas 21 — Version Breve a los trabajadores del centro de salud
de Zarumilla — Tumbes — 2020. Incluyéndose un coeficiente alfa de Cronbach con
un valor de 0.78 (Cuadro 03) lo que nos indica una fiabilidad buena.

Cuadro 3
Confiabilidad de la prueba piloto aplicada en trabajadores del centro de salud
Zarumilla en tiempos de COVID — 19, Tumbes — 2020.

Alfa de Cronbach N

0.78 20

Fuente: Datos recopilados y procesados del Centros de Salud Pampa Grande y Corrales, Tumbes,
2020

De la misma manera al obtener la recoleccion de la base de datos, se procesé la
informacion obtenida de los 140 trabajadores, donde 75 ejercen sus labores en el
centro de salud de Pampa Grande y los otros 65 en el centro de salud de Corrales;
fundamentos que fueron obtenidos en tiempo de Covid 19 en la ciudad de Tumbes
— 2020. En mencion a la consistencia de fiabilidad y validez del instrumento
cuestionario SUSESO/ISTAS 21 - version breve, que mide los riesgos
psicosociales aplicado a la poblacion muestral antes descrita, se obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach con un valor de 0.864 (Cuadro 04) lo que nos indica

una fiabilidad muy buena.
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Cuadro 4
Confiabilidad de la prueba piloto aplicada en trabajadores del centro de salud
Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-19, Tumbes,2020

Alfa de Cronbach N

0.864 20
Fuente: Datos recopilados y procesados del Centros de Salud Pampa Grande y Corrales, Tumbes,
2020

3.5. Métodos para el analisis de datos

En lo referente a la técnica de procesamiento y andlisis de datos, se debe resaltar
gue la investigacion se ejecut6 con los trabajadores hébiles de atencidn sanitaria,
gue se encontraban laborando en los centro de salud de Pampa Grande y Corrales,
se les aplico el “Cuestionario SUSESO/ISTAS 21- Version Breve” explicando cual
era su fin de aplicacion y sobre los riesgos a los que podrian estar expuestos a
diario en sus centros de trabajo, pero antes de ello se desarrolld la definicion y
aclaracion de los aspectos éticos de la investigacion, dirigiendo que se firme el
consentimiento informado como parte importante de la aceptacion a la investigacion

por parte del participante.

Posteriormente se gener6 una base de datos en la cual se trasladaron las
respuestas de cada persona evaluada en la herramienta informatica SPSS v. 25,
se busco6 comparar los riesgos psicosociales que presentan los trabajadores de los
centros de salud de Pampa Grande y Corrales y la comparacién entre dimensiones
y niveles de riesgos de la variable. Por tanto, se comparo la hipétesis frente a las

variables y objetivos.

Para la presentacién de los resultados se utilizo la estadistica descriptiva como
porcentajes y frecuencias para establecer las tendencias en los niveles de la
variable segun los grupos de trabajadores de los centros de salud, asimismo, para
comparar ambos grupos se utilizd la prueba T de student para muestras

independientes a fin de establecer la existencia de diferencias significativas.
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V. RESULTADOS

Cuadro 5

Comparacion mediante la Prueba T-Student de los riesgos psicosociales en los
trabajadores de los Centros de Salud Pampa Grande y Corrales, en tiempo de
COVID 19 — Tumbes, 2020.

Prueba de . .
Levene Prueba t para la igualdad de medias
Intervalo de
Sig . confianza de la
F T gl Sig. DM~ DSE diferencia (95%)
Inferior  Superior
Se asumen .8 .36 -
varianzas iguales 24 6 -.573 138 567 075 131 -.333 .183
No se asumen 577 137524 565 ___ 130  -.332 182
varianzas iguales .075

Fuente: Datos recopilados de Centros de Salud Pampa Grande y Corrales, Tumbes, 2020
DM : Diferencia de medias
DSE : Diferencia de error estandar

En el cuadro 5, se determiné que la significancia es .567 (p >.05), por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula indicando que no existen diferencias altamente
significativas de los riesgos psicosociales en los trabajadores del centro de salud

Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-19, Tumbes — 2020.
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Cuadro 6

Nivel de Riesgos Psicosociales y sus dimensiones en el Centro de Salud de Pampa

Grande y Centro de Salud Corrales, en tiempo de COVID — 19, Tumbes — 2020.
Centro de salud de Centro de salud

pampa grande corrales

f % f %
Bajo 18 24.00% 11 16.92%
P Slilggggl AL Medio 25 33.33% 26 40.00%
Alto 32 42.67% 28 43.08%
Exigencias Bajg 14 18.67% 10 15.38%
psicolégicas Medio 12 16.00% 12 18.46%
Alto 49 65.33% 43 66.15%
Bajo 40 53.33% 33 50.77%
Trabajo activo Medio 23 30.67% 23 35.38%
Alto 12 16.00% 9 13.85%
Bajo 22 29.33% 14 21.54%
Apoyo social Medio 15 20.00% 12 18.46%
Alto 38 50.67% 39 60.00%
Bajo 5 6.67% 3 4.62%
Compensaciones Medio 21 28.00% 24 36.92%
Alto 49 65.33% 38 58.46%
Bajo 12 16.00% 10 15.38%
Doble presencia Medio 13 17.33% 14 21.54%
Alto 50 66.67% 41 63.08%

Fuente: Datos recopilados de Centros de Salud Pampa Grande y Corrales, Tumbes, 2020

En el cuadro 6 se evidencia que el mayor porcentaje (42.67%) de los trabajadores
del centro de salud de Pampa Grande, tiene un nivel de riesgo alto; posteriormente,
se evidencié que el 33.33% de los trabajadores que se encuentran en un nivel de
riesgo medio, Asimismo, el mayor porcentaje (43.08%) de los trabajadores del
centro de salud de Corrales se descubrié un nivel con riesgo alto, finalmente se

obtuvo un 40% de trabajadores que manifiestan un nivel de riesgo medio.

Asimismo en las dimensiones de los riesgos psicosociales en los trabajadores del
centro de salud de Pampa Grande se encontr6 en la dimension exigencias
psicologicas que el 65.33% tiene un nivel de riesgo alto, en la dimension de trabajo
activo se encontr6 que el 53.33% presentaba un nivel de riesgo bajo, en la
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dimensién de apoyo social el 50.67% se ubicé en un nivel de riesgo alto, en la
dimensién de compensaciones el 65.33% se encontraba en un nivel de riesgo alto
y finalmente en la dimension de doble presencia el 66.67% se encontré en un nivel

de riesgo alto.

Los resultados obtenidos en las dimensiones de los riesgos psicosociales en los
trabajadores del centro de salud de Corrales se encontré en la dimensién
exigencias psicolégicas que el 66.15% mantiene un nivel de riesgo alto, en la
dimensién de trabajo activo se encontré que el 50.77% presentaba un nivel de
riesgo bajo, en la dimensién de apoyo social el 60% se ubicd en un nivel de riesgo
alto, en la dimension de compensaciones el 58.46% se encontraba en un nivel de
riesgo alto y finalmente en la dimensién de doble presencia el 63.08% se encontrd

en un nivel de riesgo alto.
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Cuadro 7:

Nivel de Riesgos Psicosociales segun edad, sexo y puesto de trabajo en los
trabajadores del Centro de Salud de Pampa Grande, en tiempos de COVID 19 —
Tumbes, 2020.

RIESGOS PSICOSOCIALES

CENTRO DE SALUD DE PAMPA Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
GRANDE Fx % Fx % Fyx %
Edad Menos de 26 3 25,00% 6 50,00% 3 25,00%
Entre 27 Y 35 afos 8 26,67% 8 26,67% 14 46,67%
Entre 36 Y 45 afos 5 20,00% 10 40,00% 10 40,00%
Entre 46 Y 55 afos 2 25,00% 1 12,50% 5 62,50%
Mas de 55 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Sexo Masculino 6 33,33% 4 22,22% 8 44,44%
Femenino 12 21,05% 21 36,84% 24 42,11%
Puesto de Lic. enfermera 1 5,26% 6 31,58% 12 63,16%
trabajo Medico 1 11,11% 4 44,44% 4 44,44%
Cirujano dentall 0 0,00% 1 50,00% 1 50,00%
Tco enfermeria 7 31,82% 8 36,36% 7 31,82%
Lic. obstetricia 5 41,67% 2 16,67% 5 41,67%
Lic. psicologia 2 50,00% 2 50,00% 0 0,00%
Lic. nutriciéon 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00%
Tco laboratorio 2 33,33% 2 33,33% 2 33,33%
Tco farmacia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Fuente: Datos recopilados de Centros de Salud Pampa Grande, Tumbes, 2020

En el cuadro 7 se evidencia que los trabajadores del centro de salud de Pampa
Grande, segun la edad de los trabajadores, que tienen menor o igual a 26 afios, el
50% tiene un nivel de riesgo medio, seguido del 25% tiene un nivel de riesgo alto;
asimismo los sujetos que tienen una edad entre 27 y 35 afios, el 46.67% tiene un
nivel de riesgo alto, a continuacion el 26.67% tiene un nivel de riesgo medio; los
sujetos que estan entre la edad de 36 y 45 afios, el 40% tiene un nivel de riesgo
alto, por otro lado el 40% tiene un nivel de riesgo medio; por otro lado los sujetos
gue estan entre la edad de 46 y 55 afios el 62.50% tiene un nivel de riesgo alto,

posteriormente el 12.50% tiene un nivel de riesgo medio.

Se evidencia, ademas, que el sexo masculino el mayor porcentaje (44.44%) de los
trabajadores del centro de salud de Pampa Grande, estan representados con un
nivel de riesgo alto y el 22.22% se encuentra en un grado de riesgo medio.

Asimismo, para el sexo femenino el mayor porcentaje (42.11%) corresponde a nivel
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de riesgo alto, seguido del 36.84% de los trabajadores, que se encuentra en un

grado de riesgo medio.

Por otra parte, se observo que en tiempo de Covid 19, los niveles de los riesgos
psicosociales en los trabajadores del centro de salud de Pampa Grande segun el
puesto de trabajo: el 63.16% de los licenciados de enfermeria, tiene un nivel de
riesgo alto, asi mismo del 31.588% tiene un nivel de riesgo medio, el 44.44% de los
meédicos, tiene un nivel de riesgo alto seguido del 44.44% con un nivel de riesgo
medio; el 50% de los cirujanos dentales, tiene un nivel de riesgo alto y el otro 50%
tiene un nivel de riesgo medio; por otro lado los técnicos de enfermeria, el 36.36%
tiene un nivel de riesgo medio seguido del 31.82% tiene un nivel de riesgo alto; los
licenciados de obstetricias el 41.67% tiene un nivel de riesgo alto seguido del
16.67% tiene un nivel de riesgo medio; asimismo los licenciados en psicologia el
50% tiene un nivel de riesgo medio, la licenciada en nutricién tiene el 100% que
indica que su nivel de riesgo alto y finalmente los técnicos en laboratorio el 33.33%

tiene un nivel de riesgo alto, el 33.33% tiene un nivel de riesgo medio.
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Cuadro 8:

Nivel de Riesgos Psicosociales segun edad, sexo y puesto de trabajo en los
trabajadores del Centro de Salud de Corrales, en tiempos de COVID 19 - Tumbes,
2020.

Riesgos Psicosociales

Centro de salud de Corrales fljlesgo b?f Rf’:esgo meoj:o R|effgo alto %
edad Menos de 26 2 50,00% 2 50,00% 0 0,00%
Entre 27 y 35 3 13,64% 6 27,27% 13  59,09%
afios
Entre 36 y 45 5 19,23% 13  50,00% 8 30,77%
afios
Entre 46 y 55 1 12,50% 2 25,00% 5 62,50%
afios
Mas de 55 0 0,00% 3 60,00% 2 40,00%
sexo Masculino 0 0,00% 5 50,00% 5 50,00%
Femenino 11 20,00% 21 38,18% 23  41,82%
Puesto de Lic. Enfermera 1 8,33% 6 50,00% 5 41,67%
trabajo Medico 0 0,00% 5 5556% 4 44,44%
Cirujano dental 0 0,00% 1 50,00% 1 50,00%
Tco enfermeria 4 18,18% 9 40,91% 9 40,91%
Lic. Obstetricia 1 12,50% 1 12,50% 6 75,00%
Lic. Psicologia 0 0,00% 2 100,00% 0 0,00%
Lic. Nutricién 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
Tco laboratorio 2 33,33% 1 16,67% 3 50,00%
Tco farmacia 2 66,67% 1 33,33% 0 0,00%

Fuente: Datos recopilados de Centros de Salud Corrales, Tumbes, 2020

No obstante, en el cuadro 8 se aprecié que los trabajadores del centro de salud de
Corrales, segun la edad de los trabajadores, los sujetos que tienen menor o igual a
26 afos, el 50% presentan nivel de riesgo medio, asimismo los sujetos que tienen
una edad entre 27 y 35 afios, el 59.09% mantiene grados de riesgo alto, luego el
27.27% indica niveles de riesgo medio; los sujetos que estan entre la edad de 36 y
45 afos, el 50% tiene un nivel de riesgo medio, asi mismo del otro 30.77% tiene un
nivel de riesgo alto; por otro lado los sujetos que estan entre la edad de 46 y 55
afos el 62.50% tiene un nivel de riesgo alto, posteriormente se encuentra 25% tiene
un nivel de riesgo medio y finalmente los sujetos que tienen una edad mayor a 55
afos el 60% tiene un nivel de riesgo medio y el otro 40% un nivel alto de riesgo

psicosocial.
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Se evidencia que el sexo Masculino el 50%de los trabajadores del centro de salud
de Corrales, se encuentran en un nivel de riesgo alto, y el otro 50% de los
trabajadores que se encuentran en un nivel de riesgo medio. Asimismo, en el sexo
Femenino el mayor porcentaje (41.82%) se encuentra en un nivel de riesgo alto,
mientras que el 38.18% de los trabajadores se encuentra en un nivel de riesgo

medio.

Se evidencia que en tiempo la COVID-19, el nivel de los riesgos psicosociales en
los trabajadores del centro de salud de Corrales segun el puesto de trabajo, que los
licenciados de enfermeria, el 50% tiene un nivel de riesgo medio seguido del
41.67% tiene un nivel de riesgo alto, asimismo los médicos, el 55.56% tiene un nivel
de riesgo medio, a continuacion el 44.44% tienen un nivel de riesgo alto; los
cirujanos dentales, el 50% tiene un nivel de riesgo alto y el otro 50% tiene un nivel
de riesgo medio; por otro lado los técnicos de enfermeria, el 40.91% tiene un nivel
de riesgo alto seguido del 40.91% tiene un nivel de riesgo medio; los licenciados de
obstetricias el 75% tiene un nivel de riesgo alto luego el 12.5% tiene un nivel de
riesgo medio; asimismo los licenciados en psicologia el 100% tiene un nivel de
riesgo medio, la licenciada en nutricion tiene el 100% que indica que su nivel de
riesgo bajo, los técnicos en laboratorio el 50% tiene un nivel de riesgo alto y el otro
16.67% tiene un nivel de riesgo medio y finalmente los Técnicos de farmacia el

33.33% un nivel de riesgo medio.
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Cuadro 9

Comparacion de la Prueba T-Student de las dimensiones de riesgo psicosocial en
los Centros de Salud Pampa Grande y Corrales, en tiempo de COVID — 19, Tumbes
- 2020

PrLueba de Prueba t para la igualdad de medias
evene
Intervalo de
1 0,
_— . ql Sig. DM DES confianza (95%)
Inferio Superio
r r
o Vananzas o, 459 312 138 755 -041 1131 -301 219
Exigencias  iguales
Psicologicas Varianzas -314 136,879 ,754 -041 ,131 -,300 218
Distintas
. yar|anzas 259 612 -033 138 ,974 -,004 ,125 -251 242
Trabajo iguales
activo Varianzas -,033 136,529 ,974 -,004 ,124 -250 242
Distintas
yar|anzas 982 324 -1,188 138 ,237 -,171 ,144 -456 ,114
Apoyo iguales
Social Varianzas -1,193 137,033 235 -171 ,144 -455 113
Distintas
~ Varianzas 000 992 471 138 ,638 1,048 ,102 -,154 251
Compensaci iguales
ones Varianzas A73 136,728 ,637 ,048 ,102 -,153 250
Distintas
_Vananzas 001 973 232 138 ,817 ,030 ,128 -,224 ,283
Doble iguales
Presencia  Varianzas 232 135567 ,817 ,030 ,128 -224 283
Distintas

Fuente: Datos recopilados de Centros de Salud Pampa Grande y Corrales, Tumbes, 2020
DM : Diferencia de medias
DSE : Diferencia de error estandar

En el cuadro 9, se determin6 que para las exigencias psicolégicas la significancia
es de .755 (p >.05). aceptando la hipétesis nula indicando que no existen
diferencias altamente significativas de las exigencias psicologicas en los
trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-
19 - Tumbes — 2020. En lo que respecta el trabajo activo, se reporté una
significancia de .974 (p >.05) aceptando la hipétesis nula indicando que no existen
diferencias altamente significativas en la dimensién, trabajo activo en los
trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID—
19 - Tumbes — 2020.
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No obstante, para el apoyo social se evidencio una .237 (p >.05) aceptando la
hipoétesis nula indicando que no existen diferencias altamente significativas de la
dimension de apoyo Social en los trabajadores del centro de salud Pampa Grande
y Corrales en tiempos de COVID-19 — Tumbes — 2020. Ademas, para la dimension
compensaciones se determind que una significancia de .638 (p >.05) aceptando la
hipétesis nula indicando que no existen diferencias altamente significativas de
compensaciones en los trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales
en tiempos de COVID-19 — Tumbes — 2020.

Finalmente se observa que para la dimensién doble presencia se encontré una
significancia .817 (p >0.05) aceptando la hipotesis nula indicando que no existen
diferencias altamente significativas de Doble Presencia en los trabajadores del
centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-19 - Tumbes —
2020.
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V. DISCUSION

En primera instancia, el objetivo general del estudio consisti6 en establecer la
existencia de diferencias significativas de los riesgos psicosociales en los
trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID -
19, Tumbes - 2020, para lo cual se utilizé la prueba T-Student (t=-.573; p=.567)
donde se demostr6 que no existen diferencias significativas de los riesgos
psicosociales en los trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en
tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020 (Ver cuadro 5), estos datos son
respaldados segun lo indicado por Castro (2018) quien sefiala que el 50% de los
riesgos psicosociales en sus dimensiones exceden los niveles altos en los tres

centros de salud, evidenciando que la presencia de riesgo es alta.

Gil Monte (2009) refiere que los factores psicosociales son condiciones que se
encuentran presentes en el contexto laboral y se encuentran intimamente
relacionados con la organizacién laboral, puesto laboral, actividades vinculadas al
puesto de trabajo, el entorno; que afectan el desarrollo normal del trabajo y la salud
de los colaboradores. Ademas, Gil (2012) explica que las circunstancias y
condiciones en que trabajan estan relacionadas con la naturaleza de la
organizacion, el contenido del trabajo, el desempefio del trabajo y pueden afectar
el bienestar y la salud (fisica, mental y social) de los trabajadores; Por lo tanto,
dados los datos y resultados aceptar la hipotesis nula y el personal de ambos

centros de salud genera riesgos psicosociales similares, se puede concluir.

En los resultados de los riesgos psicosociales segun las caracteristicas
sociodemogréficas segun la edad que corresponde al objetivo especifico nro. 02 y
03, encontramos que en el centro de salud de Pampa Grande los trabajadores

segun el sexo masculino se evidencian que 5.3% tiene un nivel de riesgo medio y

58



el 10.7% mantiene niveles alto de riesgo psicosocial, por otro lado, en el sexo
femenino se obtuvo que el 28.0% tiene un nivel de riesgo medio y el otro 32% tiene

un nivel alto de riesgo psicosocial (Ver Cuadro 7).

Por otro lado, segun las caracteristicas sociodemograficas que encontramos que
en los trabajadores del centro de salud de Corrales los trabajadores segun el sexo
masculino se evidencian que el 7.7% tiene un nivel de riesgo medio y el otro 7.7%
tiene un grado alto de riesgo psicosocial, por otro lado, en el sexo femenino se
obtuvo que el 32.3% tiene un nivel de riesgo medio, posteriormente tenemos

representado con 35.4% niveles altos de riesgo psicosocial. (Ver Cuadro 8).

Se menciona evidencia, como lo afirman Chambiy Tito (2020) en un estudio titulado
“Factores de Riesgo Psicologicos y Sociales Relacionados con la Capacidad de
Desempefio Laboral de los Cuidadores Profesionales”. Hospital Honorio Delgado,
Arequipa Los resultados 2019 muestran que el 96,1% de la poblacion femenina es
del sexo femenino, el 68,0% de las enfermeras presenta riesgo psicosocial medio

y el 64,1% presenta desempefio laboral normal.

Asimismo, como afirma Gil (2012), los cambios socioeconémicos,
sociodemogréficos y politicos que se han producido en el mundo del trabajo en las
Ultimas décadas tienen un especial impacto psicosocial en la salud de las personas,
lo que ha provocado un aumento de la prevalencia de enfermedades, mayor presion

laboral y carga psicoldgica.

Los resultados de los riesgos psicosociales segun las caracteristicas
sociodemogréficas segun la edad que corresponde al objetivo especifico nro. 02y
03, encontramos que en el centro de salud de Pampa Grande los trabajadores que
tienen una edad menor o igual que 26 afios el 8% se encuentra expuesto a un nivel

medio de riesgo psicosocial, los sujetos que tienen una edad entre 27 y 35 afios, el
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18.7% se encuentra expuesto a un nivel alto de riesgo psicosocial, las personas
gue tienen una edad entre 36 y 45 afos, el 13.3% se encuentran expuestos en
niveles de riesgo alto; asimismo, los sujetos que tienen una edad entre 46 y 55
anos, el 6.7% se encuentra expuesto a un nivel alto de riesgo psicosocial. (Ver
Cuadro 7).

Y segun las caracteristicas sociodemograficas que se reportan en los trabajadores
del centro de salud de Corrales los trabajadores que tienen una edad menor o igual
gue 26 afios el 3.1% se encuentra expuesto a un nivel medio de riesgo psicosocial,
los sujetos que tienen una edad entre 27 y 35 afios, el 20% se encuentra expuesto
a un nivel alto de riesgo psicosocial, las personas que tienen una edad entre 36 y
45 afios, el 20% se encuentran expuestos en niveles de riesgo medio; asimismo,
los sujetos que tienen una edad entre 46 y 55 afios, el 7.7% se encuentra expuesto
a un nivel alto de riesgo psicosocial y finalmente los sujetos que tienen una mayor

de 55 afos, 4.6% tienen grado medio de riesgo psicosocial. (Ver cuadro 8).

Mencionadas las evidencias, como lo indica Pefia (2015) en su estudio realizado a
los colaboradores que trabajan en enfermeria, especificamente del area de
emergencia, donde se obtuvo como resultado que los sujetos que se encontraban
que el 47.6% se encuentra entre la edad de 30 y 45 afios con niveles alto de riesgo
psicosocial; como lo refiere Gil (2009) donde nos dice que la transformacion
producida en el mundo del trabajo se deben a los cambios socioeconémicos,
sociodemogréficos y politicos evidenciados durante los Ultimos afios que han
ocasionado el aumento destacable de ciertos riesgos psicosociales que influencian
e impactan en la salud de las personas, resultando en una mayor presién laboral y

carga de trabajo mental.

Por otro parte, los resultados de los riesgos psicosociales segun las caracteristicas
sociodemogréaficas segun el puesto de trabajo que corresponde al objetivo
especifico nro. 02 y 03, encontramos que en el centro de salud de Pampa Grande
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los licenciados en enfermeria el 16% manifiesta nivel alto de riesgo psicosocial,
tenemos a los médicos representados con 5.3% expuestos a niveles altos de riesgo
psicosocial, los cirujanos dentales, el 1.3% se encuentran expuestos en niveles de
riesgo alto; asimismo, los técnicos en enfermeria, el 10.7% se encuentra expuesto
a un nivel alto de riesgo psicosocial; los licenciados en obstetricia el 6.7% tiene un
nivel alto de riesgo psicosocial, los licenciados en psicologia el 2.7% tiene un nivel
medio de riesgo psicosocial, los licenciados en nutricion el 1.3% tiene un nivel alto
de riesgo psicosocial y finalmente los técnicos en laboratorio el 2.7 % tienen un

grado alto de riesgo psicosocial. (Ver Cuadro 7)

Y segun el puesto de trabajo que encontramos que en el centro de salud de
Corrales, los licenciados en enfermeria el 7.7% se encuentra expuesto a un nivel
alto de riesgo psicosocial, los médicos, el 7.7% se encuentra expuesto a un nivel
medio de riesgo psicosocial, los cirujanos dentales, el 1.5% se expresa con niveles
de riesgo alto; asimismo, los técnicos en enfermeria, el 13.8% se encuentra
expuesto a un nivel alto de riesgo psicosocial; los licenciados en obstetricia el 9.2%
presentan nivel alto de riesgo psicosocial, los licenciados en psicologia el 3.1%
indican niveles medios de riesgo psicosocial, los licenciados en nutricién el 1.5%
mantienen un nivel bajo de riesgo psicosocial; los técnicos en laboratorio el 4.6%
tienen un nivel alto de riesgo psicosocial. y finalmente los técnicos de farmacia con

un 3.1% de nivel alto de riesgo psicosocial. (ver Cuadro 8).

Tomando la investigacion de Solano Quispe (2017) en su estudio no indica que el
personal de emergencia de un hospital en Huancayo, dio como resultado que las
personas que son médicos, obstetras y técnicos de enfermeria enfrentan al 98.1%

determinados aspectos de riesgo psicosociales incluidos en su ritmo de trabajo.

Ademas, los resultados de la comparacién de los riesgos psicosociales en tiempos
de COVID 19, en la dimension exigencias psicoldgicas, utilizando la Prueba T de
student (t=-.312; p=.755) donde se demostro0 que no existen diferencias
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significativas de los riesgos psicosociales en los trabajadores del centro de salud
Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020 (Ver cuadro
9 ) y de acuerdo a Pérez y Nogareda, (2012) refirieron que la naturaleza de las
diferentes necesidades que se afrontan en el trabajo dependen del grado de
movilizacion y esfuerzo intelectual que deben enfrentar los trabajadores en el

desemperio de sus tareas.

De modo que mencionadas las evidencias encontradas podemos contrastar con
Pulache (2017) en su investigacion donde menciona que el 74% indica tener
necesidades de exigencias psicolégicas, en consecuencia con el resultado
obtenido a través del contraste de hipotesis realizado, se dispone de evidencia
idonea para poder aceptar la hipotesis nula, por lo que se concluye que los
trabajadores de ambos centros de salud generan niveles similares de riesgo
psicosocial en tiempo de COVID 19 por lo tanto se acepta Ho: No existe diferencias
estadisticamente significativas en los trabajadores del centro de salud de Pampa
Grande y Corrales en tiempos de Covid 19, Tumbes 2020.

Asi mismo en base a los resultados de la comparacion de los riesgos psicosociales
en tiempos de Covid 19, en la dimensién de trabajo activo, utilizando la Prueba T
de student (t=-.033; p=.974) donde se demostr6 que no existen diferencias
significativas de los riesgos psicosociales en los trabajadores del centro de salud
Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-19, Tumbes — 2020 (Ver cuadro
9); De acuerdo a Pérez y Nogareda (2012) donde se refiere al grado de movilizacion
y esfuerzo intelectual que enfrentan los trabajadores en el desempefio del trabajo,
y las necesidades que afectan las emociones de los trabajadores en el contexto del

desempeiio de la tarea.

Mencionadas las evidencias encontradas podemos indicar tal como lo dijo Castro
(2016) como consecuencia luego de tener exactitud de los datos obtenidos a través
del contraste de hipoétesis realizado, se considera de pruebas competentes para
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poder aceptar la hipétesis nula, por lo que se concluye que los trabajadores de
ambos centros de salud generan niveles similares de riesgo psicosocial en tiempo
de COVID 19 por lo tanto se acepta Ho: No existen diferencias estadisticamente
significativas en los trabajadores del centro de salud de Pampa Grande y Corrales
en tiempos de COVID 19, Tumbes 2020.

Teniendo en cuenta los resultados de la comparacion de los riesgos psicosociales
en tiempos de COVID 19, en la dimensiéon de Apoyo social se utilizé la prueba T-
Student (t=-1.188; p=.237), donde se demostré6 que no existen diferencias
significativas de los riesgos psicosociales en los trabajadores del centro de salud
Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020 (Ver cuadro
9); De acuerdo a Pérez Nogareda (2012) hace referencia a diversos aspectos que
condicionan el trabajo, derivados de relaciones que se establecen entre las

personas en el entorno laboral.

Por otro lado, Moncada, Llorens y Kristensen (2004) nos refieren que el clima
laboral percibido en tu entorno esta relacionado con el soporte y la ayuda de los
diferentes directivos, también superiores 0 comparfieros y de esa manera potencia
un punto clave para para el resultado del esfuerzo laboral, esta definicion de tareas
o la recepcion de informacion suficiente oportuna que esta directamente
relacionado con su relacién emocional y herramientas de apoyo para llevar a cabo

su trabajo.

Suscritas los hallazgos encontrados de Ortega y Reyes (2018) en su investigacion
para personal enfermero donde en la dimension de apoyo social fue del 68,8%
estaban dentro del nivel medio de riesgo psicosocial. es por ello que a la luz de los
datos y tras el resultado obtenido a través del contraste de hipoétesis realizado, se
dispone de evidencia suficiente para poder aceptar la hipétesis nula, por lo que se
concluye que los trabajadores de ambos centros de salud generan niveles similares

de riesgo psicosocial en tiempo de COVID 19 por lo tanto se acepta Ho: No existe
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diferencias estadisticamente significativas en los trabajadores del centro de salud

de Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID 19, Tumbes 2020.

En cuanto a los resultados de la comparacién de los riesgos psicosociales en
tiempos de COVID 19, en la dimensidén de compensaciones se encontro se utilizé
la prueba T-Student (t=-.471; p=.638) donde se demostro que no existen diferencias
significativas de los riesgos psicosociales en los trabajadores del centro de salud
Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020 (Ver Cuadro
9).

Y de acuerdo a Salanova (2009) se centra en conceptualizar la reciprocidad social,
gue se entiende como un sentido de justicia a cambio del trabajo duro. Esta es una
norma comun, que involucra tres esquemas, tenemos el de recompensa, haciendo
referencia a dinero (obtener un salario acorde con las tareas realizadas), respeto
(obtener la consideracion y apoyo social del entorno) y oportunidades de seguridad
profesional o laboral (posibilidad para ser promovido, ascendido y crecer de manera

personal, social y laboral).

Estos resultados como lo mencion6 Castro (2016) en su estudio aplicado a
enfermeros de un centro quirdrgico de un Hospital se obtuvo que el 78% de
trabajadores presentan en su mayoria un alto nivel de riesgo psicosocial, es por ello
que en efecto tras las evidencias encontradas a través del contraste de hipétesis
realizado, se dispone de evidencia suficiente para poder aceptar la hipétesis nula,
por lo que se concluye que los trabajadores de ambos centros de salud generan
niveles similares de riesgo psicosocial en tiempo de COVID 19 por lo tanto se
acepta Ho: No existe diferencias estadisticamente significativas en los trabajadores
del centro de salud de Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID - 19,
Tumbes 2020.
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Finalmente, los resultados de la comparacion de los riesgos psicosociales en
tiempos de COVID 19, de doble presencia se utilizo la prueba T-Student (t=-.232;
p=.817) donde se demostrd que no existen diferencias significativas de los riesgos
psicosociales en los trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales en
tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020 (Ver cuadro 9).

De acuerdo a Salanova (2009) nos indica que esté relacionado con el bienestar o
malestar que experimentan los trabajadores en la vida, asi mismo el ambito laboral
y del ambito doméstico —familiar; estas exigencias son altas e interfieren con la

dinAmica de la familia como de sus roles.

En base al descubrimiento que sostiene nuestra investigacion se contrasto por lo
mencionado con Moreno (2015) en su investigacion aplicada a un centro de salud
en Barcelona, la dimensién de "doble presencia”, obtuvo un resultado del 50% de
trabajadores tuvo situaciones desfavorables, concluyendo de esta manera
contrastarla con nuestra hipétesis, permitiendo determinar la aceptacion de la
hipotesis nula, por lo que se concluye que los trabajadores de ambos centros de
salud generan niveles similares de riesgo psicosocial en tiempo de Covid 19 por lo
tanto se acepta Ho: No existe diferencias estadisticamente significativas en los
trabajadores del centro de salud de Pampa Grande y Corrales en tiempos de Covid
19, Tumbes 2020.
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VI. CONCLUSIONES

Se encontré6 que ambos centros de salud generan los mismos niveles de riesgo

psicosocial.

1. Se determind que no existen diferencias altamente significativas (t = -.573;
p=.567). en los riesgos psicosociales en los trabajadores del centro de salud
Pampa Grande y Corrales en tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020,
resaltando que el mayor porcentaje (42.67%) de los trabajadores del centro
de salud de Pampa Grande, encuentra un nivel de riesgo alto,
posteriormente tenemos que 33.33% de los trabajadores que se encuentran
en un nivel de riesgo medio, Asimismo, el mayor porcentaje (43.08%) de los
trabajadores del centro de salud de Corrales se descubrio un nivel con riesgo
alto, finalmente se obtuvo un 40% de trabajadores que manifiestan un nivel

de riesgo medio

2. En el centro de salud de Pampa Grande el sexo masculino es quien tiene
mayores niveles altos de riesgo psicosocial (44.44%); ademas, los sujetos
que estan entre la edad de 46 a 55 afios tienen niveles altos de riesgo
psicosocial (62.50%), por otro lado, los trabajadores Centro de Salud de
Pampa Grande que ocupan del puesto de licenciado en nutricién (100%) son

los sujetos que tienen niveles altos de riesgo psicosocial.

3. En el centro de salud de Corrales el sexo masculino es quien tiene mayores
niveles altos de riesgo psicosocial (50%); ademas, los sujetos que estan
entre la edad de 46 a 55 afos tienen niveles altos de riesgo psicosocial

(62.50%), por otro lado, los trabajadores Centro de Salud Corrales que
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ocupan del puesto de licenciados en obstetricia (75%), son los sujetos que

tienen niveles altos de riesgo psicosocial.

. Se demostro también que no existen diferencias altamente significativas de
los Exigencias Psicolégicas en los trabajadores del centro de salud Pampa
Grande y Corrales en tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020. Ademas, se
evidencio de acuerdo con las estadisticas que el 65.33% de los trabajadores
del centro de salud de Pampa Grande y el 66.15% de los trabajadores del
centro de salud de Corrales, se encuentran que existen altos niveles de

riesgo psicosocial.

. Se demostr6 que no existen diferencias altamente significativas en la
dimensién trabajo activo en los trabajadores del centro de salud Pampa
Grande y Corrales en tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020. Se concluyo
de acuerdo con los porcentajes que el 53.33% de los trabajadores del centro
de salud de Pampa Grande y el 50.77% de los trabajadores del centro de
salud de Corrales, manifiestan que existen bajos niveles de riesgo

psicosocial.

. Se demostr6 que no existen diferencias altamente significativas en la
dimension apoyo social en los trabajadores del centro de salud Pampa
Grande y Corrales en tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020. Asi mismo
en la dimension de apoyo social se determind que el 50.67% de los
trabajadores del centro de salud de Pampa Grande y el 60% de los
trabajadores del centro de salud de Corrales, evidencian que existen altos

niveles de riesgo psicosocial.

. Se determind que no existen diferencias altamente significativas de
Compensaciones en los trabajadores del centro de salud Pampa Grande y
Corrales en tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020. Posteriormente en la
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dimensiébn de compensaciones se estableci6 que el 65.33% de los
trabajadores del centro de salud de Pampa Grande y el 58.46% de los
trabajadores del centro de salud de Corrales, se encuentran que existen
altos niveles de riesgo psicosocial.

. Se concluyd que no existen diferencias altamente significativas de Doble
Presencia en los trabajadores del centro de salud Pampa Grande y Corrales
en tiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020. Se evidencio de acuerdo a las
estadisticas que el 66.67% de los trabajadores del centro de salud de Pampa
Grande y el 63.08% de los trabajadores del centro de salud de Corrales,

concluyendo que existen altos niveles de riesgo psicosocial.
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Vil. RECOMENDACIONES.

. Al Ministerio de Salud (MINSA) implementar una politica de salud mental en
la prevencion o disminucion de los riesgos psicosociales en centros de salud,

hospitales, clinicas u otros.

. A los directores de los centros de salud de Pampa Grande y Corrales -
Tumbes, gestionar programas de prevencion de riesgo psicosocial, dirigidos
a sus trabajadores, con el objetivo de prevenir un aumento de enfermedades

laborales tales como el estrés y la ansiedad.

. A la oficina del area de recursos Humanos de cada centro de salud,
implementar sistemas de gestion del tiempo y de la tarea, segun el perfil del
puesto.

. A la oficina de Recursos Humanos, fomentar estrategias de conciliacion
entre el trabajo y la familia de sus trabajadores para brindar soporte en la

gestion de interaccion familiar y laboral.

. Alos jefes de area, fomentar el trabajo en equipo, el apoyo social, y aumentar
las oportunidades de desarrollo de habilidades y conocimientos, entre sus

trabajadores.

. A los jefes de area, fomentar la innovacion y creatividad en el desempefio
de las tareas del personal a su cargo, relacionadas con la prevencion de

riesgos psicosociales.
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7. A los docentes y estudiantes de psicologia, realizar investigaciones en
psicologia organizacional, que involucren mayor amplitud de la muestra de
trabajadores de la salud, cuyos resultados orienten politicas de seguridad

psicosocial reales, acertadas y oportunas.

8. A los internos de psicologia que incluyan en su trabajo preprofesional,
talleres dirigidos a minimizar estos riesgos psicosociales en los lugares
donde se desempefian sus précticas.

70



VIll. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arroyo Santander, O. (2017). Riesgos psicosociales en el personal de enfermeria
que labora en el Hospital San Luis de Otavalo - Ecuador - 2016. Universidad

Técnica del Norte.

Barboza Nufez, L. Y. (2019). Riesgo psicosocial y desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico de un hospital de Lima.

Universidad Peruana Union.

Biblioteca Nacional de Medicina. (27 de octubre de 2020). Medline Plus. Obtenido
de Informacion de salud para usted.:
https://medlineplus.gov/spanish/healthfacilities.html

Ceballos Vasquez, P. (2014). Percepcion de los riesgos psicosociales y carga
mental de los trabajadores del equipo de salud de unidades de pacientes
criticos. UDEC.

Ceballos, Rolo, Herndndez, Diaz, Paravic, Burgos, & Moreno. (2015). Factores
Psicosociales y carga mental de trabajo una realidad percibida en

enfermeros de unidades criticas - Chile. UDEC.

Centro de referencia de organizacion y salud, instituto sindical de ambiente, trabajo
y salud. (2010). Manual del método CoPsoQ-ISTAS21 (version 1.5 para la
evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales para empresas con 25

0 mas. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.

Chambi Pérez, P., & Tito Serrano, N. (2020). Factores de riesgo psicosocial
relacionado con desempefio laboral en el personal profesional de
enfermeria. Hospital Honorio Delgado, Arequipa- 2019. Universidad

Nacional de San Agustin de Arequipa.

71



Crow, G.A. . (1977). Crisis intervention: A social interaction approach. New York:

Association Press.

Decreto Supremo R.M. N° 348-2007-TR. (2009). Aprueban Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Trabajo promocién y empleo, 2.

Diaz-Ramiro, E. M., Rubio-Valdehita, S., Lucefio-Moreno, L., & Martin-Garcia, J. .
(2010). Relaciones Entre Percepcion de Riesgos Psicosociales y Habitos de
Suefio. Ansiedad Y Estrés, 249-258.

Direccion Ejecutiva de la Red de Servicios de Salud. (2014). Reglamento de
organizacion y funciones de la micro red de salud. Reglamento de

organizacion y funciones, 2.

Escobar, A. (2003). Apoyo Psicosocial. Bogota: Cruz Roja Colombiana Direccién

General de Doctrina y Proteccion. Primeros Auxilios.

Escuela de Administraciéon de Negocios para Graduados (2018). ¢ Como funciona
la categorizacidbn en establecimientos de salud? Recuperado de:
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/como-funciona-la-categorizacion-

en-establecimientos-de-salud

Estrada Franco, E. (2016). Entorno psicosocial y estrés en trabajadores sanitarios
del sector salud - Minsa: diferencias entre atencion primaria y hospitalarias.
Universidad Privada Antenor Orrego.

Gil, P. (2009). Algunas razones para considerar los riesgos psicosociales en el
trabajo y sus consecuencias en la salud publica. Rev Esp Salud Publica,
83(2), 169-173. Obtenido de
https://scielo.isciii.es/pdf/resp/v83n2/editorial3.pdf

Giner Alegria, C. (2012). Evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo.

Evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo(30), 254-296.

72



Hernandez, S. R. (2014). Metodologia de la Investigacion Sexta Edicién. México:

Interamericana editores S.A. de C.V.

Hernadndez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. C. (2014). Poblacion y Muestra,
Como seleccionar la muestra. Metodologia de la Investigacion Sexta
Edicion, 172.

Ministerio de Salud. (s.f.). Obtenido de http://www.digesa.minsa.gob.pe/

Inca Lozano, F. A. (2013). La exposicidén a los factores de riesgo psicosociales
incide en la salud y eficiencia del usuario interno del Centro de Salud La
Concordia e influye en el trato al paciente. Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). (2011). | Encuesta

Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud. Dyna.

Iscoe, I. Miller, k. (1963). The concept of crisis: Current status and mental health

implications. Human Organization.
Janaina, C. (2000). Manual de Seguridad e Higiene Industrial. México: Limosa.

Jiménez, A., Orozco, M., & Caliz, E. (2017). Factores de riesgos psicosociales en
auxiliares de enfermeria de un hospital de la red publica en la ciudad de

Bogota, Colombia. Articulo cientifico. Articulo cientifico Bogota, 23 - 32.

Kalimo, R., El-Batawi, M. & Cooper, C. (1988). Los factores psicosociales en el

trabajo y su relacion con la salud. Ginebra: OMS

Karasek, R. (1979). Job demands, job decission latitude and mental strain:

implications for job re-design. Admins Sci Q, 24, 285-308

Lepkowski, & Hernandez, S. (2008). Como se delimita una poblacién. Metodologia

de la Investigacion.

73



Lépez Lapa, W. (2015). Riesgos psicosociales en el equipo de enfermeria de
cuidados intensivos del Hospital San Juan de Lurigancho 2015. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Manzilla, F. (2004). El riesgo psicosocial en el trabajo: una realidad emergente.

Revista de la asociacion esparfiola de neuropsiquiatria (89), 3-5.

Ministerio de salud (MINSA). (2019). Direccion general de salud ambiental,
direccién de salud ocupacional. Salud ocupacional y la prevencion de riesgos

psicosociales, 5 - 8.

Ministerio de Salud. (2018). 15 establecimientos de salud se unen a la Red Nacional
de Telesalud en Tumbes. Correo - Tumbes., pag. 07. Obtenido de
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/21414-15-establecimientos-

de-salud-se-unen-a-la-red-nacional-de-telesalud-en-tumbes

Ministerio de Salud. (28 de octubre de 2018). Ministerio de Salud. Obtenido de
MINSA: https://lwww.gob.pe/minsa

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MPTE]. (2014). Los riesgos

psicosociales en el Peru. Salud Laboral, 16 - 18.

Ministerio del Trabajo y Promociéon de Empleo (MTPE). (2017). Consejo nacional
de seguridad y salud en el trabajo. Politica y plan nacional de seguridad en
el trabajo 2017 - 2021., 10 - 18.

Moncada Lluis S, Llorens C, Navarro A, Kristensen TS. (2016). Manual del Método
del Cuestionario Suseso-Istas21- Versiones completas y breves. Chile :
Andes.

Moncada, S., Llorens, C., & Kristensen, T. (2004). Método ISTAS21 (CoPsoQ)
Manual para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo. Espafa:
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS).: 1 - 182.

74



Montero, M., Rivera, P., & Araque, R. (2013). El modelo de demandas-control-
apoyo y su relacién con el riesgo percibido de enfermedad-accidente.
Revista Internacional De Sociologia, 643-668.

Montero, M., Rivera, P., & Araque, R. (2013). El modelo de demandas-control-
apoyo Yy su relacion con el riesgo percibido de enfermedad-accidente. Una

aplicacién a la Comunidad Auténoma andaluza. Revista Internacional De

Sociologia, 643. Obtenido de
https://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/vie
w/543

Moreno, A. (2015). Valoraciones del cuestionario de riesgos psicosociales en

enfermeria. Espafa. Obtenido de https://eprints.ucm.es/id/eprint/40306/

Moreno, B. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion,

historia y cambios actuales. Medicina y Seguridad de Trabajo., 57, 65.

Moreno, B. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion,
historia y cambios actuales. Medicina y Seguridad del Trabajo. . Riesgos

psicosociales laborales.

Moreno, B., & Baez, C. (2011). Factores y riesgos psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y buenas préacticas. Obtenido de Riesgos
psicosociales:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONE
S%20PROFESIONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (1984). "Factores de la psicologia social en

el trabajo: reconocimiento y control” . Servicios de Prevencion.

Organizacion Internacional del Trabajo. (1998). Enciclopedia de la Seguridad y la
salud en el Trabajo. Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales, 32 - 45.

75



Organizacion Internacional del Trabajo. (2013). La organizacion del trabajo y los

riesgos psicosociales. Riesgos psicosociales en el mundo laboral, 6.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). La Organizacion del trabajo y los
riesgos psicosociales en el trabajo. Seguridad y salud en el trabajo, 8 - 10.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2019). Salud mental en el trabajo. OMS,
20 - 21.

Organizacion mundial de la salud. (2020). Consideraciones psicosociales y de salud

mental durante el Covid - 19. Organizacion Panamericana de la salud, 2 - 6.

Pefia, Y. (2015). Factores de riesgos psicosociales en personal de enfermeria del
area de emergencia en el ambulatorio de Turmero enero - marzo 2015.
Universidad de Carabobo. Obtenido de
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/handle/123456789/5245

Pefiuelas., R. (2008). Técnicas e instrumentos de investigacién. Obtenido de En M.
I. Medina, Politicas publicas en salud.: http://www.eumed.net/tesis-

doctorales/2012/mirm/tecnicas_instrumentos.html

Peralta, A., & Sanchez, F. (2017). Evaluacion y prevencion psicosocial en
enfermeras del hospital Moreno Vasquez, socializacion de medidas

correctivas. Psicologia Laboral., 8.

Pérez, J., & Nogareda, C. (2012). Factores psicosociales: metodologia de
evaluacion. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Obtenido de
https://www.insst.es/documents/94886/326879/926w.pdf/cdecbd91-70e8-
4cac-b353-9ea39340e699

Poder Judicial del Perd. (2020). Riesgos psicosociales en el trabajo en tiempos de
Covid - 19. Boletin Informativo PJ, 4.

76



Polo, J., Palacios, J., Castro, A. M., & Velilla, J. (2013). Riesgos psicosociales: La

psicologia Organizacional positiva. Barranquilla: Carpi.

Pulache, M. (2017). Dimensiones de riesgo psicosocial segun género en tres
organizaciones de Cajamarca 2017. . Universidad Privada del Norte.

Pulso Salud (2021). ¢(Qué es un centro médico y en qué se diferencia de una
clinica? Recuperado de https://pulsosalud.com/diferencias-entre-centro-

medico-y-clinica/

Raffo, E., Raez, L., & Cachay, O. (2013). Riesgos psicosociales. Perl: Produccion

y Gestion., 70-79. Obtenido de
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/idata/article/view/642
0

Rubio, L. A. (2014). Manual de estadistica. Per(. Sistema de Gestion de la

Investigacion UPN.

Salanova, M. (2009). Psicologia de la Salud Ocupacional. Madrid: Espafia: Sinteis,
S;A.

Schaufeli, W., & Salanova, M. (2002). Seccidn técnica ¢ Como evaluar los riesgos

psicosociales en el trabajo? Accelerating world's research(20), 4-9.

Seguro Social de Salud. (2012). Factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Seguro social del Peru, 9 - 12.

Sistema de salud de Pera. (28 de marzo de 2011). Scielo. Obtenido de Salud
Publica: https://www.scielosp.org/article/spm/2011.v53suppl2/s243-
S254/#:~:text=El%20sistema%20de%20salud%20del,corresponde%20a%?2
Ola%?20seguridad%?20social.

77


https://pulsosalud.com/diferencias-entre-centro-medico-y-clinica/
https://pulsosalud.com/diferencias-entre-centro-medico-y-clinica/

Sisternas, P. (2019). ¢(Como satisfacer las necesidades de los empleados?
Obtenido de https://www.emprendepyme.net/como-satisfacer-las-
necesidades-de-los-empleados.html

Slaikeu, K. (1996). Intervencién en un Crisis 2° edicidn . México: Manual Moderno.

Slaikeu, K. (2000). Intervencion en crisis: Manual para practica e investigacion.
México: Manual Moderno.

Solorzano, K. (2017). Incidencia y Factores Asociados a Riesgo Psicosocial en
personal de Emergencia en Hospital Minsa — Huancayo. Obtenido de
https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/184

Sorlozano Quispe, K. (2017). Incidencia y Factores Asociados a Riesgo Psicosocial
en Personal de Emergencia en Hospital MINSA Huancayo. Universidad

Peruana Los Andes.

Suseso-lIstas21. (2016). Manual del Método Suceso - Istas 21 - Version completa y
breve. Chile.

78



Anexo 1

IX. ANEXOS Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVO o
VARIABLE DIMENSIONES GENERAL GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS INSTRUMENTO DISENO POBLACION
Describi las caracteristicas socodemograficas segun | i Existe
Exigencias sexo, edad y puesto de trabajo en los trabajadores del | dferencia
psicoldgicas centro de salud de Pampa Grande en tiempos de | Significatva  de
COVID-19. Tumbes — 2020, s riesgos
Describr Ias caractenisticas sociodemoqréficas segdn :)SS Uabqﬁadorgg
sexo, edad y puesto de trabajo en los trabajadores del del conbio de )
T W § $nnlg)eze s;louz% de Corales en bempos de COVID-19. | o) 4 Pamga Trabajadores  del
u —2020. centro de salud de
Grande
o * g i o i ot | G & e e oo
’ (Cull e R de en los trabajadores del | fiempos de s de Covid
dferencia  que Analizar  1as | centro de salud Pampa Grande y Comales en fiempos | COVID-19 - 19— Tumbss 2020,
axiste entre los gl?feﬂuﬂs de | de COVID-19 - Tumbes —2020. Tumbes — 2020 Investigacién fipo
- nesgos Sseiio:
’"f“.l o | PSicosociales en | Comparar los riesgos psicosociales en la dimensin Los
Apoyo social en fa Essirabajadoms los trabajadores | de irabajo activo y desamolio de habilidades en los i o Caniiaie
Riesgos empresa & ks twios del cenfro de | trabajadores del centro de salud Pampa Grande y SUSESOISTASY  — | o 1%
Psicosociaies PR salid  Pampa | Comales en tiempos de COVID-19 - Tumbes - 2020. | Ho: No exste Vst 2 Wﬂesmpn auvi'aa
Pampa Grande g:raml:s y tﬁemg:v d +  Transversal
y Comales €N | empos ggDesai)iladiief'del' psicosociales zsminugog £
fiempos  de encia de los riesgos en |08 .
COVID-19 COVID-19 - | 15 dimension de apoyo social en la empresa en los | PSicosocales en permmental
Tumbes— 20207 | Tumbes —2020. | trabajadores del centro de salud Pampa Grande y 2 U&T‘Wg:
’ Corales en fiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020 0 ’
Compensacionss P salod  Pampa Trabzadores  del
_ i _ _ i i Grands y centro de salud de
Determmar la diferencia de oS riesgos psicosociales Comales en Corrales en tiempos
en!adimemiﬂndeoonmnsaciamenbsmpos de d Coid 19 -
trabajadores del cenfro de salud Pampa Grande y COVID-19 ) Tumbes 2020.
Corrales en fiempos de COVID-19 - Tumbes — 2020. Tumbes — 2020
Comparar los riesgos psicosociales en la dimensiin
= de doble presencia en kos trabajadores del centro de
Dobie presencia salud Pampa Grande y Comales en fiempos de
COVID-19 - Tumbes - 2020.
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Anexo 1
Matriz de Variables.

MATRIZ DE VARIABLES.

VARIABLES DIMENSIONES MEDICION ESCALA TOTAL ITEMS INSTRUMENTO
0-8 Bajo
RIESGOS PSICOSOCIALES Exigencias psicolégicas. 1-5
g-11 Medio
12-20 Alto
0-5 Bajo
Trabajo activo y
desarrollo de 6-8 Medio 6-10
habilidades.
g-20 Alto
Definicion Operacional: Cuestionario Suceso/Istas
. 0-3 Bajo 21.
Los riesgos psicosociales se refieren a las condiciones de . Apoyo social en la 11-15
trabajo, el contenido del trabajo y la ejecucion de diferentes empresa.
tareas que estan directamente relacionadas con la 4-6 Medio
organizacién, y tienen elementos que dafian el bienestar o 7-20 Alto
la salud de las personas (fisico, psicolégico o social). El ]
desarrollo de trabajadores y puestos de trabajo. (Marcilla- 0-2 Bajo
Gutierrez, 2009) Compensaciones 3-5 Medio 16 -18
6-12 Alto
0-1 Bajo
Doble presencia 2-3 Medio 19-20
4-8 Alto
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Anexo 2
Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES W

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
" ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Cuestionario SUSESQ/ISTAS 21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola
respuesta para cada pregunta y margue con una X.

Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas
buenas o malas. Lo que interesa es su opinion sobre los contenidos y
exigencias de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo:
___ Masculino
____ Femenino

2. ;Que Edad tiene?
__ Menos de 26 anos
____ Entre 26 y 35 arios
_____ Entre 36 y 45 arios
____ Entre 46 y 55 aiios

Mas de 55 afios.

3. Lugar de Trabajo:

4. ;En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

3. ;En que estamento/ nivel de responsabilidad pertenece

usted? (operario, técnicos, administrativo)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
p ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Il. Seccion especifica de riesgo psicosocial

La mayoria Al Solo unas
Dimension exigencias psicologicas Siempre de las 1.'?!:::5 pocas Munca
VECes VECes
1. iPuede hacer su  firabsjc  con
tranquilidad v tenero al dia?
2. En sutrabsjo, ;ibene usted gue tomar
decisiones dificiles?
2. En general, ;considera usted gue su
trabajc  le  produce  desgasie
armocional?
4. En su trabajo, gtiens usted gue
guardar sus  emociones  y no
exprasarias?
5. i5u  trsbejo  reguierse  stencion
constante?
. e . . La mayoria S5olo unas
Dimension trabajo active y desarrollo de . Algunas
habilidades Siempre | delas veces pocas Nunca
veces veces
8. iTiens influencia sobre la cantidad
de trabajo que == k= asigna”?
7. iPuede dejar su trabajo un momento
pars CONVErsar con un comparsna?
2. iBu frabsjo pemite que aprends
COSES NUEVEST
8. Las taress gue hace, jle parecen
importantes?
10. ;Siente que su empresa o instituwcion
tiene uma gran importsncia  para
usted?
La mayoria Alaunas Solo unas
Dimension Apoyo social en la empresa. Siempre de las g pocas Munca
veces Veces veces

11. ;Sabe exactamente gue tareas son
de su responsabilidad?

12. ;Tens gue hacer tareas gue usted
cree gue deberian hacerse de otra
manera?

13. jRecibe ayuds vy spoyo de su
inmedizto o inmedista superior?

14. Enfre compafieros y companeras,
;52 ayudan en el trabajo?
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15. Sus jefes inmedistos, ;resuelven
bien los conflictos?

Dimension Compensaciones.

Siempre

La mayoria
de las
veces

Algunas
veces

Solo unas
pocas
veces

16. ;Esta preocupadala por sife
despiden o no le renuevan el
contrato?

17. ;Esta preocupado/a por si e
cambian de tareas contrs su
voluntad?

18. Mis superiores me dan 2l
reconcciméenio gue merezco

Dimension Doble Presencia

Siempre

La mayoria
de las
veces

Algunas
veces

Solo unas
pocas

19. Cuando ests en el trabsjo, ;piensa
en las exigenciss domésticas y

familiares?

. ¢Hay situsciones en las que debena
estar en el trabsjo y en la cass a la
vez? (para cuidar un hijo enfermo,
por accidente de slgin familiar, por el

cuidado de sbuelos, etc.)

Gracias por tu gentil y amable colaboracion.

o ®A

¥

@
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Anexo 3
Ficha Técnica

“Cuestionario para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
CoPsoQistas 21 (version breve)”

Autores: Moncada, 5., Llorens, C., & Kristensen, T. del Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente v Salud (ISTAS).

Estandarizacion: Se encuentra estandarizado en Pend, en la ciudad de
Cajamarca.

Administracion: individual / colectiva
Duracion: variable (en promedio 20 minutos)
Significacion: Evaluacion de Riesgos psicosociales.

Areas que mide: 5 dimensiones:
a. Exigencias psicologicas: 0 a 20 puntos
b. Trabajo activo v desarrollo de habilidades: 0 a 20 puntos
c. Apoyo social en la empresa: 0 a 20 puntos
d. Compensaciones: 0 a 12 puntos
e. Doble presencia: 0 a 8 puntos.

Escala de medicion: Tipo Likert con 5 opciones de respuesta, de "nunca" a
"siempre”, puntuaciones de 0 a 4.

Evaluacion de resultados: Los resultados se obtienen por separado para cada
dimension v los resultados se obtienen globalmente.

Intervalos de evaluacion: son cualitativos a:

a. Favorable: El nivel de contacto social v psicologico mas propicio para la
salud.

b. Intermedia: Nivel medio sano de contacto psicosocial.

c. Desfavorable: El nivel mas insalubre de contacto social v psicologico para
la salud.
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Anexo 4
Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es ADRIANITA ESTEFANY VALLADOLID FRANCO soy alumna de la
Universidad Nacional de Tumbes, estoy realizando una investigacidn que forma
parte de mi Tesis para optar el grado de Licenciada en Psicologia. Con esa
finalidad solicito su colaboracidon con este estudio, debe llenar todas las preguntas
que se le presentan en el siguiente cuestionario, y mencionarle que no existen
respuestas correctas o incorrectas al mismo. Es necesario resaltar que el
cuesfionario es andonimo y garantizo que la informacidn que me brinde sera
trabajada de manera confidencial y s6lo con fines académicos. Es importante
afiadir que puede dejar de responder el cuestionario cuando lo desee Sin
embargo, le rogaria que, en la medida de lo posible, por favor llene la totalidad
del mismo_Después de haber leido las indicaciones anteriormente mencionadas,
acepto la aplicacion del cuestionario.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

N O he
leido la hoja de informacion para ser participante de la investigacion ftitulada
"RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE
SALUD DE PAMPA GRANDE Y CORRALES EN TIEMPOS DE COVID 18.
TUMBES - 20207, que me ha hecho entrega la investigadora ADRIANITA
ESTEFANY VALLADOLID FRANCO estudiante de X ciclo de la escuela
profesional de PSICOLOGIA de la Universidad Nacional de Tumbes, acepto
colaborar con la investigadora v responder las preguntas necesanas sobre el
estudio.

v" Estoy de acuerdo en desarrollar el cuestionario sin mencionar mi
identidad.

v" Entiendo que participar en esta investigacion es voluntaria y que soy libre
de abandonarlo en cualquier momento.

¥" Presento libremente mi conformidad para participar en el presente

estudio.
Nombres y apellidos de la investigadora. Nombres y apellidos del informante
DNI: DNI:
Firma: .o Firma: .o,
FECHA......ccoei e
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Anexo 5
Resolucion de Asignacion de Jurado.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

' ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUDY

RESOLUCION N° 082-2020/UNTUMBES-FACSO-D.

Tumbes, 13 de julio de 2020.

VISTO: Elinforme N° 057-2020/UNTUMBES-FACSO-UINV, del 10 de julio del 2020, mediante el cual
los docentes que constituyen la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales,
alcanzan, para su reconocimiento, el proyecto de tesis titulado “ESTUDIO COMPARATIVO
DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE
SALUD DE PAMPA GRANDE Y CORRALES. TUMBES - 2020”7, que para optar el titulo
profesional de licenciado en psicologia, ha presentado la estudiante de la Escuela Profesional
de Psicologia, ADRIANITA ESTEFANY VALLADOLID FRANCO, informe con el que también
se propone a los docentes que deben conformar el jurado calificador que tendra a su cargo
la evaluacion de dicho documento académico; y

CONSIDERANDO:

Que en conformidad con lo establecido en el numeral 45.2 del articulo 45. de la Ley Universitaria
N=30220 y en el articulo 80. del Estatuto de esta Universidad, para optar el titulo profesional se
requiere la presentacion y sustentacion de una tesis;

Que en conformidad con lo expuesto, deviene procedente el reconocimiento del proyecto de tesis
titulado “ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS
TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD DE PAMPA GRANDE Y CORRALES. TUMBES -
20207, para efectos de su evaluacion, como tal, por el jurado calificador que también se constituye
con esta Resolucion, en virtud de la propuesta formulada, al efecto, con el informe sefialado en 1a
referencia;

Que complementariamente a lo sefialado en el considerando precedente, se impone la necesidad de
efectuar, como corresponde, la designacion del docente asesor de dicho documento académico;

Que en razon de lo anterior, es conveniente disponer lo pertinente en relacién con lo aqui expuesfo,
en los términos que se consignan en la parte resolutiva;

En uso de las afribuciones que son inherentes al sefior Decano de la Facultad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RECONOCER a la estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia,
ADRIANITA ESTEFANY VALLADOLID FRANCO, como autora del proyecto de tesis titulado “ESTUDIO
COMPARATIVO DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE LOS
CENTROS DE SALUD DE PAMPA GRANDE Y CORRALES. TUMBES — 20207, presentado por dicha
estudiante.

ARTICULO SEGUNDO_- CONSTITUIR el Jurado Calificador del proyecto de tesis titulado “ESTUDIO
COMPARATIVO DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE LOS




RESOLUCION N° 082-2020/UNTUMBES-FACS0-D.

CENTROS DE SALUD DE PAMPA GRANDE Y CORRALES. TUMBES - 2020” con la siguiente
conformacion:

Presidente - Dra. Marili Elena Barreto Espinoza
Secretario - Mg. Eladio Vladimir Quintana Sandoval
Vocal - Dr. Manuel José Calderén Guardado

Accesitario - Dra. Eva Matilde Rhor Garcia-Godos.

ARTICULO TERCERO.- DESIGNAR a la Mg. Wendy Jesus Catherin Cedillo Lozada como asesora, del
proyecto de tesis fitulado “ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS
TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD DE PAMPA GRANDE Y CORRALES. TUMBES -
20207, lo que se dispone en razdn de lo sefialado en la parte considerativa.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el trece de julio del dos
mil veinte.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dr. ALCIDES IDROGO VASQUEZ. Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales de Ia Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Mg. WENDY JESUS C. CEDILLO
LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Tumbes.

C.c

- RECTCR-VRAGAD-VRINV- OGCDA

- FACSO-UNV-DEPS-DAFPS-DAH

-N%G. TEC. -HIST. ACAD - Inferesadc-Archivo
UL

WUCCLSac. Acad.
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Anexo 6:

Resolucion de aprobacion de proyecto de tesis.

S

‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMEBES
| FACULTAD DE CIBENCIAS SOCIALES

Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

*AND DE LA NIVERSZALILZ ACISN DE LA mAaLup”

Tumies, 15 de dcembes d= 2020,

VISTO: Elirforme N* 15-2020/UNTUMEES-FACSO, recibido & 17 de dicdembre deal 2020, madiarte
el cual |a presderia dal Juedo constfuido con la Rezolucon NEOG2-Z02NUNTUMNEES-
FACEC-D, del 13 de o d= 2020, deaza o proyecio d= tesis toulade “ESTUDIO
COMPARATIVO DELOS RIESGOS PSICOSOCIALES ENLOS TRABAJADORES DELOS
CENTROS DE SALUD DEPANPA GRANDE Y CORRALES. TUMBES — 20207, pre=ertado
por la estudiente de la Escucla Profesioral de Psicologis, ADRIANITA ESTEFANY
VALLADOLID FRANCO, para opiar el taulo profesional de Licanciado &n Pricologis; y

CONSIDERANDO:

Cue con la Rezolucon NY05Z-2020UNTUMEES-FACS0-D, del 13 de julio de 2020, == reccnoce s la
esiudianis ADRIANITA ESTEFANY VALLADOLID FRANCO, como autors del proyecio de l=sis Badado
“ESTUDIO CONPARATIVO DE LOS RIESGOS PSICOSCCIALES EN LOS TRABAJADORES DE
LOS CENTROS DE SALUD DE PAMPA GRANDE Y CORRALES. TUMSES — 20207, =& consiiuye= el
Jurado Calficador y =& designa el asasor de dicho documenic académico;

Cue de= %o comsignado =n of acia suscria por los inlegranies del indicado jurado, el 15 d= dicembre
del 2020 y qu= obm en el expediente zefalado on la referencia, s= despeende qus el menconado
proyecio de i=s= ha sido debidameni= coregido por la menconada sstudianie y favoreblemente
evaluado parm sfecics de =u corespondents aprotasidn como proyecio de besis,

Cue [2rizndo =n cuenis lo expuesic, devisne procedanis la 2peotacion del indicado documenio, con
el cavacter d= proyecio de lesis y cuys evaluacion debe confnuer a cango de los docentes mismieos
de as= mismo jurado calificador;

Cue en razon de lo anfesior, &3 convenients dsgonerlo perinente, en relacicn con lo agui expuesio, 2n los
I2rmrincs que = consigran en = part= Resclutvs;

Er uso de las sbbucones qus son inhereries o sefior Decano de la Faculnd de Clendias Socidles;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROSAR o proyecio de {=s= bhulado "ESTUDIO CONPARATIVO DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD DE PANPA
GRANDE ¥ CORRALES. TUMSES — 20207, prezenfado por ke esiudianis de l= Escusla Profesional
de Psicdogis, ADRIANITA ESTEFANY VALLADOLID FRANCO, pars cpler el tlulo peofesional de
licencado en Pricclogia, documento cuyo iexio forms parfe de esla Resducicon.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCOMENDAR =l Jurado Calificador coreSitido con |s Resclucicn N¥E2-
2MEWUNTUMEESFACSC-D, del 13 d= jdio de 2020, Ia evaluacicn del proyecio de fesi= fhiado
“ESTUDIO CONPARATIVO DE LOS RI % ALES EN LOS TRABAJADORES DE




RESQOLUCION N? 237- 020 UNTUNBESFACSO-D,

LOS CENTROS DE SALUD DE PANPA GRANDE ¥ CORRALES. TUMBES - 20207, Cicho Jurade
bene le siguente conicemacion:

Presidente  :Cra. Manla Sens Samelo Espinaza
Secretario : Mg. Eladic Viadme Quiniars Sandovel

Vozal : Or. Marudd Jose Calderon Guandade
Accesitario :Dre. Evs Matlds Rhor Garcia-Godos.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR expresaments indcado que, en corfomridad con of articudo 50. del
Regamenio delesis para pregrado y pozgrado de esla Universidad, ef incumplimienio de las funciones
dd jurado, esbipuladas en o arbicuic 21, del mizmo Reglamerio, es comuricado en forma 22cofa por
el Presidente u clro miemiro del Jurado, ol Decanc de la Facukad, pars la Samads de sfencion
cormspondents.

ARTICULO CUARTO - RATIFICAR = I \g. Wendy Jesus Calhenn Cedllc Lozads como asesors dd
proyecic de {esis “ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS
TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD DE PANPA GRANDE ¥ CORRALES. TUNBES -
2020".

ARTICULO QUINTO.- DEJAR exprezamenis indicado que, en conformidad con el arficuo 49, del
Regamenio de {2ss pare pregrado v posgrado de esis Unwersidad, o tesisla puede cambise de
azezcr o co~asescr sino cumplen con sus funciones zegin el aticdo 46. del mizme Raglamenio.

ARTICULO SEXTO.- COMUNICAR i presente Resolucion 2 los docerles aqui nominados, para que
achien en consecuenca.

Dada enla Faculad de Ciencas Socales de |a Universdad Nacional da Tumbes, el deciocho de dciembes
del do= mil veinie.

REGISTRASE Y COMUNICASE: {Fdo) Dr. ALCEES DROGO VASCUEZ, Decano de l= Facuisd de
Ciancias Socales de la Univesidad Nacicnd de Tumbes; {Fdo.) Mg. WENDY JESUS C. CECILLO
LOZADA, Sacretsns Academica de la Faculisd de Ciencas Socisles de la Universidad Naciond de
Tumbes.

[

= ST ACRS WO VOG0
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Anexo 7: Resolucion de modificacion de titulo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIBNCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbss - Peru

L\ 4
\.’/

* ANO DEL RICENTENARIO DEL PERI; D00 ANOS DE IMDEPEMDEMELA®

Tumies, 11 d= enara de 2021.

VISTO: B informe NO2-2020UNTUMSES-FACSO-UINV, de (7 de enaro ded 2021, que alerdiendo
bo soliciado por l= estudarie da |s Escusls Profesiona de Psicdogis, ADRIANITA ESTEFANY
VALLADOLID FRANCO, elevan Jos miembeos de le Unidad d= kwesbgacon de 2sis Faciiad,
parm que se disponga |a modficacicn del tula del proy=cio de basis que s confiruscon =& indice;
Y

CONSIDERANDO:

Cue con s Resclucion NCG2-20200UNTUMEES-FACSO-D, de 13 de adio d= 2020, =& recocnoce a la
eshudianis de |s Esquels Profiesional d= Peicdogia, ADRIANITA ESTEFANY VALLADOLID FRANCO,
como euloes del anfeproyecio de fesis hitudado ESTUCIO COMPARATIVO DE LOS RESGCS
PEICOSOCINLES EN LOS TRASAJADORES DELCS CENTROS DE SALUD DE PAMPA GRANDE Y
CORRALES. TUMEES - 20207, para cplar o tfdo profesiond de Scenciado en pricclogis;

Cue zon ls Resolucicn N%2237-2020UNTUMEES FACSO-D, ded 15 de diciemiee d= 2020, =& aprueta o
prayecio de {asi= Fidado *ESTUCIO COMPARATIVO CE LOS RIESGOS PSIOOSOCIALES EN LOS
TRASAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD DE PAVPA GRANCE Y CORRALES. TUMEES -
20207, prasani=do por |2 estudanie de la Ezcusls Prcfesions de Pscdogie, ADRVNITA ESTEFANY
VALLACOUD FRANCO, pars oplsr of thio peofesicnal de licenziado en Psicobgia;

Cue de Io expuesto en ol peacitado nicems, s= dasprende que los miembros de ls Uridad de investgacion,
han acapiado ls sdiciud prasaniads por Is esudacte ADRANITA ESTEFANY VALLADOLD FRANCO,

pars que =e d=pongs |2 modficacion del nombre de indicado proyecio, per ls rusve dencminacon:
RIESGOS PEICOSOCIALES BN LOS TRASAJADCRES DE LCS CENTROS DE SALUD DE PAVPA
GRANDE Y CORRALES EN TEMPCS CE COVID-19, TUMSES - 2020,

Cue en rexcn de lo antesor y t=miendo en cuents los furdamerks expuesios al efecio, s comenienie
foeralzar b consigrado en d corsiderando pracedente, en los iérmincs que & corzigran en |s pere
resdulve;

Cus en razdn de o anlerior y en uso de las abiucionss que son inheranies ol sefice Dacano de s Facutsd
d= Ciencas Socides;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERD.- MODFICAR Is Resduzon N23T-2020UNTUNBES-FACSOD, del 15 e
diciembes de 2020, a=paciicaments, en lo concemienis al biuko del proyecis indicado en & sagundo
consderando, of que an razon de bo sefalado an s parte considarsiva, pata 8 denominase: RIESGOS
PSICCSOCIALES EN LOS TRAEAJADORES OE LOS CENTROS CE SALLD DE PAVPA GRANDE Y
CORRALES EN TIEMPCS DE OOVIE-19, TUVEES - 2027,




RESOLUCION N° 004 202 UNTUNBES-FACSO-D,

ARTICULO SEGUNDO - COMUNICAR I presante Resolucion, pars conocimenfoy fnes, a los mismbeos
de la Unidad de fvesbgecion, asi como a ks miembeos de Jurado Calficador, que preside |a Dra. Manlu
Bens Sarrelo Espinozs y & la docente asesces de dicho peoyecio, Mg. Wendy Jesus Caihenin Cedllo
Lozada,

ARTICULO TERCERO - DEJAR =in sfecto kods dizposicice. que & oponga & ko aqui dispuesic.

Dada en | Faculiad de Ciencas Socides de |a Universdad Nacicnal de Tumbes, o once de enero dd dos
mi veirbuno.

REGISTRASE Y COMUNICASE: {Fdo) Dr. ALCIDES IDROGO VASQUEZ, Decarno de ls Facufiad de
Ciencias Socales de la Unwersidad Nacicnsl de Tumbes; (Fdo) Mg. WENDY JESUS C. CEDLLO
LOZADA, Sacrelmna Academica de la Faculiad de Ciencas Sccales de la Unversidad Naciond de
Tumbes.

Cz
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Anexo 9: Resolucion de ampliacion de vigencia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIBNCIAS SOCIALES

Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

* ANO DEL PORTALECIMISMTD DE LA SoRErANA MHACIONAL®

RESOLUCION N° 068- 2002 UNTUMBES-FACSO-D.
Tumbes, 14 de sebembes de 2022

VISTO: El expedieni= virtusl N%1835, dei! 09 de sefembre del 2022, comespondienie 2 las dsiinias
comunicaciones medanie las cusles, o direcior de la Unidad de Invesigeccn de esha
Faculad, sicanzs, pare su formelzacicn, la ampliacicn de vigencia y la incorporacion del
accesilano como vocal =n urado de = lesis, biusds “*RIESGOS PSICOSOCIALES ENLOS
TRASAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD DE PANPA GRANDE Y CORRALES EN
TIEMPCS DE COVID-19, TUNBES - 20207, prezeniado por la bachiller 2o Psicclogia
ADRIANITA ESTEFANY VALLADOUD FRANCO, pars oplar el tikdo profesionsl de

Licencisdo en Psicologie; y
CONSIDERANDO:

Cue en corformided con lo esiablecido en el numeral 252 del adicuio 45. de I= Ley Unwersiana
N=30220 y & arbado 90. del Estaluio de esta Unwersidad, pare oplar el tiulo profesional s= requiere
I= preseniacicn y susteniacion de une tesis;

Cue con s Resolucon NP237-20C00UNTUMBESTACS0-D, del 18 de dicembee de 2020, se dizpone
apmober of proyecio de iesis bhulado *ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
ENLOS TRABAJADORES DELOS CENTROS DE SALUD DE PAMPA GRANDE Y CORRALES. TUMSES
— 20207, preserfado por la bachiier e Psicclogia ADRIANITA ESTEFANY VALLADCOLID FRANCO,
pa= opar e tituo profesicnal de Scenciado en psiccloge y s encomiends le evaluacicn de dicho
proyecio, al Jurado Calficadce consSiuido con la Resdiucion N*082-2020UNTUMBES-FACSO-D, dei 13
de pfio de 2020, asi coma =& retfica & |a Dre. Wendy Jesus Cathern Cedlio Lozada, en le condicon
de asesoes;

Cue con la Resolucion N2DOS-2021/UNTUMEES-FACSO-D, del 11 de eneso de 2021, se modiica la
Res=olucion N*Z37-20200UNTUMEES-FACS0-D, del 18 de diciembes de 2020, especicamente, o= bo
concerriente al tiulo del proyecio de fesis, &l que pasa a denominarse: "RIESGOS PSICOSOCIALES
EN LOS TRABAJADCRES DE LOS CENTROS DE SALUD DE PAMPA GRANDE Y CORRALES EN
TEMPOS DE COVID-19, TUMSES - 2020°.

Cue d2 |a informacion que se adjunis al expedienis sefaledo en la referencis, s= indica que leriendo
en cuenks los molivos que aduce J= bachiler en Paicologie ADRIANITA ESTEFANY VALLADOLID
FRANCO, infermumpi Is sjecucion de su proyecic de fesis Sidado *RIESG0S PSICOSOCIALES EN
LOS TRABAJADORES OE LOS CENTROS DE SALUD DE PAMPA GRANDE Y CORRALES EN
TEMPOS DE COMID-19, TUMBES - 20207,

Cue == conformidad con o ardicule 54, del Rzglamenko de f=sis pars pregrado y po=gredo de is
Unmemided Nscicoal de Tumbes, “la vigencia para 3 ejecucion del proyecto de tesis es de un
ano, 3 partir de la fecha de su aprobacion por el Decano de ka Facultad. B plazo puede
extenderze un aNo M3as, i exsten motivos justificados por ef docente asesor ante ef Decano de
|3 Facuiad™. -




Que de lo consignado en o ofico N*051-ZC22UNTUMBES- FACSO-DUNN, goe forme garle del
expedents sefalado on s mferencia se desprende que ‘Considerando las rezones expussias los
memtecs de e Unided de Investigazion de la Faculiad de Ciencias Socisles, consideren pertments
olorgade un plazo maxmo de =e= meses conlados a parde de la emisicn del acio resoluiac, gue e
clorge pam el mforme final &l jurado pera su revision y posienor suslenfacion™;

Con medanée Resclucion N°082-2020/UNTUMEES-FACSO-D, ded 13 de julio de 2020, se designa al
jurado calficador de la iesis en mencicn, y enire sus wlegranies, en calidad de Vocal, ol Dr. Manoel
Jose Caldeson Guandsdo, quien de acuexdc con la Resolucon NRS86-20227UNTUMEBES-CU, del 27 de
mayo del 2022 y su medificalone, ke cesado en le funcon doceste por causel de limile de edad, &
padr del 01 de mayo del 2022; y en calidad de Accesdarc, 8 la Drs. Eve Matide Rhor Garcia-Godos;

Cue medianie o ofcio N*053-2022UNTUMEES- FACSC-DUNIV, que forma parie del expedients
setaiado on la referencis, el direcicr de la Unidad de nvesigacicn de esis Faculled, recomiends la
incorpcracion del docente accesdario, pane que paricipe de la s=vsicn y susieniacion de la lesis de lo
bachiier en Psicclogia Adriarita Estefarmy Valladolid Franco,

Cue i=niends en cuenis lo expuesio y al amparc de Is nommative aqui indicada, deviene procedenie ia
smplacon de vigencia del indcado documento, y cuya evaluacion debe eslar a cango de los docentes
miemiacs del jurado calificador conformado en Is Resalucion N*C82-2020/UNTUMEESFACSO-D, de
13 de plic de 2020, con fa incorporecion del docents Azces@ano como Vocal de dicho uredo;

Que =n razon de lo anfenor, &= comvenente dsporerio pefinent=, an relacicn con lo sgui expuesio_enlos
terming= que se consignan en la parie Resolulis;

Ex uso de la= sivbuciones conferdas = Is sefom Decars de la Faculsd de Clarcias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROD.- APROBAR l= ampisccn de vigencis, zor o plazo de seiz [05) meses,
coniados & partr de |a emision del aclo »esolutvo, pare la presentacion de la iesa Suads “RIEESGOS
PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD DE PANPA GRANDE
Y CORRALES EN TIEMPOS DE COVID-19, TUMBES - 20207, cuys suforia es 3= Ia zachiler en
Psicologia ADRIANITA ESTEFANY VALLADOLID FRANCO, pare ogiar o fituo pecfesional de
licerciado en Puicologia, lo que == d=pone en mazon de los sefalado o Is parts consdermnive.

ARTICULO SEGUNDO.- INCORPORAR &l sursdo Calficador consthudo com ls Reschicon N°082-
20207UNTUMBES-FACS0-D, del 13 de julic de 2020, al docente Accesisno en calided de Vocal de dicho
joredc, pera la evaluacicn del inforae de tesa fulado “RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS
TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD DE PANPA GRANDE Y CORRALES EN TIENPOS
DE COVID-19, TUMBES - 2020", lo que == d=gone = razon d= los zefalado on In padie considerative
Dicho Juredo queda corformado de la siguienis manera:

Precidents : Dra. Marii Sena Semeto Espnoza
Secrearo : Mg Bladic Viadme Quiniana Sandoval
Veocal : Dra. Eva Matide Rnoe Garca-Godes

(;
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Anexo 10: Solicitudes a los centros de salud.

“oxy
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES mg

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ;
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA '

Pemd

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO Y APLICACION DE
INSTRUMENTO DE LA TESIS “RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE Y CORRALES
EN TIEMPOS DE COVID 19. TUMBES - 2020"

SENORA: LIC. CINTHIA DIOS TINOCO
JEFA DE LA MICRORED PAMPA GRANDE

TENTRO DE SALUD PAPAGRANDE
RECIBIDO
PRI = S

HORA, —————
> AR e il P t—— '
v

Adrianita Estefany Valladolid Franco, identificada con DNI N°® 48025517
con domicilio en AA. HH Las Flores Calle Los Heraldos Mz P lote 33 (Pampa
Grande), Alumna de la Universidad Nacional de Tumbes perteneciente a la
Escuela Profesional de Psicologia Facultad de Ciencias Sociales del X ciclo,
asesorada por la docente Mg. Wendy Jesus Catherin Cedillo Lozada, me dirijo
ante usted con el debido respeto.

CON ATENCION A: LIC. ELADIO QUINTANA SANDOVAL
RESPONSABLE DE RR.HH. DE LA MICRORED PAMPA G

Para saludarla y al mismo tiempo manifestarle, que estoy realizando una tesis
que tiene como titulo: “RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES
DEL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE Y CORRALES EN TIEMPOS DE
COVID 19. TUMBES - 2020"

Por lo tanto se ha creido conveniente seleccionar la institucion que
representa su persona para realizar esta investigacion que es de Tipo
Cuantitativa, descriptiva, transversal, no experimental; de disefio comparativo
dirigido a los trabajadores de servicio asistencial de la salud con el fin de obtener
resultados que van hacer de mucho beneficio para este estudio, para lo cual
solicito a usted me conceda la autorizacion para realizar dicha investigacion,
teniendo en cuenta que esta sera beneficiosa para la poblacion objetivo, también
extiendo mi peticion para que pueda facilitarme informacién acerca de la cantidad
del personal sanitario que labora en dicho centro a través del responsable de
Recursos Humanos.

Por su atencion y colaboracién en beneficio de mi formacién universitaria
quedo ante usted muy agradecida.

Tumbes, 17 de octubre del 2020
Atentamente,
Adrianita Estefany Valladolid Franco.
Alumna de X ciclo de Psicologia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES "

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
. ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

[SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO ¥ APLICACION DE
INSTRUMENTO DE LA TESIS "RIESGOS PSICOS0OCIALES EN LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE ¥ CORRALES
EN TIEMPOS DE COVID 19. TUMBES - 20207

SENORA: LIC. KEYLA PAOLA MARTINEZ TORRES.
JEFA DE LA MICRORED CORRALES.

CON ATENCION A RESPONSABLE DE RRHH. DE LA MICRORED
CORRALES.

Adrianita Estefany Valladolid Franco, identificada con DNI N® 48025517
con domicilio en AA. HH Las Flores Calle Los Heraldos Mz P lote 33 (Fampa
Grande), Alumna de la Universidad Macional de Tumbes perieneciente a la
Escuela Profesional de Psicologia Facultad de Ciencias Sociales del X ciclo,
asesorada por la docente Mg. Wendy Jesus Catherin Cedillo Lozada, me dirijo
ante usted con el debido respeto.

Fara saludarla y al mismo tiempo manifestarle, que estoy realizando una tesis
gue fiene como titulo: “*RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES
DEL CENTRO DE SALUD PAMFA GRANDE ¥ CORRALES EM TIEMFPOS DE
COVID 19. TUMBES - 20207

Por lo tanto se ha creide conveniente seleccionar la institucion que
representa su persona para realizar esta investigacion que es de Tipo
Cuantitativa, descriptiva, fransversal, no experimental; de disefio comparativo
dirigidao a los trabajadores de servicio asistencial de la salud con el fin de obtener
resultados que van hacer de mucho beneficio para este estudio, para lo cual
solicito  a usted me conceda la autorizacion para realizar dicha investigacion,
teniendo en cuenta que esta sera beneficiosa para la poblacion objetivo, también
extiendo mi peticion para que pueda facilitarme informacion acerca de la cantidad
del personal sanitario que labora en dicho centro a través del responsable de
Recursos Humanos.

Por su atencion vy colaboracion en beneficio de mi formacion universitaria
quedo ante usted muy agradecida.

Tumbes, 22 de octubre del 2020

Atentamente,

Adrianita Estefany Valladolid Franco.
Alumna de X ciclo de Psicologia.
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P
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES /48,
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ..
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA —_—

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR APLICACION DE PRUEBA
PILOTO DEL INSTRUMENTO DE LA TESIS: “RIESGOS PSICOSOCIAL
EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SAL NG RANDIEUYeES

MICRO RED N* 1 ZARUMILLA

CORRALES. TUMBES - 2020 MESA DE PARTES
SENORA: LIC. SHIRLEY MOGOLLON ROSALES || % ======""="""""""""""
JEFA DE LA MICRORED N° 01 ZARUMILLA fechs: .. D410, 20

Adrianita Estefany Valladolid Franco, identifica
con domicilio en AA. HH Las Flores Calle Los Heral
grande), Alumna de la Universidad Nacional de Tumbes perteneciente a la
Escuela Profesional de Psicologia Facultad de Ciencias Sociales del X ciclo,
asesorada por la docente Mg. Wendy Jesus Catherin Cedillo Lozada, me dirijo
ante usted con el debido respeto.

Para saludarla y al mismo tiempo manifestarle, que estoy realizando
una tesis que tiene como titulo: “RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE Y
CORRALES. TUMBES - 2020°. Por lo tanto, se ha creido conveniente
seleccionar la instituciéon que representa su persona para realizar la aplicacion
del instrumento CUESTIONARIO SUSESO ISTAS 21 — VERSION BREVE
que mide el riesgo psicosocial, como parte de una prueba piloto al personal
de salud asistencial en primera linea, con el fin de obtener resultados que van
hacer de mucho beneficio para este estudio, para lo cual solicito a usted me
conceda la autorizacién para realizar dicha aplicacion, teniendo en cuenta que
esta sera beneficiosa para la investigacion a realizar.

Por su atencion y colaboracién en beneficio de mi formacién
universitaria quedo ante usted muy agradecida.

Tumbes, 23 de octubre del 2020.

Atentamente,

Adrianita Estefany Vélladolid Franco.
Alumna de X ciclo de Psicologia.
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