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RESUMEN

El proposito de esta monografia es el de analizar la relacién de los problemas de
conducta con respecto a la resolucion de conflictos en nifios y nifias de la educacion bésica
de nivel inicial. La familia es un modelo de actitud de disciplina de conducta que adopta el
nifo o nifia como modelo a seguir en su desarrollo. En la investigacion abordaremos estudios
similares a la problematica, teniendo en cuenta los autores del proceso educativo, problemas
de conducta, trastornos y desarrollo de la conducta, influencia de la familia en la conducta
del nifio, recalcando la percepcion de las docentes y por el otro la percepcion de los padres,

en relacion a los problemas de conducta y resolucion de confiictos.

Palabras claves: Problemas, Resolucion, conflictos.



ABSTRACT

The purpose of this monograph is to analyze the relationship of behavior problems
with respect to conflict resolution in boys and girls in basic education at the initial level. The
family is a model of behavior discipline attitude that the child adopts as a model to follow in
their development. In the research we will address studies similar to the problem, taking into
account the authors of the educational process, behavior problems, behavioral disorders and
development, influence of the family onthe child's behavior, emphasizing the perception of
the teachers and the other the perception of parents, in relation to behavior problems and

conflict resolution.

Keywords: Problems, Resolution, conflicts.



INTRODUCCION

En el trascurrir del tiempo se ha evidenciado que, en el nivel inicial, los nifios se
encuentran a gusto, satisfechos, serenos. Sin embargo, en la actualidad se visualiza un
aumento de nifios que presenta una conducta poco habitual y lo que genera una secuencia de
problemas en los vinculos entre los diversos responsables que interactdan en el desarrollo de
este suceso educativo como son los docentes, padres e hijos. Lo cual da interés a realizar
este trabajo de investigacion denominado ‘“Problemas de conducta relacionados con la
resolucion de conflictos en estudiantes de nivel inicial de 3 - 5 afios”. Para ello sefialamos
en el primer capitulo la base de este trabajo que es el planteamiento de problema de la
investigacion, asimismo como las preguntas mas resaltantes, objetivos determinados para la

investigacion v la justificacion del trabajo.

Son varios los casos que se evidencia este comportamiento lo que se les determina
como dificiles, no dando respuestas a casos que se dan de modo asertivo, es fundamental
que los profesionales de la educacién adecuen las diferentes caracteristicas que se adaptan a
conductas negativas en el aula, teniendo en cuenta que este accionar puede ser consecuencia
de alteraciones del orden conductual del nifio. En tal sentido, es primordial abordar este tema
debido a la probleméatica existencial que se da en gran impacto en el campo educativo,
abordando preguntas como ¢Cuales son los problemas de conducta relacionados con la
resolucion de conflictos en estudiantes de nivel inicial? ¢quiénes son los autores
involucrados en el proceso educativo que influyen en la resolucion de problemas de
conducta? ¢Qué tipos de conducta, déficit atencional y trastornos se evidencian en el

estudiante? ¢Como prevenir los trastornos de conducta en la infancia?

Esta investigacion, se justifica en cuanto a la situacion que se presenta continuamente
en la conducta de los nifios durante su proceso de aprendizaje, por tal motivo es necesario
visualizarlos y dar opciones de mejora con el objetivo de enfatizar la resolucién de conflictos
a través de estrategias que fortalezcan a los mismos nifios. De tal manera que dicha

investigacion serd base primordial para otras investigaciones a futuro.



El presente trabajo de investigacion plantea los siguientes objetivos:

Objetivo general:

» Determinar los Problemas de conducta relacionados con la resolucion de conflictos
en estudiantes de Nivel Inicial, ademas de brindar algunas estrategias para dicha

mejora propuesta por diversos autores.

Para que este objetivo sea viable, lo cual se requiere que los actores del proceso
pedagogico reconozcan en los conflictos una situacion pedagdgica para el arrastre de formas
de cambio y pacto con las institucionales, con reglas claras, conocidas y colectivamente
aceptadas, a conclusion de caminar construyendo espacios de armonia libres de violencia,

apartamiento e intolerancia.
Objetivos especificos:

» ldentificar los autores involucrados en el proceso educativo que influyen en la
resolucion de problemas de conducta en los estudiantes del nivel inicial.

» Conocer los tipos de conducta, el déficit atencional y trastornos de conducta que se
evidencian en el estudiante de nivel inicial.

» Plantear medidas de prevencion de los trastornos de conducta en la infancia con el

fin generar resolucion de conflictos.

» Analizar la resolucion de conflictos en los nifios y nifias del nivel inicial.
En este trabajo monografico se detallan:
Capitulo I, se establecen antecedentes similares al estudio.

Capitulo 11, se encuentran el marco tedrico; los autores del proceso educativo como

son el nifio, el docente y a familia.

Capitulo 111, se detalla la conducta, definicidn, tipos, los problemas de conducta, el
déficit atencional, trastornos, prevencion, el desarrollo de la conducta, influencia de la

familia en la conducta del nifo.

Capitulo 1V, se enmarca la resolucion de conflictos en los nifios y nifias de 3 a 5 afios

de edad.



El presente trabajo monografico es de investigacion baésica, usando el método

descriptivo — exploratorio.

Los materiales usados en esta investigacion han sido fuentes electronicas como

paginas web, asi como también libros, tesis, monografias, revistas, articulos, etc.

Finalmente, agradezco a mi familia por ser parte de este logro y éxito profesional y

en especial a Dios por brindarme salud y poder seguir esforzandome en mi vida profesional.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

En base ala investigacion “Problemas de conducta relacionados con la resolucion de
conflictos en estudiantes de nivel inicial de 3 - 5 afios” se encuentran estudios anteriores

similares al de investigacion. Para ellos los detallaremos a continuacion.
1.1. Internacionales

Gavilanez A. (2010) en su estudio realizado sobre problemas de conducta e
influencia en el aprendizaje de los nifios y nifias del centro de educacion inicial
Pequefios Exploradores de Sangolqui - Ecuador. Teniendo como conclusiones que
existe un considerable porcentaje de nifios del centro infantil manifiestan dificultades
de agresividad, cuando son expuesta apersonas poco conocidas y se evidencia ademas
padres menos exigentes y con actitudes hostiles, que desaprueban y castigan

frecuentemente con agresion fisica o temor a su hijo.

De la Barra y otros (2002) en su investigacion la salud mental, sobre
problemas conductuales y cognitivos en nifios escolares de Santiago de Chile.
Tuvieron como conclusiones: las profesoras evidencian mayores dificultades de
conductas que los papas y se evidencio conflictos de conducta, en mayor nivel los

hombres en penalidades de hiperactividad, no obedecen, acometida y concentracion.

Angulo 1. (2008) en su estudio realizado sobre estilos de crianza parental y
problemas de conducta en nifios y nifias con la interrogante ¢influye el tipo de relacion
establecida entre padres y sus hijos e hijas en evidencian de conductas disruptivas de
los dltimos? Teniendo como resultados que las familias rurales, evidencian estilo de
crianza autoritativo lo que se puede vincular con nifios y nifias de baja externalizacion

de conflictos de comportamientos.



1.2.

1.3.

Nacionales

Llamuja G. y Col. (2016) en su estudio realizado sobre estrategias para
mejorar la conducta en los nifios y nifias de 5 afios de edad de la institucion educativa
inicial particular nifios de la Virgen de Copacabana - Secocha Arequipa. Segun los
resultados el programa de estrategias aplicado, determind un cambio significativo en
la manifestacion de conductas satisfactorios en los nifios y nifias de cinco afios de la
institucion educativa inicial y que un 65% evidenciaron una conducta negativa frente

a la ejecucion del programa de estrategias.

Lopez N. y Rodriguez D. (2015) en su investigacion sembrando el afecto
familiar para disminuir conductas agresivas en los nifios de 4 afios de edad de la I.E.E.
Rafael Narvaez Cabanillas, de la ciudad de Trujillo. Llegando a la conclusion que el
uso de herramientas Yy técnicas activas, facilitan suprimir comportamientos agresivos

en nifios de 4 afos de edad del aula azul de educacion inicial.

Paricahua R. y otros (2018) en su estudio sobre conductas asertivas Y trabajo
en equipo en nifios de 5 afios de la 1.E.P. Cuna de Bendicion Horacio Zeballos, Ate,
Lima. Llegaron ala conclusién que hay un vinculo entre las ambas variables y llegando

a presentar una correlacion positiva muy alta.

Local

A nivel local no se han reportado investigaciones similares, la busqueda se

realiz6 en la biblioteca central de la Universidad Nacional de Tumbes.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Segun el Ministerio de Educacién Pdblica (MEP, 2005) de acuerdo al Nuevo
Curriculo Nacional el proceso educativo de la educacion basica, define que el alumno es una
unidad de necesidades especificas, en las que se esta la interaccidbn que se realiza en el

entorno de cada aula. Por lo tanto, cada estudiante responde a un principio de singularidad.

El ser humano, como ser incluido en la sociedad, se siente afectada por los vinculos
que se desarrollan dentro de esta, determinado que cada quien representada diferentes
necesidades ya sean bioldgicas, psicoldgicas, sociales y espirituales diversas, entonces,
teniendo en cuenta cada necesidad o ausencia, se puede considerar a los actores principales

representante e involucrados en el desarrollo de la educacion.

Recalcando también los conflictos de comportamientos, actitudes emocionales vy la
solucion de problemas, visualizando los patrones de la educacion preescolar. Teniendo como

resultado una secuencia de principios en el &mbito de la evolucion de la persona:

- Hay situaciones propias para encontrar las capacidades.

- Las habilidades suceden en secuencias orientadas, alineadas, por tal motivo los
conocimientos van después de otros.

- Los campos de evolucion tienen vinculo entre ambos.

- Las habilidades son diferentes en cada nifio.

- Hay vinculo entre la madurez y el ambiente.

Segun evidencias se puede determinar que la educacion no solo es el desarrollo
cognitivo, sino que hay que involucrase de manera imparcial en todos los campos,
determinando que todas son iguales ni una es mas que otras, siendo en este caso todas

principales.



2.1. Autores del proceso educativo
2.1.1. El nifio

Segun Trahtemberg L. (2001) el elemento importante en el proceso educativo
lo forman los nifios estudiantes; se considera que son el eje principal y la razén de la
ensefianza educativa, considerando que si no hay nifios que estudien no hay trabajo

para los educadores.

Para el MEP (2005) en el nivel basico segundo grado los nifios estudiantes
son llamados seres en suceso de evolucidén, desarrollo y crecimiento, el nifio es
integral, individual; en pleno crecimiento que arman aptitudes, conductas, habilidades,
generan destrezas y hasta alcanzan su identidad, al vincularse con entornos naturales,

sociales o culturales.

Por otro lado, Del Barrio y Carrasco (2009) ante a al suceso que los nifios son
dindmicos, hiperactivos Yy entusiastas es por ello que se les caracteriza la ansiedad por
explorar conocer cosas nuevas Y la educacién basica suele ser un cuadro de sucesos de
beneficio, lo que se evidencia en su forma de comportarse, los problemas presentados
suelen causar dafio en lo dindmico y funcién adecuada en el colegio, frecuentes
fastidios, intersecciones, estimulacion agresiva, provocacion y malestar entre los
comparfieros, entre otros. Vinculos profesor — estudiantes se ven frecuenteme nte

adulterados por estos tipos de conflictos.

Bronfenbrenner citado por Santrock (2006) sefiala que hay cinco métodos
ambientales: Microsistema  (familia, pares, escuela, vecindario), mesosiste ma
(conexiones entre microsistemas), exosistema (operacion en otros escenarios donde el
nifio o nifia no tiene un papel activo), macro sistema (implica a la cultura més extensa:
valores, nivel socioecondmico, costumbres), cronosistema (contextos socio historicos
del desarrollo). La evolucion del estudiante esta vinculada por estos tipos de métodos,
ya sea desde la perspectiva social y de ellos emanan la necesidad de analizarlos en

distintos escenarios.
2.1.2. La docente

De acuerdo al MEP (2005) la docente o también llamado comlnmente

profesora es una especialista que tiene capacidades de limitar, instruir y realizar una



evaluacion de su practica para poder brindar opciones u oportunidades de aprendizajes
adecuados, claros sencillos y sobre todo de acuerdo a su prototipo, carencias y
beneficios de los nifios estudiantes, siempre y cuando adaptandose al medio en que
conviven los nifios para fortalecer el desarrollo equilibrado y teniendo una armonia,
para ello la educacion bésica regular estipula objetivos y metas, lo que genera que el
docente adquiera una gran responsabilidad en vigilar la evolucion y avance del ser que

esta en pleno suceso de modelacion para ser una persona de éxito en el futuro.

En el campo de la pedagdgica este profesional de la educacién debe de ser
asertivo con la realidad en la que conviven los nifios en proceso de desarrollo, ya que
la manera de ensefiar y aprender tiene que ser adaptado o debe de haber una coherencia

en lo que se trasmite y el &mbito en el que se estan formando los nifios.

Segun Peralta (1996) la docente busca generar seleccion, planificacion vy lo
cultura que esta estipulado en el curriculo nacional, debe presentar resultados a pilares
especificos, que permitan visualizar el conflicto que rodea (vinculos de autoridad,
diversas epistemologias, entre otros) luego del estudio, proporcionar caminos de
coincidencias, incluso teniendo en cuenta las opciones curriculares en las que permitan

visualizar claramente y de manera consiente estos casos 0 momentos presentados.

El MEP (2002) esta institucion sefiala que es la persona encargada o
responsables de velar por los nifios desde el jardin infantil, que cuenta con capacidades
resaltantes para que le facilitan el acercamiento de forma satisfactoria con los nifios,
siendo estas habilidades sumadas a la capacidad académica. Por lo tanto, estas
diferencias profesionales deben ser evidenciadas en la constitucion de una persona
clara, objetiva y creadora, teniendo como herramienta primordial de empleo es el

educando.

Entonces para mostrar un suceso de ensefianza y aprendizaje satisfactorio se
requiere que el docente, los nifios o nifias y padres de familia, tengan una buena salud
mental. Por otro lado, este profesional de la educacion debe contar con una salud
psicolégica adecuada, debido a que es inevitable para que los sucesos de aprendizaje
sean satisfactorios y exitosos, en el caso que el profesional presente una alteracién de
trauma, afectara en los diversos campos de los sucesos educativos. adecuadas y

positivas.



2.1.3. La familia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2018) define a la familia
como las personas de un hogar vinculados entre ellos, ya sea de manera sanguinea,
adopcion y también por el matrimonio, el nivel de similitud usado para determinar los

fines de la familia depende de las utilidades que se le dé.

En lo consecuente Castells P. (2008) visualiza a la familia con diferentes tipos
de familias en acorde con las opciones presentes y los diversos alumnos evolucionan
y se desenvuelven en dichas zonas, esto dependerd de las situaciones de la familia asi
facilitara el apoyo y generard estimulo o tal vez no en cada nifio en proceso de
evolucion y aprendizaje. Sin embargo, al no estar presente en las instituciones, la
familia cumple un rol primordial en el desarrollo del ser humano durante su proceso

de educacion.

Santrock (2006) retomando a Baumrind describe cuatro modelos de criar a
una persona como de acuerdo a la paternidad: autoritaria, autoritativa, indulgente y
negligente, entonces cada tipo de crianza dependera de manera del desenvolvimiento
de los nifios en el campo educativo. De esto dependera poder identificar los conflictos
y las fortalezas para poder formar al nifio en conductas adecuadas y positivas que

influyan en la mejora académica.

Para Angulo 1. (2008) los padres de familia desarrollan una implicancia
significativa en la vida cotidiana y las conductas de los nifios la ensefianza de un estilo
de vida de forma autoritativo vinculado a una decadencia presencia de conflictos de
conducta, es primordial sefialar que la familia esla primera institucion educativa donde

el todo ser humano se apropia de valores y demandas sociales que enmarcan su vida.

Ortega P. (2006) manifiesta que los comportamientos, valores y habitos de
conductas que forman el aprendizaje para fortalecer al ser humano se sabe que cuando
se nace no sales educado, ni preparado para enfrentar a la sociedad, entonces la familia

es el ente formador del ser humano en lo moral y espiritual.



3.1.

CAPITULO 11l

LA CONDUCTA

Definiciéon de conducta

Segun Pérez J. y Merino M. (2008) la Real Academia Espafiola determina
gue la conducta se encuentra vinculada a la forma que sujeta una persona para actuar
en diversas situaciones de su vida cotidiana. Entonces esta definicion podemos usarla
como palabra similar a comportamiento, es decir es el actuar que realiza la persona
ante la estimulacién que percibe y las relaciones que se impone con el ambito que lo

rodea.

En el campo de la psicologia, dicho término en aquellas acciones adjuntas de
resultados, dichos resultados pueden sr por presencia o también por falta, esto puede
manifestar una persona en vinculo con su ambito que los rodea o también el mundo
que los incentiva. La conducta se presenta de manera sensata o insensata, espontaneo

o impensado, dependiendo las situaciones que le generen dafio.

En cuanto al area o campo encargada del estudio de la conducta y también la
conducta de o actuar de los animales es conocida como la teologia y por otro lado
tenemos la encargada del comportamiento desde la perspectiva de la evolucién es
conocida como la ecologia del comportamiento. Entonces podemos determinar que la
ciencia encargada del estudio del comportamiento o conducta del ser humano es la

conocida como psicologia.

Por otra parte, el Diccionario de Psicologia Cientifica y Filosofica (2018)
sefiala la nocion de conducta padece de cierta imprecision. La conducta es similar a
comportamiento, lo cual permite determinar aquellas formas de actuar y también de
responder de la persona frente al entorno que los rodea. Cominmente, es conocido la
conducta como resultado del sistema humano como: saludar de manera educada,
golpear un baldn, entablar una conversacion, solucionar problemas, ser empatico,

entender lo que se trasmite, hasta realizar un vinculo sexual.

Sin embargo se determina como las respuestas al medio en las que actian

varias partes del organismo y que adquieren unidad y sentido por su inclusion en un



3.2.

3.3.

fin. Es decir en realidad no cuenta solo las acciones que realizamos, también la forma

de pensar y sentirse.
Tipos de conducta

Segun Hernandez L. (1998) define que se presentan dos tipos de conductas

en la persona determinada de la siguiente manera:

Conducta aprendida: La ensefianza viene hacer la trasformacion de la conducta
estereotipada o importacion de otros modelos de conducta. Las opiniones para
visualizar la conducta ensefiada de la trasformacion de la estereotipada, la ensefianza

tiene que ser frecuente y sin ser afectado establemente en la conducta.

Conducta compleja: La argumentacion es la capacidad de usar acciones anteriores,
es la facultad de utilizar experiencias pasadas, con conclusion racional, con el fin de

solucionar conflictos nuevos o de baja complicacion.
Los problemas de conducta

Segun Armas M. (2007) después de diferentes estudios con diferentes grupos
de expertos, es el conjunto de acciones inadecuadas que, por su magnitud, secuencia,
tiempo realizan una decadencia en la adecuacién personal, tanto social y también el
ambito académico, y que de manera son distintas de las acciones destructoras mismas
de la edad y que se evidencian de manera secuencial, siempre y cuando tener presente
que el ser humano pasa por acciones de conducta desde su nacimiento hasta el

momento de su deceso.

En cuanto Cooper S. (2005) los conflictos de conducta vienen hacer acciones
que interactian en el entorno o &mbito del estudiante o también de la familia,
institucion educativa, entre amistades de colegio, amigos de juego o cualquier otro
medio en que se desenvuelve, que son evidentes para aquellos que se encuentran al
lado del nifio o nifia, ausencia de vigilancia, de precipitacion, agresividad, conductas

desafiantes, agresivos, entre otros.

Para Wicks N. (2000) estos modelos de alteraciones emanan acciones que
llaman la atencion ya que suelen ser diferentes, raros, fastidiosos. Es decir, las

emociones en que pueden sentirse en ocasiones pueden llegar a sentirse incentivados
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a modificarlos como resultados aque no entran adecuadamente en el ambito de la vida

social o personal.
El déficit atencional

Wicks N. (2000) se pueden visualizar las deficiencias relacionadas al déficit
atencional y los conflictos de comportamientos de si mismos, en diferentes ocasiones
los profesores y también los padres de familia han podido evidenciar nifios que
presentan diversas aptitudes secuenciales como, por ejemplo; son imperativos, suelen
ser distraidos en momentos de interés, recaidas frecuentes, problemas para poder
pensar ante una situacién, entre diferentes otras ocasiones 0 situaciones.
Comportamientos que cominmente son relacionados, que en ocasiones estan unidas
generalmente con la que conocemos como la hiperactividad, la principal de este
modelo es ser persistente en no prestar atencion a las situaciones o hiperactividad

vinculada generalmente también con impulsividad.

Para el Vaquerizo J. (2005) registra que el trastorno por déficit de atencion
con hiperactividad se evidencia en manera diferente en cada una de las diferentes

etapas del desarrollo de la vida, especificamente por la evolucion del I6bulo frontal.

Gallardo G. (2004) determina en cuanto al trastorno de déficit atencional que
poco a poco se ha trasformado en una epidemia, como consecuencia de un elevado
nimero de sucesos, la elevacion que se ha evidenciado por diversos ambitos de
diferentes publicaciones en distintos mecanismos de comunicacion. En tal sentido se

es requerido clarificar satisfactoriamente cada situacion.
Trastornos de conducta

Es una alteracion de la conducta, que suele ser diagnosticada en la etapa
infantil, mayormente diferenciada por una aptitud no sociable que de manera directa o
indirecta infringe los derechos de otros, y también en cuanto son las normas y reglas
establecidas para la edad que cursan. Sin embargo, Sarason B. (1996), sefiala que
infantiles se diferencian en distintas modelos que suelen ir mas alla de una travesura
habitual y de los comportamientos de falta de disciplinas tipico de un grupo de su edad.
La evolucion de esta conducta trauméatica se evidencia y se plasma desde la etapa

preescolar.
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Al respecto de la Barra y colaboradores (2002) manifiestan que: las conductas
desastrosas y que suelen ser agresoras en los nifios has sido evidenciadas como
predictores de comportamientos en contra de la sociedad, violacion de esencias en la

etapa de la adolescencia y también una falta de alteraciones psiquiatricos en la adultez.

Por otro lado, Mufioz R. (2001) identifica una secuencia de opciones que
pueden estar vinculadas a conflictos de comportamiento, tales como el divorcio, falta
de papa 0 mama, ausencia de disciplina, problemas para comunicarse, y sobre todo

presencia de problemas familiar.

Segun Del Barrio y Carrasco (2009) las manifestaciones de las conductas
agresivas son muy diversas Yy tanto su topografia y secuencia altera, primordialme nte
en vinculo con edad y sexo de los infantiles. Este acto de agresividad tiene espacio de
manera fisica, tanto como verbal, también de manera directa o relacional y, ademés,
se evidencia como respuesta a un incentivo provocador o como un actuar de manera

intencional con el objeto o fin de causar dafio.
Prevencion de los trastornos de conducta en la infancia

Segin Diaz M, Comeche M.y Diaz M. (2005) opinan que se realiza un
proceso de hechos en cuanto la evolucion de las alteraciones de la conducta. Dicho
proceso puede darse inicio con la ausencia de los papés, cursando por caidas
decadencias propias en las instituciones educativas e inadecuados vinculos con sus
amigos de estudios, con sucesos que frecuentemente trasforman un estado emocional
depresivo y dan como resultado la rebeldia entre amigos, caso que se detalla evidenciar

grupos rebeldes.

Sin embargo, diversos autores discrepan otros tipos de elementos causantes,
la wulnerabilidad genética, en caso escolar decadencias en su curso de estudiante,
riesgo cerebral o dafo total, hechos de shock emocional, suelen ser mediadores de
presencia de alteracion de la conducta. La exploracion e inmediata accion de
interseccion precoz a los sucesos no satisfactorios en la familia como en la sociedad,
permiten evitar la secuencia de hechos que son causante de resultados de conductas

agresivas y hasta en ocasiones suelen ser trauméticas.
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Por lo tanto, esresaltante que la familia sea el nudo en el que los nifios y nifias
sean capaces de acotar todos los componentes necesarios que le permitan un
contrapeso emocional, tales como son adecuada comunicacion, vinculos resaltados por

el respeto, entre otros.

En conclusidn, un saludable estado de vivir, las instituciones educativas como
nuestros centros escolares de Educacion inicial deben implementar aulas que sean
facilitadoras a generan ayuda a los nifios y nifias, ya sea para socializarse, inclusion
social y por ende encontrar un medio donde se puedan acomodar con facilidad; es decir
los profesores aprendan a visualizar e identificar comportamientos para ser moldeados

a positivos con el trascurrir del tiempo.

El desarrollo de la conducta

El trayecto que el ser humano como Unico individuo logre obtener la plenitud
psiquica es un poco complicado y se evidencia de una manera en el trayecto del
desarrollo de las especies, sin embargo, frecuentemente el trayecto de desarrollo se le
llama como ontogenia o evolucién del ser viviente desde su aparicién hasta su término
adultez, por otro lado el estudio de la conducta facilita para evidenciar el trayecto de

los sucesos individuales que lo diferencian al ser humano como especie evolutiva.

Segin CIPSIA Psicologos (2016) en su investigacién sefiala que el
comportamiento humano Yy sus causantes vienen a ser el pilar de todo conflicto en
cuanto al campo psicolégico, ya que mediante la evidencia de acciones dificultosas de
se visualizan en el ser humano en circunstancias determinadas. Tal es el albur cuando
se aplica sintesis del conflicto causante del suceso terapéutico, el comportamiento
humano también llamado conducta humana, es el nicleo del andlisis del profesional

en psicologia en cuanto como se vincula entre si'y los conflictos que representa.

Por otra parte, Vasquez M. (2013) el nifio se evidencia que cursa diferentes

etapas de su evolucion:

- Durante su primeros tres meses se evidencian la presencia de las
sonrisas en consecuencia de la presencia de la visualizacion de la sombra o imagen de

una persona, el recién nacido diferencia en estos primeros meses lo que le agrada y lo
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que le molesta. Es aqui donde comienza su aprendizaje y adquisicion de conductas o
comportamientos.

- En cuanto a los ocho meses, en esta etapa o fase de su evolucién
aparece la inquietud por visualizar su imagen el espejo, se puede presentar el desespero
ante la presencia de una imagen extrafia para él ya que es primera ves que se comienza
conocer el mismo, por la etapa y edad en que se encuentra comienza la angustia por la

disgregacion de imégenes de referencia y comienza a similar los nuevo para él.

- Sin embargo, es durante hasta los dieciocho meses, que el infante
adquiere sus primera palabras y gestos o movimientos, Tal es el albur como cuando
pronuncia la habla sumado de reflejos de movimientos de la demarcacion de la cabeza,
determinado una negacién, son sus diferentes incertidumbres que le ayudan a cultivar
y mencionar sus primeras acciones.

- A los dos afios y medio aproximadamente cruza una crisis de rechazo
ante los demés tal es el caso como desobediencia, oposicion, se convierte obstinado,
desacredita cualquier situacion que se brinde, dando a evidenciar que tarta de poner
frente a los demas la autonomia, aprende conductas de el mismo y en este caso se le
conoce como la primordial expresion real de autoconciencia.

- Durante los tres o cursando los cinco afios de edad se pasa por aquella
crisis. Obteniendo mejores avances en los sucesos de moldeamiento de su
personalidad, es decir que el llamado crisis, el papay la mama no son solo enunciados
como padres, si reconocidos como hombre y mujer, lo que se conoce como el complejo
de Edipo, que suele ser un conflicto de emociones y sentimientos de furia o rechazo a
los padres.

- El moldeamiento del ser humano en cuando a su personalidad es una
secuencia en el cual las atenciones que se le prestay el clima en el que se rodea ademas

de la comprension desempefian una accién primordial para su desarrollo personal.
Influencia de la familia en la conducta del nifio

Para Riva J. (2009) determina que la familia es un factor més resaltante dentro
del elemento social y cultural del infantil, viene aser un modelo de disciplina en cuanto
a la conducta de agresion o tal vez otro elemento que al nifio lo conduce a la reaccién

agresiva es entonces cuando el vinculo entre sus papas es brusca, desesperante y de
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manera tensa y continua, generando un conflicto por ambas partes y perjudicando la
conducta del nifio en proceso de desarrollo, lo cual hace que este adquiera escenas
desagradables y entienda que eso se debe hacer para solucionar problemas en el futuro

que le espera.

En cuanto factor social y cultural contribuiran el lugar comun de liceo o barrio
adonde se desencadene su convivencia como la prueba de manifestaciones que generan
la agresividad, dentro de ellos tenemos la expresidn no seas cobarde, influyen el
elemento hormonal, los conflictos cerebrales, la nutricion insuficiente y decadente y

sobre todo el déficit de salud en que se encuentra.

Segun Arias D. (2005) en un estudio relacionado ala familia, entiende que el
elemento que es primordial para la incentivacion de la familia misma, los nifios y
adolescentes, son los que responden a estimulos satisfactorios, asi como cuando un
nifio es incentivado por su propia familia evoluciona mas curiosidad a la informacidn
que en las clases que se le brindan. Siendo una culminacion satisfactoria y evolucién
empatica, adquirido de un grupo y su conducta puede ser superada, ya sabemos que la
educacién y la practica de disciplina un nifio en proceso de desarrollo tanto en casa
como en las instituciones educativas es una responsabilidad dificil pero que genera

mayor satisfaccion.
Problemas de conducta en la infancia segun SPCEI

Segun el Screening de Problemas de Conducta Infantil (SPECI, 2013) en
cuanto al comportamiento del nifio o nifia se tiene una presion y desafio para los
padres, profesores, profesional de la salud y sociedad, haciéndose acreedor de un
espacio en los estudios en cuanto a las alteraciones patoldgicas en el area psicoldégico
del nifio o nifia, cominmente los responsables de los nifios que son los padres y
educadores, son aquellas de tener mayor acercamiento con ellos y poder lograr
identificar lo que no funciona de manera adecuada, pudiendo ser frecuente que ellos

mismo adquiera o pidan un estudio o evaluacion tanto emocional como de conducta.

Los encargados de la ensefianza se vinculan con dificultades de
comportamiento y de esmero escolar, sin embargo, por otro lado, los padres con
dificultades de conductas y miedos distintos, teniendo en cuenta cuando el nifio nifia

se comporta de manera agresiva de manera frecuente, de tal forma que se genera



conflictos en casa, en la institucion educativa, entre amigos de colegio, dando un
resultado de diagndstico de alteracion de actitud desafiante y retador. La alteracion del
comportamiento o trastorno de la conducta (TC) se puede identificar en el momento
que el nifio o nifia muestra un patrén frecuente de agresividad ante los demas
comparieros de estudio o de juego, no respetando las reglas y normas establecidas por
en la casa, institucidn educativa e incluso entre compafieros, generando una violacion

de estas reglas.

Estas alteraciones de las reglas pueden implicar disolver la ley y, como
consecuencia poder generar conflictos. Los nifios con alteraciones de la conducta
suelen generarse mayor incremento de traumas y se puede evidenciar problemas para

convivir con sus deméas comparieros.

Entonces para prevenir estos conflictos demanda el andlisis e identificacion
precoz y por lo cual es requerido que se realice la visualizacion de seres humanos que
estan o viven con los nifios y nifias, en otras palabras, viene hacer los educadores y
padres de familia, que son los mediadores mas importantes Yy resaltantes para la

identificacidon de conflictos de los nifios.



CAPITULO IV
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN NINOS Y NINAS DE 3 A 5 ANOS

Para Jon Berastegi (2018) la inteligencia emocional es un instrumento importante en
la capacidad de los seres humanos para solucionar conflictos cotidianos, como se conoce en
los parrafos antes mencionados la evolucion de la inteligencia emocional se debe practicar
desde las primeras etapas del desarrollo de la vida es decir de manera precoz con el objetivo
de poder prevenir comportamientos en contra de la sociedad o antisociales, conocidas
mayormente por el termino de analfabetismo emocional, es por esto que en la educacion se

requiere promover la ensefianza social y emocional del nifio desde la educacion infantil.

Gran parte de los infantiles que cursan esta edad aprenden al llamado negociacion,
debemos tener en cuenta que este vinculo que se crea entre dos o mas personas en vinculo
con tema esencial en cuanto es prioridad a generar maximo cercania a su opcion y asi poder
juzgar un acuerdo que sea apto y agradable para ellos. La menara de negociar tiene un fin
que es la solucion de problemas, equidad de necesidades, y poder encontrar opciones
satisfactorias para la mayoria o todos, ademas esto requiere prestar atencion a las emociones,
opciones, criterios, deseos, y requerimientos de la otra parte, que le trasmitan al nifio darse
cuenta que son escuchados, que las opciones que aportan son importantes, que merecen ser
tomadas en cuenta y hacerles saber que pueden ser parte de acontecimientos de mayor
importancia en situaciones determinadas, entonces obtendremos resultados satisfactorios

para ambas partes.

Ahora si se desea ensefiar a la negociacion a un nifio, es primordial sobresalir o
destacar destrezas y nivel de decidir ante una situacion, teniendo esto se puede llevar a
concretar que tiene la facilidad para solucion de problemas y se le brinda opciones posibles
para llevarlas a la practica. Para ello tenemos algunos pasos que podemos aplicar en la

solucién de problemas en los nifios en proceso de desarrollo:
4.1. Evaluar las destrezas necesarias para la resolucion de conflictos

En este punto de vista se debe sefialar que el nifio mino debe contar con tres
destrezas que logren tener la habilidad de poder negociar en una situacion significativa:
primero tenemos la habilidad para escuchar y prestar atencion a las deméas personas

(facilita la visualizacion del conflicto para tener una solucidon), estabilidad de limitado



determinado vocabulario (precisién y claridad en cuanto lo que se trasmite, permite
que otros entiendan con mejor precisién la situacion), habilidad en reconocimiento y
comprension antes diversas expresiones de emociones (en esta tipo la empatia ayuda
analizar, determinar y evaluar toma de opciones desde diferentes perspectivas ya sea
igualdad y cordialidad). Como se conoce a mayor practica de estas destrezas permite
mayor habilidad y experiencia en las acciones de cada situacion, ya sea voluntaria o

involuntariamente.
4.2. Introducir el proceso de resolucion de conflictos

Luego de haber puesto en inicio la practica de las destrezas adecuadas y de
sucesos en cuanto eleccién de opciones asertivas, se puede incluir generando un tipo
ideal de comportamientos y a través de analisis de libros o medios de informacién
antes de accionar, facilitando ampliacién de adquisicion de conocimientos y formas
de solucionar problemas ante situaciones determinadas y en el tiempo oportuno,
teniendo en cuenta que la solucion de problemas es la unidon de técnicas, capacidades
y habilidades que se realizan en practica con el objetivo de obtener mejores opciones
de solucion de conflictos. Como ya se conoce que la resolucion de conflictos es el
conjunto de técnicas y habilidades que se ponen en practica para buscar la mejor

solucion.

4.3. Leer historias

En cuanto a esta herramienta podemos determinar que, a través de la
visualizacion de imagenes, donde el tema principal es el conflicto entre los actores o
personajes de la historia, es importante recalcar el conflicto, las diversas formas de
solucionarlo y las posibles consecuencias de ellas mismas, como es el suceso de
historias puede llevar a que se sientan identificado con el medio que los rodea y
entender su realidad. Cabe sefialar que estas historias se observan en un contexto para

cada personaje.
4.4. Proporcionar oportunidades para practicar

En cuanto ala practica se entiende que los nifios se desarrollan con mayor

facilidad cuando se le dan las herramientas y oportunidades de practicar, el tiempo que



tome de practica sera la adquisicion de nuevos conocimientos y conductas, hay que
tener en cuenta que si se le encomienda practicas similares a lo real mayor compresion
tendra el nifio, ya que si pone en practica las actividades que el visualiza asu alrededor
0 ambito en el que vive mayor serd el entendimiento e inteligencia que tendra al

finalizar cada practica.
4.5. Utilizacion de marionetas, juegos

Esta es una de las herramientas que mayormente es usada en los juegos entre
nifios, no es especificamente de generar mayor solucion a conflictos como lo hacen las
historietas, pero puede ser Util para la inclusion entre amigos. Dichos estudios han dado
como resultado que los nifios optan diversos roles en los juegos, aumentando la
capacidad para ver la realidad y asi encontrar soluciones de enfrentamiento de acuerdo
a sus posibilidades en la etapa de desarrollo de vida en que se encuentran practicando
para mejorar su inteligencia. Hay que tener en cuenta que la marioneta es mufieco que
puede ser de trapo, madera, o también algin otro tipo de material que permitird ensefiar
a través de escenas teatrales soluciones y conductas positivas para el buen actuar de

un nifio en formacion.

4.6. Ensefar a otro a resolver problemas

Cuando uno préactica lo que aprendié, hay varios elementos para volver a
practicar o poner en practica como es poder brindarlo por medio de la ensefianza, ya
que en el caso un nifio puede ser capaz de poder ensefiarle a nifio igual o menor que
el, las diferentes maneras de compartir. Teniendo en cuenta que la capacidad para
negociar se incrementa con su habilidad para entender sentimientos, emociones,
proporcionar opciones y analizar algunas consecuencias que se pueden dar como

respuesta a estas opciones.
4.7. Crear espacios

Los educadores deben presentar formas de crear espacios similares a la
realidad como, por ejemplo: poner una situacion de conflicto entre dos nifios uno

sentado en cada silla mirdndose de frente ambos, donde el objetivo este que dicha



suposicion los ayude aencontrar soluciones ante el conflicto presentado, pero de forma

democrética.

Berastegi J. (2007) en su estudio sefiala que se debe practicar las siguientes
capacidades o habilidades con el fin de dar solucion a un problema: primero poder
analizar sefales, esto requiere capacidad para poder interpretar los sentimientos de la
otra persona, facilitando un éxito personal, segundo encontrar canales para realizar la
negociacion, debemos tener en cuenta que algunos a largo plazo, por tal motivo los
conflictos se solucién de manera lenta y precisas, a través de solucion del problema,
compromiso e imposicion, tercero tenemos la determinacion imaginativa de los
problemas, es uno de los medios mas usados ya que mediante la imaginacién o
creatividad se puede solucionar con mayor facilidad un conflicto, tranquilo, pensando
y expresarlo de manera oportuna, mostrando asertividad, dando el punto de vista

neutro y siempre manteniendo la equidad de forma que se busque solucién al conflicto.



CONCLUSIONES

PRIMERO. - Los Problemas de conducta relacionados a los conflictos de conducta
mayormente estan relacionados con el ambito familiar debido que es el lugar
donde aprenden a compartir a adaptar comportamientos a su estilo de vida,
luego que estas conductas son modificadas de manera positiva para mejora del
nifo, debido a que es una presion para los padres, profesores, profesional de la

salud y sociedad.

SEGUNDO. - La participacién continua de los autores del proceso educativo permiten la
deteccion de conflictos de conductas que alteran el funcionamiento del aula y
las relaciones entre ellos, hay nifios que no muestran una adecuada resolucion

de conflictos, lo que evidencia la dificultad en resolverlos.

TERCERO. - En cuanto al Déficit atencional y trastornos de conducta que se evidencian en
el estudiante de nivel inicial, se puede deducir que los docentes presentan
escasa informacién, capacidad y formacion para enfrentar este tipo de

trastorno, la intervencién educativa tendra relacion con el éxito o fracaso.

CUARTO. - Desde el discernimiento de los padres se reafirma la incidencia de problemas
de conducta en los nifios, junto a los maestros deben generar medidas de
prevencion ya que la conducta se logra en los primeros afios en la familia y la

escuela.

QUINTO. - Larelaciéon directa entre problemas de conducta con la resolucion de conflictos
debe evidenciar en los nifios, por lo tanto, la maestra debe tener un esquema de
clase como medio de aprendizaje, asi como lo plantea el Curriculo Nacional
2018.



RECOMENDACIONES

PRIMERO. - Promocionar comportamientos positivos en la familia en general a través de
talleres de resolucién de conflictos en nifios, para ello se requiere contar con el
apoyo del Ministerio de Educacion y el apoyo de la familia misma en bien de

encaminar a los nifios futuros de una sociedad mejor.

SEGUNDO. - Capacitar a los autores del proceso educativo para que evidencien los
problemas de comportamientos, permitiendo generar armonia y un vinculo

adecuado entre docentes, padres e hijos en la solucion de conflictos.

TERCERO. - El Ministerio de Educacién debe implementar los mddulos de orientacion en
la educaciéon en nifios con déficit atencional y trastornos de conducta para su

intervencién oportuna.

CUARTO. - Los docentes junto con los padres de familia deben trabajar en promociéon de
medidas de prevencién ante problemas de conductas, que dificultan la

integracion en distintos entornos.

QUINTO. - Incorporar esquemas segun indica Curriculo Nacional, estipulado para
integracion y mejora del aprendizaje, suprimiendo conductas conflictivas en

nifos en proceso de formacion.
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