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Resumen

El objetivo de este trabajo fue analizar las percepciones de conocimiento sobre la
Ley Universitaria y satisfaccion con los derechos estudiantiles en las diferentes
carreras profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2020. Se
selecciond un enfoque cuantitativo, asi como un disefio no experimental. El tipo de
investigacion es descriptiva explicativa. La poblacién estuvo conformada por 4109
estudiantes matriculados en las diferentes carreras profesionales de la UNTUMBES
en el periodo 2020-1. El muestreo fue no probabilistico e intencionado de 100
estudiantes. Se utilizé la encuesta y se aplicé un cuestionario de 22 items. La
confiabilidad se calcul6 con el alpha de Cronbach (0,94). Con respecto a la variable
conocimiento los resultados revelan percepciones neutrales (Disposiciones
Generales), asi como percepciones positivas (Disposiciones sobre organizacion
institucional y académica; Derechos prestacionales). Para la variable satisfaccion
se reportan percepciones neutrales (Conocimiento de los derechos civiles y
politicos; Derechos especificos, Autoridad y Poder) y percepciones negativas para
las dimensiones justicia, humanismo y burocracia. La correlacion bivariada de
Spearman indica que la percepcion de conocimiento sobre la ley universitaria 30220
y sus dimensiones se relacionan significativamente con la insatisfaccion
conocimiento de los derechos civiles y politicos, derechos especificos, autoridad,
humanismo y burocracia. Esto se traduce en que el desconocimiento de la ley priva
el ejercicio de la misma, por tanto, las defensorias se perciben negativamente pues
no garantizan derechos, ni valoran al sujeto, carecen de autoridad y dentro de su
burocracia diluyen los derechos especificos estudiantiles. El proceso de impartir
justicia a los estudiantes requiere mejorar el nivel de conocimiento de los

estudiantes sobre la Ley universitaria, asi como mejorar el rol de la defensoria.

Palabras claves: Democracia universitaria; Violaciobn de los derechos

estudiantiles; Defensoria universitaria; Justicia universitaria.



Abstract

The objective of this work was to analyze the perceptions of knowledge about the
University Law and satisfaction with student rights in the different professional
careers of the National University of Tumbes in 2020. A quantitative approach was
selected, as well as a non-experimental design. The type of research is descriptive
explanatory. The population consisted of 4109 students enrolled in the different
professional careers of UNTUMBES in the period 2020-1. The sampling was non-
probabilistic and intentional of 100 students. The survey was used and a 22-item
guestionnaire was applied. Reliability was calculated with Cronbach's alpha (0.94).
Regarding the knowledge variable, the results reveal neutral perceptions (General
Provisions), as well as positive perceptions (Provisions on institutional and
academic organization; Benefit rights). For the satisfaction variable, neutral
perceptions (Knowledge of civil and political rights; Specific rights, Authority and
Power) and negative perceptions for the dimensions of justice, humanism and
bureaucracy are reported. Spearman's bivariate correlation indicates that the
perception of knowledge about university law 30220 and its dimensions are
significantly related to the dissatisfaction of knowledge of civil and political rights,
specific rights, authority, humanism and bureaucracy. This means that ignorance of
the law deprives the exercise of it, therefore the defense offices are perceived
negatively because they do not guarantee rights, nor do they value the subject, they
lack authority and within their bureaucracy they dilute specific student rights. The
process of imparting justice to students requires improving the level of knowledge

of students about University Law as well as improving the role of advocacy.

Keywords: University democracy; Violation of student rights; University

Ombudsman; University justice.
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I. INTRODUCCION

La educacion universitaria en América Latina enfrenta grandes desafios
enmarcados en problemas comunes donde la educacién de calidad surge como un
elemento primordial y donde los derechos estudiantiles son un tema relevante. Los
derechos estudianties son un tema 4&lgido que ha generado muchas
desavenencias. A nivel de América Latina se ha estudiado al respecto. Aguiar
(2015), sefial6 que, a pesar de los esfuerzos sobre reconocimiento de los derechos
de los estudiantes desde el punto de vista normativo, aun subsisten muchas
deficiencias en la practica de tutela en Suramérica. Camacho & Gomez (2017)
destacan la importancia de crear instancias de defensa de los Derechos Humanos

estudiantiles en México, donde existe una alta protesta por reclamos de los mismos.

Fuentes, Morales & Bernal (2017), coinciden con estos autores al sefalar la
necesidad de creacion de estas instancias en México, aspecto respaldado también
por Hernandez (2017) quien adicionalmente incorpora los aspectos de revision y
sistematizacion de la tutela de los derechos en la universidad. Estos planteamientos
también han surgido en Europa, particularmente en Espafia (Leidenfrost, Palazon
& Fiorioli, 2017), donde la tutela de los derechos ha contribuido a la mejora de la

Universidad de Murcia.

Las universidades peruanas atraviesan una reforma legislativa en materia a la
educacion superior, y como resultado se cre6 la Nueva Ley Universitaria N° 30220,
con la fecha 9 de julio del 2014, que adopta el Pert un concepto de educacion:
como derecho fundamental y de servicio publico esencial, y en el afio 2016, se hace
oficial la creacion de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior
Universitaria (SUNEDU), cuya constitucionalidad fue ratificada por el Tribunal
Constitucional el 26 de enero de 2016. Este organismo publico nace con el objeto
de corregir las fisuras de forma gradual orientadas a recibir de forma concreta una

mayor y mejor calidad del servicio que prestan las universidades.

Desde la creacion de las Defensorias Universitarias el derecho de los estudiantes

cuenta con un instrumento normativo juridica y de naturaleza organica, el cual fue
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establecido en el afio 2014. El propdsito de estas instancias aparece en la Ley
Universitaria (Ley N° 30220) (2014), donde el art. 133 cuyo Titulo: Defensoria
Universitaria, expresa que la Defensoria se encarga de la tutela de los derechos de
los miembros de la comunidad académica universitaria (incluidos los estudiantes)
y que ademas debe ejercer el principio de autoridad responsable. Se sefiala que
esta instancia es competente para saber de las denuncias y reclamos que
interpongan los miembros y que estén relacionadas con la vulneracion de los

derechos de los sujetos.

En la Universidad Nacional de Tumbes (UNTUMBES) el tema esta lejos de agotarse
y al momento se cuenta con un solo antecedente que es el trabajo de Pazos (2019).
Analiz6 de manera cuantitativa la tipologia de las denuncias y la percepcion sobre
la Defensoria Universitaria por parte de la comunidad estudiantil.Concluy6 que se
evidencia un malestar con respecto a conduccion de los procesosde inscripcion y

matriculacion de las materias, reportandose en general una percepcion negativa.

El trabajo de Pazos (2019), solo puede considerarse como preliminar, por lo que
gueda mucho por conocer sobre los derechos taxativos y el disfrute real de los

mismos por parte de la comunidad estudiantil de la UNTUMBES.

El objeto de estudio de este trabajo es el conocimiento y la satisfaccion sobre los
derechos estudiantiles en la Universidad Nacional de Tumbes — 2020. El tema de
los derechos estudiantiles es francamente reciente en el Peru, a pesar de contarse
con una tradicion al respecto en occidente como se ha sefalado con los

antecedentes anteriores.

En cuanto a la situacion probleméatica la UNTUMBES no esta exenta de malestares
por parte de los estudiantes. A pesar de tenerse una primera impresion sobre la
tipologia del tipo de denuncias, resulta relevante conocer el grado de conocimiento
y la satisfaccidn de los estudiantes con respecto a lo que planteala Ley Universitaria
en lo relativo a las Defensorias Universitarias, es decir en cuanto a la concrecion

de derechos.

En ese orden de ideas el problema queda formulado de la siguiente manera:
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¢, Qué elementos surgen del andlisis de las percepciones de conocimiento sobre la
Ley Universitaria y satisfaccion con los derechos estudiantiles en las diferentes

carreras profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2020?

Los problemas especificos permitieron ir de manera deductiva del problema general
a los problemas particulares mediante el abordaje de las variables consideradas:
¢,cudl es la percepcién de conocimiento sobre la Ley Universitaria que presentan
los estudiantes de las diferentes carreras profesionales de la Universidad Nacional
de Tumbes en el afio 2020?¢ cudl es la percepcion sobre la satisfaccion de los
derechos de los estudiantes de las diferentes carreras profesionales de la
Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2020? ¢;cémo es la relacién entre las
percepciones de conocimiento sobre la Ley Universitaria y la satisfaccion con los
derechos estudiantiles en las diferentes carreras profesionales de la Universidad

Nacional de Tumbes en el afio 2020?

Con este trabajo de investigacion se busco validar en el campo y de manera
empirica el tema de los derechos universitarios el cual es reciente en el Perq,
donde se cuenta con pocos estudios al respecto. Por tanto, se ahondden un
tema juridico que forma parte de la dinamica universitaria y que es de interés de
la SUNEDU. La tesis se propone desarrollar la articulacion entre el
desconocimiento de la Ley Universitaria y la vulneracién de los derechos

estudiantiles en la Universidad Nacional de Tumbes.

Se justific6 metodologicamente porque se llegd a un nivel explicativo para
sefialar donde estan los problemas, y se recurri6 al empleo de técnicas y
métodos de investigacion para evaluar el problema planteado llegando a la
inferencia estadistica. También se justifica porque se ajusta al interés del Estado
peruano mediante el area de conocimiento OCDE es la 5.00.00 Ciencias sociales
y la subarea 5.05.00 Derecho. Asi ayudo a respaldar la linea de investigacion de la

Universidad Nacional de Tumbes que es Derecho.

El objetivo general fue analizar las percepciones de conocimiento sobre la Ley
Universitaria y satisfaccion con los derechos estudiantiles en las diferentes carreras

profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2020.
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Los objetivos especificos fueron: 1. Determinar la percepcion de conocimiento
sobre la Ley Universitaria que presentan los estudiantes de las diferentes carreras
profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2020. 2. Determinar
la percepcion sobre la satisfaccion de los derechos de los estudiantes de las
diferentes carreras profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio
2020. 3. Establecer la relacion entre las percepciones de conocimiento sobre la Ley
Universitaria y la satisfaccion con los derechos estudiantiles en las diferentes
carreras profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2020.

La formulacion de la hipotesis general establecia que el analisis revelaria una
relacién positiva entre las percepciones de conocimiento y la satisfaccién sobre los
derechos estudiantiles que se desprenden de la ley Universitaria en las diferentes
carreras profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes. Las hipotesis
especificas sugerian que existia una relacion positiva entre conocimiento y
satisfaccion sobre los derechos estudiantiies que se desprenden de la ley
Universitaria derechos en las diferentes carreras profesionales de la Universidad

Nacional de Tumbes.

Las hipotesis especificas sefialaban que la percepcion de conocimiento sobre la
Ley Universitaria que presentan los estudiantes de las diferentes carreras
profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2020 es neutral. La
siguiente revelaba una insatisfaccion con los derechos de los estudiantes en las
diferentes carreras profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio
2020; y por dltimo, que existia una relacion significativa entre las percepciones de
conocimiento sobre la Ley Universitaria y la satisfaccion con los derechos
estudiantiles en las diferentes carreras profesionales de la Universidad Nacional de

Tumbes en el afio 2020.

En lo anterior se resaltan las dos variables de esta tesis: la percepciéon de
conocimiento sobre la Ley Universitaria 30220 y la percepcién sobre satisfaccion

con los derechos estudiantiles.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases teorico cientificas
2.1.1 LaLey Universitariay lo concerniente a los derechos estudiantiles

El andamiaje juridico universitario esté circunscrito en la Ley N°30220, denominada
también Ley Universitaria, la cual fue publicada en el afio 2014. Su articulado se
extiende por dieciséis capitulos, cuyas disposiciones 0 normas son aspectos claves
qgue rigen la razén de ser de SUNEDU, los procedimientos para la gestacion y
licenciamiento de las Universidades, los procesos de evaluacién institucional, asi
como la acreditacion y certificacion universitaria, la organizacion de las funciones
académicas y de investigacion, las instancias de gobierno universitario y las
condiciones de las universidades publicas y privadas. También norma lo relativo a
la Responsabilidad Social Universitaria, el resguardo del Bienestar Universitario de
docentes, estudiantes, graduados, y personal administrativo o de servicio, y no
menos importante, la Defensoria Universitaria, como 6érgano de tutela de los

derechos de la comunidad.

Esta comunidad esta conformada por sectores que funcionan de manera integrada
hacia un propdsito colectivo que es el buen funcionamiento universitario y que
implica el accionar en un marco de concepciones, proceso y normas, entre otros
aspectos. Hernandez (2017) sefala que tal naturaleza se sustenta en evoca la
vision organizacional de universitas, reglas y valores comunes que constituyen en

si el espiritu institucional universitario.

La buena marcha requiere de un marco juridico claro dentro de la institucién de
educacion superior. Ese marco moral contempla el reconocimiento de derechos y
deberes a cada sujeto del universitario y su aplicacién responde a una nocioén clara

de convivencia y justicia (Hernandez op.cit, p.21).

La Ley N°30220 constituye el referente juridico para regular la existencia y
relaciones dentro de la universidad. Sin embargo, es necesario resaltar que la razén
de ser de este tipo de instituciones se alinea hacia la existencia de estudiantes.

Estos son la piedra angular de esta comunidad, y donde se refleja aguas abajo todo
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el funcionamiento de la estructura. La mencionada Ley resumen taxativamente los
derechos a estos sujetos, de manera que sean reconocidos Yy tutelados en todos

los espacios universitarios.

La Ley Universitaria en su articulo 100, especifica los Derechos estudiantiles.
Precisa que estos tienen derecho a obtener formacién de calidad que coadyuve a
un futuro desempefio profesional, asi como al desarrollo de herramientas
investigativas; recibir ensefianza gratuita en instituciones publicas para una sola
carrera; participar en la evaluacion de los docentes por lapso académico;
expresarse sin restricciones sin exponerse a sanciones; poder integrarse al
gobierno y a la evaluacion del accionar universitario, y a los procesos eleccionarios

internos con base en las normas de la universidad.

También contempla la asociacion dentro de la universidad. En la parte financiera
para las universidades particulares, considera el derecho de acceso a pagos
diferenciados, previo andlisis de la situacion financiera y el rendimiento del
estudiante. En cuanto al mobiliario, el derecho a disponer de ambientes, espacios,

mobiliario y equipos que faciliten la incorporacion de los discapacitados.

Se conciben como derechos el ingreso libre a las instalaciones y a las actividades
académicas e investigativas planificadas, y el empleo de los servicios
socioacadémicos, de bienestar y de apoyo universitarios; la reserva de matricula
debida a condiciones laborales o de otra razon siempre y cuando se sustente

debidamente, sin excederse de tres (3) afios seguidos o alternos.

Dispone el estudiante del derecho a la gratuidad de asesoramiento para el disefio

y sustentacion de la tesis para aspirar al grado de Bachiller (solo una vez).

Sin duda el escenario de los derechos estudiantiles cambio con la Ley Universitaria,
pues se define asi un reconocimiento de un status civil que guia la exigencia y la

tutela de los mismos.
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2.1.2. Las Defensorias Universitarias

Las Defensorias Universitarias son la instancia juridica creada para velar por los
derechos de la comunidad universitaria, y tienen respaldo juridico y organico en la
Ley N° 30220 de julio de 2014.

El fin de las mismas es coadyuvar a la buena gestidon y 6ptimo andar del sistema
universitario. Persigue el logro de los propésitos mediante un marco de valores que
se concibe mas alld de las consultas diarias para la puesta en marcha de
mecanismos de mediacion, practica de la conciliacion, procesos resolutivos de
expedientes y erosion de la conflictividad, en lo relacionado a quejas y reclamos
gue provengan de algun sector de la comunidad o de miembros especificos del
conjunto universitario (Camacho & Goémez, 2017).

En cuanto al funcionamiento la Ley Universitaria establece en el art. 133 que la
Defensoria Universitaria constituye la instancia que tiene por funcion velar por la
tutela de los derechos de la comunidad con base en la aplicacién del principio de
autoridad responsable. En tal sentido tiene competencia para tratar las denuncias
y reclamos que realicen los sujetos que estén relacionados con el menoscabo de
sus derechos particulares. Para esto se valdra de los mecanismos de regulacion y

funcionamiento que establezca cada universidad.

Se establece en esta ley que la misma no tiene competencia para atender
denuncias vinculadas a derechos colectivos, inherentes al trabajo, lineamientos
disciplinarios, procesos de evaluacion académica de estudiantes y profesores, asi
como vulneraciones de naturaleza distinta a la establecida en el articulo 100 de la

Ley.

2.1.3. Importancia de las Defensorias Universitarias en el marco de los

derechos

La defensoria no tiene una labor sencilla ni irrelevante, sobre todo si se considera
su corta vida. Es relevante destacar el alcance que posee para poder ejercer la
persuasion y limar la conflictividad mediante ejercicios de mediacién, encuentros y

la construccion de didlogos que favorezcan consensos para contribuir al éptimo
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funcionamiento de las universidades. Esto implica el ejercicio de una particular

autoridad a lo interno de la universidad (Hernandez, 2017).

Carpizo (2011) ha sefalado que este tipo de instancias favorece el logro de los
propdsitos universitarios y permite la practica conjunta del rol juridico y social bajo
un esquema de participacion y reconocimiento del sujeto. De igual forma contribuye
al co-gobierno universitario erigiéndose como pilar de la coexistencia comunitaria

en un marco de valores institucionales (Paredes 1998).

Debido a esto las Defensorias pueden realizar sugerencias e informes ante el
gobierno universitario de quien tienen dependencia, donde puedan sefalar de
manera explicita sus apreciaciones y las posibles soluciones al respecto,
considerando el marco de valores que impone la sociedad y las pautas de actuacion

universitaria (Carrillo Esquerre, 2019).

Lo anterior debe contemplar necesariamente respetar la complejidad y el marco de
valores democraticos y de justicia que debe imperar en una universidad (Paredes

1998), asi como el espiritu participativo y de mediacion necesario.

En el campo privado rigen otras pautas pues su naturaleza esta regida en parte por
el decreto Supremo N°882 (1997) que norma la inversion privada en el tema
universitario. Sin embargo deben cuidar el cumplimiento de los estandares del
Estado peruano y de SUNEDU, quien es el encargado para ejercer la supervision
del Estado quien es por encima de todo quien tutela la formacion de profesionales
(Carrillo Esquerre, 2019).

Las Defensorias Universitarias constituyen entonces los 6érganos del resguardo de
los derechos de los estudiantes dentro de las comunidades universitarias (Ordofiez,
2016).

2.1.4. ¢ Qué es percibir?

Desde el punto de vista psicolégico y antropoldgico se concibe la percepcion con lo
relativo a la estructuracion de una vision de los grupos humanos quienes desde lo
“Biocultural” y a partir de estimulos fisicos y sensaciones, orientan el proceso de
seleccion y organizacion de los estimulos y sensaciones recibidas para crear

definiciones subjetivas sobre fendmenos sociales Vargas (1994).
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Segun Vargas, esta vision del mundo responde a las experiencias de los sentidos;
los cuales junto a las pautas culturales y las ideologias especificas construyen

impresiones que se orientan a posibilitar la convivencia social (Espinosa, 2013).

Merleau-Ponty & Cabanes (1975) dan cabida a las percepciones dentro del
pensamiento simbodlico, el cual se nutre de las posturas ideolégicas y
sociohistdricas, en el proceso de construccién de significados profundos.

El pensamiento de tipo simbdlico da privilegio a la construccién de juicios y
valoraciones que surgen de autoconceptos que buscan definir el fenédmeno. En tal
sentido, lo que se percibe implica un orden donde la experiencia previa y cognitiva
cuentan (Merleau-Ponty & Cabanes, 1975).

2.2. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes Internacionales

Efron & Esperanza (2007) realizaron una investigacion documental para conocer la
importancia de la Defensoria Universitaria como instancia que garantiza el
cumplimiento de los derechos e intereses de la comunidad estudiantil en tres
universidades de México. Destacaron la ausencia de controles internos y la
ausencia de estatutos juridicos y mecanismos para mejorar la gestion de las
mismas. Por tanto se observaron muchas quejas sobre la vulneracion de los

derechos.

Turner (2016), analiz6 los derechos en su estudio de la Universidad de Panama.
Revis6 los 5 estatutos legales de la institucion. Encontré que existe buena
percepcion sobre los derechos en cuanto a las demandas de autonomia, la libertad

de céatedra universitaria y el co-gobierno (Turner, 2016).

Ordofiez Bermeo (2016), estudio en el Ecuador-Guayaquil la Defensoria Politécnica
para la mediacion universitaria de la Escuela Superior del Litoral (ESPOL),
surgiendo esta como una creacion que se concretd a partir del aporte estudiantil.
Estudio la mediacién de conflictos e identificd problemas y conflictos recurrentes en

la comunidad e hicieron la propuesta de la Defensoria Politécnica para la mediacién
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de estos, y para que velara por las libertades y derechos de todos los miembros de

la comunidad estudiantil.

En el diagnostico realizado encontraron que los estudiantes sefialaban tenerescaso
conocimiento y dominio del tema de sus derechos, y que tenian una percepcién
favorable sobre la creacion y funcionamiento de las defensorias universitarias
siempre que cuiden la aplicacion de la normativa democratica. Concluye que ha
servido esta instancia con sus mecanismos para el establecimiento democrético de
normas de convivencia, logro de la calidad y la excelencia en el contexto

universitario.

Romero, Ruiz, Mufioz & Magafa (2016) estudiaron la situacion del estudiantado
con base en el conocimiento de los Derechos y Deberes, los conflictos, la
participacion y la Defensoria Universitaria-2016 en la Universidad de Sevilla -
Espafia. Los resultados indican que los estudiantes no tienen experiencias
personales con el reclamo de sus derechos, y exhiben desconocimiento de los
procesos que implican la efectiva participacion, lo cual es una debilidad para la

democracia universitaria.

Gamero Casado (2017), en Argentina analiz6 el marco legal de la mediacion
realizada en las defensorias universitarias, destacando el régimen de aplicacion.
Destaco la necesidad de crear y llegar a la aprobacion de un reglamento especifico
gue regule las mismas, de manera que los procedimientos de queja se transfiguren

mediante la mediacion.

Leidenfrost et al (2017) han demostrado la importancia del accionar de los
defensores universitarios desde principios del siglo XXI. Los autores presentan una
postura amplia de la evolucion de las mismas en el mundo, y las consideran
instancias estratégicas de trabajo en red para optimizar los procesos académicos y
de gobierno. Al final reafirman la recomendacion de instaurarlas en todas las

universidades de Iberoamérica.

Aguirre Castillo (2019), analizé el tema de los derechos en la Universidad Autbnoma
del Estado de México con el propdsito especifico de que se cumplieran los derechos
establecidos en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, encontrAdndose falencias que podian ser subsanadas mediante el

trabajo del gobierno universitario.
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2.2.2. Antecedentes Nacionales

En el Peru poco se ha investigado sobre los derechos estudiantiles. Aguiar (2015)
estudio los alcances de la defensoria universitaria en el pais, dando mayor
importancia a la creada en la Pontificia Universidad Catodlica en el 2011. Concluye
que las tradiciones y la normativa han influido determinantemente en la génesis,
praxis y alcances de la instancia, notandose un discurso basado en defensa de los

derechos humanos, propio del escenario politico suramericano.

Carrillo Esquerre (2019), analiz6 de los derechos estudiantiles y la situacion de las
Defensorias Universitarias en Per( con base en las exigencias de la Ley 30220. La
revision de estas instancias debido a las exigencias de SUNEDU para la obtencién
del Licenciamiento ha llevado a dar respuesta a la necesidad de conocer acerca de
Su gestion, los casos manejados, procesos académicos, normatividad, obstaculos
y mejoras. Reportd0 que existe una estructura organizativa particular para cada
Defensoria con tendencia a priorizar la atencion estudiantil y no justamente a la
totalidad de la comunidad universitaria, procurando cuidar la tutela de los derechos

de los estudiantes (Catrrillo Esquerre, 2019).

2.2.3. Antecedentes Locales

Pazos (2019), analiz6 el tipo de denuncias y las percepciones estudiantiles relativas
a la Defensoria Universitaria en la Universidad Nacional de Tumbes. Se plante¢ el
trabajo con un enfoque numérico cuantitativo y un nivel descriptivo y explicativo,
utilizando un muestreo de tipo no probabilistico, intencional y por bloques. Usoé la
encuesta y el cuestionario, que fue validado por valoracién de expertos y calculo la
confiabilidad con el Alpha de Cronbach. Concluyo que se evidencia un malestar que
se expresa en reclamos vinculados a la forma en que se llevan los procesos de
inscripcién y matricula de las materias, lo cual conduce a una percepcion negativa.
La comparacion de la percepcion sobre la funcion de la Defensoria Universitaria
(test de Kruskall Wallis) indicé diferencias significativas entre los grupos de
estudiantes (facultades), en las dimensiones conocimiento (p < 0,05), derechos
(p < 0,05), justicia (p < 0,05), autoridad (p < 0,05), y poder (p < 0,05), lo que
condujo al rechazo de la Ho de igualdad de las percepciones entre los distintos

grupos de estudiantes. Pazos (2019), menciona que la Defensoria
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Universitaria aun carece de aceptacion en la comunidad estudiantil por ser una
instancia nueva, de reciente creacion, que alin no muestra éxitos rotundos por estar
en una fase de gestacion inicial. Sefial6 que la naturaleza burocratica de la
UnTumbes no ayuda a dar respuesta a las exigencias estudiantiles, por lo que las
respuestas inmediatas no caben ser esperadas.

2.3. Definicion de términos béasicos

Competencia de las Defensorias Universitarias: definicibn que tienen estas
instancias para captar y saber de las denuncias, asi como de las reclamaciones
realizadas por quienes conforman la comunidad universitaria y que se vincula con

la vulneracion de derechos individuales (Ley N° 30220).

Estudiantes universitarios: es el grupo social de alumnos que hace vida en una
institucion educativa de nivel universitario y que pueden demostrar formalmente la

filiacion (Carpizo, 2011).

Defensor Universitario en el Perd: miembro electo para regir las y cumplir con las

competencias propias de la Defensoria Universitaria (Ley N° 30220).

Defensor Universitario en Iberoamérica: es un representante del oOrgano
universitario seleccionado para velar el cumplimiento de la normatividad y cuidar el
respeto de los derechos y libertades de todos los miembros de la universidad frente
a los actos de los distintos 6rganos y servicios de la universidad (Efron y Esperanza,
2007).

Defensoria Universitaria: es la instancia encargada de cuidar, vigilar la proteccion
de los derechos de los miembros de la universidad. Se concibe como un 6rgano
pro-defensa ante aquellos todos actos que provienen de las autoridades
universitarias que atenten o intenten vulnerar los derechos consagrados en las

normas (Hernandez, 2017).

Derechos estudiantiles: concesién de preceptos morales, de tipo legal o de
derecho ajeno, sujetos a un grupo de normas que regulan la buena y sana

convivencia en espacios universitarios (Carpizo, 2011).
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Derechos fundamentales: concesion de preceptos morales, de tipo legal o de
derecho ajeno, sujetos consagrados en los textos constitucionales y tratados de tipo

internacional, y que se basan en los derechos humanos (Carpizo, 2011).

Gobierno de la universidad: ejercicio del poder en la universidad, que se basa en
el conjunto de procedimiento y usos orientados a lograr los objetivos estratégicos

gue se desprenden de la visién y mision universitaria (Paredes, 1998).

No Competencias de la Defensoria Universitaria: derechos de indole colectiva,
derechos de tipo laboral, medidas de tipo disciplinarias, evaluacién académica de
docentes y estudiantes; violaciones que puedan tramitarse por otras vias
preestablecidas en la Ley, asi como en la normatividad de cada universidad (Ley
N° 30220).

Pensamiento simbdlico: marco de pensamiento que se estructura desde las
distintas cosmovisiones ideoldgicas y sociohistéricas y que por tanto establece un
marco para la organizacion y significacion del ambiente o entorno (Merleau-Ponty
y Cabanes, 1975).

Juicios: aspecto operativo del pensamiento simbdélico que favorece Ila
estructuracion de esquemas cognitivos o mentales que parten de la elaboracion de

conceptos que conceptualizan las cosas dadas (Merleau-Ponty y Cabanes, 1975).

Percepcion: proceso cognitivo y mental producto de la conciencia y que surge del
reconocer, interpretar y atribuir significado a los elementos del ambiente o entorno.
Este proceso permite la elaboracion de juicios donde participan factores propios de

la psiquis, como el aprendizaje, la memoria y el simbolismo (Espinoza, 2013).

Universidad: institucion de naturaleza social cuyo fin es la formacién de

profesionales (Carpizo, 2011).
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lll. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipétesis

3.1.1. Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo (Hernandez,

Ferndndez & Baptista, 2014). Fue de tipo descriptivo - explicativo, ya que estuvo
enfocada a descubrir el comportamiento de las variables estudiadas en el campo,

y explicativa porque mediante una prueba no paramétrica identifico la relacion

entre las variables (Centty-Villafuerte, 2010).

El disefio fue no experimental porque no se prevé el control ni manipulacion de las

variables (Hernandez et al, 2014).
3.1.2. Disefo de contrastacion de hipoétesis

El contraste de la hipétesis se llevo a cabo con base en la prueba no paramétrica
de correlacion de Spearman (Quispe, 2015). Sirvi6 para medir la relacion
estadistica entre las dos variables numéricas y contintdas teniendo como rango de

valores desde +1 a -1. Estas pruebas tienen perfecta aplicacion en el campo del

derecho (Rios y Reyes, 2020).

En funcion de los antes mencionado se disefio el siguiente contraste de hipétesis.

Hipotesis Nula

Ho: V1 el Percepcion de conocimiento sobre la ley universitaria y
percepcion de satisfaccion sobre los derechos estudiantiles no
estan relacionadas estadisticamente (P: > 0.05).

Hipotesis Alternativa

Hi: V1 el Percepcion de conocimiento sobre la ley
universitaria y percepcion de satisfaccion sobre los derechos
estudiantiles no estan relacionadas estadisticamente (P: <

0.05).
Nivel de confianza: 95 %

Nivel de error a: 5% 6 0,05
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Criterio de toma de decisiones: para todo valor de p: > 0,05 se acepta Ho.

3.2. Poblacién, muestray muestreo.

3.2.1. Poblaciéon

Se conoce como poblacion al conjunto de sujetos con caracteristicas similares de
las cuales se requiere obtener la informacidn que exige las variables (Hernandez et
al, 2014). Se consideré como poblacion a 4109 estudiantes matriculados en las
diferentes carreras profesionales de la UNTUMBES en el periodo 2020-1, dato
obtenido mediante el Portal de Transparencia Universitaria (25 de setiembre, 2020).

3.2.2 Muestra

El muestreo utilizado para la presente investigacion fue no probabilistico e
intencionada (Hernandez et al, 2014). Se incluyeron en el estudio a una parte de
estudiantes de las diferentes carreras profesionales de la UNTUMBES, siendo en
total de 100 estudiantes pertenecientes de la UNTUMBES que cursan sus estudios
en el afio académico 2020 lo cual estuvo condicionado por la emergencia nacional

por el Covid — 19.
3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.3.1. Método de investigacion

El método de trabajo fue el analitico, también conocido como hipotético — deductivo
(Hernandez et al, 2014), en el cual se partio de lo general para llegar a las

particularidades especificas del fendmeno estudiado (Andrade, 2008).
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable percepcion de conocimiento sobre la Ley Universitaria 30220.

/ . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Opinién sobre el ¢ Conoce el objeto, ambito de aplicacion de la
grado de L . . ley y definicién de las universidades.
conocimiento gﬁ:;ig%?}g:_ome las | Disposiciones generales ¢ Conoce el funcionamiento de la Autonomia Intervalo
sobre la Ley disposicioneé Universitaria.
V1: Percepcion ggé\;%rstagla generales: Disposiciones sobre e Conoce Iaf}Jncién que _realiza SUNEDU_
de conocimiento aq | disposiciones sobre | organizacion institucional y | ® Conoce cual es el ambito de competencia de Intervalo
bre la | presentan los acid L la SUNEDU.
sopre la ley d d organizacion académica . . . .
universitaria estudiantes de institucional y » Conoce las funciones del Consejo Directivo.
30220. las diferentes académica, y ¢ Recibir una formacién académica de calidad.
carreras } . .
; derecho e Contar con ambientes, instalaciones,
profesionales de prestacionales i mobiliario y equipos que sean accesibles para
la UNTUMBES. - Derecho prestacionales y equipos q : P Intervalo
) Fuente: La autora. las personas con discapacidad.
Fuente: La
autora.

Fuente: La autora.
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable percepcion sobre satisfaccién con los derechos estudiantiles.

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
e Solicitar reserva de matricula por razones de trabajo o de otra
Conocimiento naturaleza debidamente sustentada.
de los derechos | ® Participar en el gobierno y fiscalizacion de la actividad universitaria,
civiles y a través de los procesos electorales internos. Intervalo
politicos e Conoce como realizar tramites para la reclamacion de derechos
ante la Defensoria Universitaria.
Conformidad « Recibir una educacion gratuita y de calidad.
vo: Eg;scegglézog;a Percepcion Derecho * Recoleccion de las denuncias y reclamaciones que formulen los Intervalo
. sobre los miembros de la Comunidad Universitaria, vinculadas con la
Percepcion | los derechos derechos infraccion de derechos individuales.
sopre 3 unlversngnos especificos del . ¢ Blisqueda de justicia ante la Defensoria Universitaria.
sat|s|faCC|on Fs}ableudos en | astudiante Justicia e Percepcion del accionar imparcial de la Defensoria Universitaria. Intervalo
ggpegr? s L?ni%rsi taria universitario. Autoridad . Repopocimiento de_Ia autoridad de la Defensorl'a'Univgrsita}ria: Intervalo
estudiantiles | 30220, Fuente: La ¢ Practica de la autoridad por parte de la Defensoria Universitaria.
Fuente: La autora. Poder e Poder de la Defensoria Universitaria dentro de la Universidad. Intervalo
autora. ¢ Reconocimiento de la importancia del estudiante para la
Humanismo Defensoria Universitaria. Intervalo
¢ Solucién a las denuncias estudiantiles.
e TrAmites necesarios para la recepcion de la reclamacién o
. denuncia.
Burocracia Intervalo

e Tiempos de respuesta a los reclamos de la comunidad estudiantil.
e Procesos de notificaciones a las partes.

Fuente: La autora.
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3.3.2. Técnicas

Se utilizd como técnica de recoleccion de datos la encuesta. Las
encuestas obtienen informacién sistematicamente de los encuestados a travésde

preguntas, ya sea personales, telefonicas o por correo (Centty-Villafuerte, 2010).
3.3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizd6 como instrumento el cuestionario

estructurado.

a) Descripcion del instrumento:

Cuestionario: se tiene una primera variable que consta de tres dimensiones. La
segunda variable se agrupa en siete dimensiones (ver anexo 1). A continuacion se

presentan las tablas de operacionalizacion de variables (ver tablas 1y 2)
Las categorias de respuesta en el cuestionario (escala de intervalo) fueron:
-2. Totalmente en desacuerdo

-1 En desacuerdo

0 Neutral

1 De acuerdo

2 Totalmente en acuerdo

La confiabilidad fue calculada mediante el Alpha de Cronbanch resultante de la
aplicacion de una prueba piloto a 20 sujetos que se desprenden de la universidad
nacional de Tumbes. El valor obtenido fue 0,940 que fue muy alto cuando se aplico

el criterio de Sierra Bravo (2001) (ver tabla 3).

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de items

0,940 22

Fuente: La autora.
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3.4. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.4.1. Fase analitica descriptiva

Los datos fueron transcritos y tabulados en una hoja de calculo de software
ofimatico Excel 2016 y de esa manera se pudo ordenar y utilizar la versién en un
registro sistematizado por lo cual los datos fueron validos y confiables. Asi mismo
los datos fueron codificados en funcion a cada indicador de las variables y sus
dimensiones. Se utilizé el andlisis descriptivo (frecuencia, promedio y porcentaje).
Los datos seran ordenados mediante tablas de distribucion de frecuencias y
porcentajes, complementados con figuras estadisticas de barras para facilitar su

analisis e interpretacion correspondiente.

3.4.2. Fase analitica inferencial y explicativo

Los resultados de la correlacion de Sperman se presentaron en una matriz de doble
entrada. En esta fase se obtuvieron los resultados con el programa SPSS lo cual
sirvid para los célculos y la obtencion de los resultados respectivos que ayudaron
a formar la decision estadistica y al final aceptar o desestimar las hipotesis

disefiadas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Descripcion general de los encuestados

En la tabla 4 se presenta la descripcidn de los encuestados. Se observa que la edad
promedio es de 21,63 + 2,963 afos, tipica de estudiantes universitarios. Sin

embargo el rango de edad es de 11 afos, oscilando entre los 18 y 29 afios.

Tabla 4: Descripcién general de los encuestados.

Sexo Semestre
Edad (%)
M%) F (%) F (%)
Promedio 21,63 v 25 25,0
DS 2,963 VI 17 17,0
Rango 11 28 72 Vil 3 3,0
Minimo 18 VIII 15 15,0
Maximo 29 X 40 40,0

Fuente: La autora.

4.1.2. Percepcion de conocimiento sobre la Ley Universitaria

a) Dimension - Disposiciones Generales

Los resultados de esta dimensidn se presentan en la tabla 5. En relacion al item
conozco el objeto, &mbito de aplicacion de la ley y definicion de las universidades,

el promedio indica una apreciacién neutral (0,3 =+ 1,18).

Tabla 5: Estadisticos descriptivos de la dimensién Disposiciones Generales.

TED ED N EA TEA
(-2) (-1) (0) (1) (2) X DS

F % F % F % F % F %

iTEMS

1. Conozco el objeto,

ambito de aplicaciondela o g 16 16 27 27 33 33 15 15 0.3 1.18
ley y definicion de las

universidades.

2. Conozco el
funcionamiento de la 9 9 16 16 37 37 32 32 6 6 0.1 1.04
Autonomia Universitaria.

Fuente: La autora.
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El 9 % estuvo en total desacuerdo con esta afirmacion y el 16 % estuvo en
desacuerdo, mientras que el 27 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo, el 33 %

estuvo de acuerdo y el 15 % totalmente de acuerdo.

En cuanto al item conozco el funcionamiento de la Autonomia Universitaria, la
media indica una apreciacion neutral (0,1 +1,04). El 9 % estuvo en total desacuerdo
con esta afirmacion y el 16 % estuvo en desacuerdo, mientras que el 37 % no estuvo
ni acuerdo ni en desacuerdo, el 32 % estuvo de acuerdo y el 6 % totalmentede
acuerdo (ver tabla 5). El promedio de la dimensién revela una apreciacién neutral

donde se evidencia una percepcién no muy clara sobre el tema (0,2 £1,11).

b) Dimensidn - Disposiciones sobre organizacion institucional y académica

La tabla 6 resume los estadisticos de esta dimension, cuyo primer item conozco la
funcion que realiza SUNEDU, presenta un promedio que impone una apreciacion
de acuerdo (1,1 £1,00). El 3 % estuvo en total desacuerdo con esta afirmaciony el
9 % estuvo en desacuerdo, mientras que el 3 % no estuvo ni acuerdo ni en
desacuerdo, el 50 % estuvo de acuerdo y el 35 % totalmente de acuerdo.

Tabla 6: Estadisticos descriptivos de la dimension - Disposiciones sobre
organizacion institucional y académica.

TED ED N EA TEA
(-2) (-1) ©) 1) ) X DS

F % F % F % F % F %

3. Conozco la funcién que
realiza SUNEDU. 3 3 9 9 3 350 50 3 35 1.1 1.00
4. Conozco el ambito de
competencia de la 6 6 13 13 3 3 47 47 31 31 0.8 1.17

SUNEDU.

5. Conozco las funciones
del Consejo Directivo. 9 9 22 22 28 28 26 26 15 15 0.2 1.19

Fuente: La autora.

iTEMS

En relacion al item conozco el ambito de competencia de la SUNEDU, cuyo
promedio indica una apreciacion de acuerdo (0,8 £ 1,17). El 6 % estuvo en total
desacuerdo con esta afirmacion y el 13 % estuvo en desacuerdo, mientras que el
3 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo; el 47 % estuvo de acuerdo y el 31 %
totalmente de acuerdo. El item conozco las funciones del Consejo Directivo, tiene

un promedio indica una apreciacién neutral (0,2 + 1,19). El 9 % estuvo en total
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desacuerdo con esta afirmacion y el 22 % estuvo en desacuerdo, mientras que el
28 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo, el 26 % estuvo de acuerdo y el 15 %
totalmente de acuerdo (ver tabla 6). EI promedio de la dimensién revela una
apreciacion de acuerdo donde se evidencia una percepcién positiva sobre el tema
(0,7 £ 1,13). Esta dimension se diferencia de la anterior al tener mejor valoracion,
es decir, positiva y que indica mejor conocimiento sobre este aspecto.

c) Dimension - Derechos prestacionales

La tabla 7 resume los estadisticos de la dltima dimension de la primera variable. La
pregunta sobre si conoce sobre mi derecho a recibir una formacién académica de
calidad, cuyo promedio indica una apreciacion de acuerdo (1,2 + 0,97). El 3 %
estuvo en total desacuerdo con esta afirmacion y el 3 % estuvo en desacuerdo,
mientras que el 10 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo, el 33 % estuvo de

acuerdo y el 51 % totalmente de acuerdo (ver tabla 7).

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la dimension - Derechos prestacionales.

TEMS TED ED N EA TEA
(2 D (0) (1) @  y  bs

F % F %% F % F % F %

6. Conozco sobre mi
derecho a recibir una
formacién académica de
calidad.

7. Conozco sobre los
ambientes, instalaciones,
mobiliarios y equipos con
los que debe contar la
universidad para facilitar el
acceso a la educacion de
las personas con
discapacidad.

Fuente: La autora.

3 3 3 3 10 10 33 33 51 51 1.2 0.97

10 10 22 22 15 15 24 24 29 29 04 137

En relacion al item conozco sobre los ambientes, instalaciones, mobiliarios y
equipos con los que debe contar la universidad, la media indica una apreciacion ni
de acuerdo ni de desacuerdo (0,4 + 1,37). El 10 % estuvo en total desacuerdo con
esta afirmacion y el 22 % estuvo en desacuerdo, mientras que el 15 % no estuvo ni

acuerdo ni en desacuerdo, el 24 % estuvo de acuerdo y el 29 % totalmente de
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acuerdo. El promedio de la dimensién revela una apreciacion de acuerdo donde sin
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embargo se evidencia una percepcion difusa sobre el tema (0,8 £ 1,17) (ver tabla
7).

4.1.3. Percepcién sobre la satisfaccion de los derechos de los estudiantes

a) Dimensidon - Conocimiento de los derechos civiles y politicos

Los estadisticos de la dimension se observan en la tabla 8. En cuanto al item
conozco con claridad, como solicitar reserva de matricula por razones de trabajo o
de otra naturaleza debidamente sustentada, se obtuvo un promedio que una
posicién neutral (-0,1 + 1,34). El 19 % estuvo en total desacuerdo con esta
afirmacion y el 18 % estuvo en desacuerdo, mientras que el 28 % no estuvo ni
acuerdo ni en desacuerdo, el 19 % estuvo de acuerdo y el 16 % totalmente de
acuerdo (ver tabla 8).

Tabla 8: Estadisticos descriptivos de la dimension - Conocimiento de los derechos
civiles y politicos.

TEMS TED ED N EA TEA
@ D O @ (2) « DS

F % F % F % F % F %

8. Conozco, con claridad,
coémo solicitar reserva de
matricula por razones de
trabajo o de otra
naturaleza debidamente
sustentada.

19 19 18 18 28 28 19 19 16 16 -0.1 1.34

9. Conozco como
participar en el gobierno y
fiscalizacién de la actividad
universitaria, a través de
los procesos electorales
internos.

32 32 18 18 34 34 10 10 6 6 -06 121

10. Conozco cémo realizar

trAdmites para la

reclamacion de derechos 22 22 22 22 27 27 26 26 3 3 -03 1.17
ante la Defensoria

Universitaria.

Fuente: La autora.

En lo relativo al item conozco como participar en el gobierno y fiscalizacion de la

actividad universitaria, a través de los procesos electorales internos, cuyo promedio
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revela un desacuerdo (-0,6 £ 1,21). El 32 % estuvo en total desacuerdo con esta
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afirmacién y el 18 % estuvo en desacuerdo, mientras que el 34 % no estuvo ni

acuerdo ni en desacuerdo, el 10 % estuvo de acuerdo y el 6 % totalmente de

acuerdo (ver tabla 8).

El item conozco cémo realizar trdmites para la reclamacion de derechos ante la

Defensoria Universitaria, cuyo promedio indica una valoracion neutral (-0,3 +1,17).

Un 22 % estuvo en total desacuerdo con esta afirmacion y el 22 % estuvo en

desacuerdo, mientras que el 27 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo, el 26 %

estuvo de acuerdo y el 3 % totalmente de acuerdo (ver Tabla 8). El promedio de la

dimension es de ausencia de una tendencia positiva o negativa, y donde se

evidencia una percepcién difusa sobre el tema (-0,3 + 1,24).

b) Dimension - Derechos especificos

La satisfaccion con estos derechos se presenta en el Tabla 9.

Tabla 9: Estadisticos descriptivos de la dimension - Derechos especificos.

ITEMS

TED ED N EA TEA
(-2) -1 ©) @) ) X

F % F % F % F % F %

DS

11. Conozco mi derecho
a recibir una educacion
gratuita y de calidad.

12. Conozco como se
recogen las denuncias y
reclamaciones que
formulen los miembros
de la Comunidad
Universitaria, vinculadas
con la infraccion de
derechos individuales.

3 3 3 38 22 22 32 32 40 40 10

26 26 15 15 43 43 13 13 3 3 -05

1.01

1.10

Fuente: La autora.

En torno al item conozco mi derecho a recibir una educacion gratuita y de calidad,

de la media se desprende una apreciacion neutral (0,1 + 1,01). El 3 % estuvo en

total desacuerdo con esta afirmacion y el 3 % estuvo en desacuerdo, mientras que

el 22 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo; el 32 % estuvo de acuerdo y el 40

% totalmente de acuerdo (ver tabla 9).
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Con base en el item conozco cdmo se recogen las denuncias y reclamaciones que
formulen los miembros de la Comunidad Universitaria, vinculadas con la infraccion
de derechos individuales, el promedio refleja una apreciacién de desacuerdo (-0,5
+ 1,10). El 26 % estuvo en total desacuerdo con esta afirmacion y el 15 % estuvo
en desacuerdo, mientras que el 43 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo, el 13
% estuvo de acuerdo y el 3 % totalmente de acuerdo (ver tabla 9). La media de la
dimension provee una apreciacion ni de acuerdo ni de desacuerdo donde se refleja

una opinién difusa sobre la misma (0,28 + 1,06).

c) Dimension — Justicia

La dimension justicia se presenta en el Tabla 10.

Tabla 10: Estadisticos descriptivos de la dimension - Justicia.

TED ED N EA TEA
(-2) (-1) ©) ) ) X DS

F % F % F % F % F %

ITEMS

13. Conozco cémo debe

ser el proceso de

blsqueda de justicia ante 29 29 12 12 33 33 23 23 3 3 -04 1.26
la Defensoria

Universitaria.

14. Tiene la Defensoria
Universitaria un accionar 25 25 21 21 35 35 16 16 3 3 -05 112
imparcial.

Fuente: La autora.

En relacion al item conozco como debe ser el proceso de busqueda de justicia ante
la Defensoria Universitaria, se obtuvo un promedio que indica una postura neutral
(-0,4 + 1,26). Un 29 % estuvo en total desacuerdo con esta afirmacion y el 12 %
estuvo en desacuerdo, mientras que el 33 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo,
el 23 % estuvo de acuerdo y el 3 % totalmente de acuerdo (ver Tabla 10). En
relacion a la imparcialidad de la Defensoria Universitaria, la media refleja una
valoracion de desacuerdo (-0,5 + 1,12). El 25 % estuvo en total desacuerdo con
esta afirmacion y el 21 % estuvo en desacuerdo, mientras que el 35 % no estuvo ni

acuerdo ni en desacuerdo, el 16 % estuvo de acuerdo y el 3 % totalmente de
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acuerdo (ver tabla 10). El promedio de la dimension pone en relieve una percepcion

de desacuerdo sobre esta (-0,5 £1,17).

d) Dimension — Autoridad

Tabla 11: Estadisticos descriptivos de la dimension - Autoridad.

TED ED N EA
(-2) (-1) ©) @)

F % F % F % F % F %

ITEMS TEA (2)

15. Percibo que la

Defensoria Universitaria

tiene reconocimiento 11 11 15 15 43 43 28 28 3 3 -003 1.0
como autoridad dentro de

la universidad.

16. Conozco como es la

practica de la autoridad

por parte de la Defensorfa 26 26 9 9 40 40 19 19 6 6 -0.30 1.2
Universitaria.

Fuente: La autora.

La tabla 11 resume las percepciones sobre esta dimension. En relacion al item
percibo que la Defensoria Universitaria tiene reconocimiento como autoridad dentro
de la universidad, el promedio indica una postura neutral (0,03 £ 1,0). El 11 %
estuvo en total desacuerdo con esta afirmacion y el 15 % estuvo en desacuerdo,
mientras que el 43 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo, el 28 % estuvo de

acuerdo y el 3 % totalmente de acuerdo (ver Tabla 11).

Para el item 16, autoridad por parte de la Defensoria Universitaria, la media que se
calcul6 evidencia de nuevo una valoracion intermedia o neutral (0,30 £ 1,2). El 26
% estuvo en total desacuerdo con esta afirmaciéon y el 9 % estuvo en desacuerdo,
mientras que el 40 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo, el 19 % estuvo de
acuerdo y el 6 % totalmente de acuerdo (ver tabla 11). El promedio de la dimension

revela a su vez la valoracion neutral sobre la autoridad (-0,17 £ 1,1).

39



e) Dimension — Poder

Tabla 12: Estadisticos descriptivos de la dimension - Poder.

TED ED N EA TEA
(-2) (-1) ©) @ @) X DS

F % F % F % F % F %

ITEMS

17. Conozco el poder de

la Defensoria
Universitaria dentro de la 19 19 6 6 43 43 22 22 10 10 -00 1.2

Universidad.
Fuente: La autora.

En base al item relacionado al poder de la Defensoria Universitaria en la
Universidad, el promedio indica nuevamente una apreciacion neutral (0,0 £ 1,21).
El 19 % estuvo en total desacuerdo con esta afirmacion y el 6% estuvo en
desacuerdo, mientras que el 43 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo, el 22 %

estuvo de acuerdo y el 10 % totalmente de acuerdo (ver tabla 12).

f) Dimension — Humanismo

Tabla 13: Estadisticos descriptivos de la dimensiéon - Humanismo.

TED ED N EA TEA
(-2) (-1) ©) 1) ) X DS

F % F % F % F % F %

iTEMS

18. Conozco cuanta

importancia le dan los

estudiantes a la 26 26 18 18 24 24 23 23 9 9 -05 132
Defensoria Universitaria.

19. Conozco de

denuncias estudiantiles

gue han sido solventadas 35 35 6 6 34 34 19 19 6 6 -05 1.3
por la Defensoria

Universitaria.

Fuente: La autora.

Los resultados sobre la percepciéon del humanismo se registran en la tabla 13. En
cuanto a la importancia que le se le otorga a la Defensoria Universitaria, el promedio
arroja una apreciacion neutral aunque de incipiente signo negativo (-0,5 +1,32). El
26 % estuvo en total desacuerdo con esta afirmacion y el 18 % estuvo en

desacuerdo, mientras que el 24 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo, el 23 %
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estuvo de acuerdo y el 9 % totalmente de acuerdo (ver tabla 13). El item que trata
sobre si las denuncias estudiantiles han sido subsanadas por la Defensoria
Universitaria, arrojo una media que pone de manifiesto nuevamente el desacuerdo
(-0,5 +1,3). El 35 % estuvo en total desacuerdo con esta afirmacion y el 6 % estuvo
en desacuerdo, mientras que el 34 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo, el 19
% estuvo de acuerdo y el 6 % totalmente de acuerdo. El promedio de la dimension
revela una apreciacién neutral donde se evidencia una percepciéon negativa sobre
el tema (-0,5 + 1,31) (ver Tabla 13).

g) Dimension — Burocracia

Los aspectos burocraticos relativos a la satisfaccion se presentan en la tabla 14. En
cuanto a si se conocen los tramites necesarios para la recepcion de una denuncia
o reclamo, el promedio indica una apreciacion de desacuerdo que refleja poca
satisfaccion y conocimiento sobre estos procedimientos (-0,54 = 1,13). El 29 %
estuvo en total desacuerdo con esta afirmacion y el 18 % estuvo en desacuerdo,
mientras que el 31 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo y el 32 % estuvo de

acuerdo (ver tabla 14).

Tabla 14: Estadisticos descriptivos de la dimension - Burocracia.

TED ED N EA TEA
(-2) (-1) ©) @ ) X DS

F % F % F % F % F %

iTEMS

20. Conozco el tipo de
tramites necesarios para

la recepcion de la 29 29 18 18 31 31 22 22 -0.54 1.13
reclamacion o denuncia.

21. Conozco de los

tiempos de respuesta a 32 32 12 12 37 37 19 19 -0.57 1.13

los reclamos de la
comunidad estudiantil.
22. Conozco de los
procesos de
notificaciones a las
partes.

Fuente: La autora.

32 32 15 15 31 31 19 19 3 3 -054 1.21

Lo relativo a la satisfaccion con respecto a los tiempos de respuesta a los reclamos
de la comunidad estudiantil, presenta un promedio que se traduce en una

percepcion negativa de desacuerdo (-0,57 +1,13) (ver Tabla 14). El 32 % estuvo
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en total desacuerdo con esta afirmacion y el 12 % estuvo en desacuerdo, mientras
qgue el 37 % no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo y el 19 % estuvo de acuerdo.
Esto se comporta de igual manera para la satisfaccion para con los procesos de
notificacién a las partes involucradas, cuya media también refleja una percepcion
negativa (-0,54 + 1,21). El 32 % estuvo en total desacuerdo con esta afirmacién y
el 15 % estuvo en desacuerdo, mientras que el 31 % no estuvo ni acuerdo ni en
desacuerdo, el 19 % estuvo de acuerdo y el 3 % totalmente de acuerdo. El promedio
de la dimension revela una apreciacion negativa de desacuerdo (-0,55 £ 1,16) (ver
Tabla 14).

4.1.4. Correlaciones bivariadas entre las variables

A continuacion se presentan los resultados de la Correlacion — Rho de Spearman
resumidos en una matriz de doble entrada donde se hace el contraste de las

dimensiones de cada variable (ver tabla 15).

Tabla 15: Correlaciones bivariadas Rho de Spearman.

Percepcion de conocimiento sobre la ley
universitaria 30220
Disposiciones sobre

Percepcion sobre organizacion
satisfaccion con los Disposiciones institucional y Derechos
derechos estudiantiles generales académica prestacionales
Conocimiento de los r 213" 481" ,396"
derechos civiles y politicos Sig. 0.033 0.000 0.000
- r 450" 627" ,560"
Derechos especificos .
Sig. 0.000 0.000 0.000
Justicia r 0.143 ,393" ,294"
Sig. 0.156 0.000 0.003
. r ,210° ,359” 217
Autoridad Sig. 0.036 0.000 0.030
Poder de la Defensoria r 240" 0.098 ,207"
Universitaria Sig. 0.016 0.334 0.038
Humanismo y A4 623 450"
Sig. 0.000 0.000 0.000
Burocracia 4 202 485" 340"
Sig. 0.003 0.000 0.001

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01. *. La correlacion es significativa
en el nivel 0,05. Fuente: La autora.
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Se observa que la dimension Disposiciones generales exhibe relaciones
significativas con las dimensiones de la variable Satisfaccion con los derechos
estudiantiles: Conocimiento de los derechos civiles y politicos (r: 0.213; p: 0,033 <
0,05); Derechos especificos (r: 0.450; p: 0,000 < 0,05); Autoridad (r: 0.210; p: 0,036
< 0,05); Poder de la Defensoria Universitaria (r: 0.240; p: 0,016 < 0,05); Humanismo
(r: 0.441; p: 0,000 = 0,05); Burocracia (r: 0.465; p: 0,000 < 0,05). Debido a esto se
toma la decision de rechazar la hip6tesis nula (Ho) de ausencia de correlacion
significativa. Sin embargo esto no se observa con respecto a la dimension Justicia

(r: 0.143; p: 0,156 < 0,05), por lo que se acepta la hipétesis nula (Ho).

La dimension disposiciones sobre organizacion institucional y académica muestra
correlaciones significativas con las dimensiones Conocimiento de los derechos
civiles y politicos (r: 0.481; p: 0,000 < 0,05); Derechos especificos (r: 0.627; p: 0,000
< 0,05); Justicia (r: 0.393; p: 0,000 < 0,05); Autoridad (r: 0.359; p: 0,000 < 0,05);
Humanismo (r: 0.623; p: 0,000 < 0,05); Burocracia (r: 0.465; p: 0,000 < 0,05). Esto
impone la decision de rechazar la hipotesis nula (Ho) de inexistencia de correlacion
significativa. Esto no se registra con respecto a la dimension Poder de la Defensoria

Universitaria (r: 0.143; p: 0,156 < 0,05), por lo cual se acepta la hipétesis nula (Ho).

Por dltimo, la dimension derechos prestacionales evidencia correlaciones
significativas con todas las dimensiones de la segunda variable. En tal sentido se
registraron valores de significancia menores a p-valor: < 0,05 (ver tabla 13). Esta
ha sido la dimensién que se relaciona significativamente con todas las demas
dimensiones analizadas. Pone en relieve que la satisfaccion se alcanza de manera
relevante por la via del conocimiento y puesta en practica de los derechos

prestacionales.
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4.2. Discusién

4.2.1. Percepciéon de conocimiento sobre la Ley Universitaria

a) Dimension - Disposiciones Generales

El andlisis de la dimension Disposiciones generales indica una percepcién neutral
para los dos items que la conforman. Aunque las distribuciones de frecuencias
evidencian percepciones positivas (en acuerdo y totalmente en acuerdo) y
negativas (en desacuerdo y totalmente en desacuerdo), el promedio obtenido para
la dimensién (0,2 + 1,11) refleja que los aspectos relacionados con el conocimiento
del objeto, aplicacion de la ley y concepcion de las universidades aun es un tema
sobre el cual se dispone de poca informacion en el estudiantado. Tampoco tienen
claridad en cuanto al funcionamiento de la Autonomia Universitaria. El concepto de

“autonomia” resulta poco atractivo para los estudiantes.

Estos dos aspectos son pilares relevantes circunscritos en el marco de la Ley
N°30220, (Ley Universitaria) que vale decir es de reciente promulgacion, teniendo
existencia desde el 2014. Esta ley constituye el marco moral donde se contemplan
los derechos y deberes del sujeto universitario. No puede existir una convivencia y

justicia si se desconoce el marco que guia la moral (Hernandez op.cit, p.21).

Aunque la Ley existe y es posible obtenerla por los canales informaticos, la
percepcion neutral revelada sugiere que hay escaso interés en el tema. El
estudiante pareciera tener escasa cultura normativa, dejando su interés en la misma
solo en caso de algun problema legal o de presunta vulneracion de derechos. Esto
pareciera guiar la necesidad de conocimiento sobre lasuniversidades limitandose
la aplicaciéon de la ley a la conciliacién, minimizacién de la conflictividad, y lo relativo
a guejas y reclamos que surjan dentro de la comunidadestudiantil (Camacho &
Gomez, 2017).

b) Dimensién - Disposiciones sobre organizacion institucional y académica

En lo concerniente a las disposiciones institucionales organizativas y académicas

destacan dos ambitos de accién. El primero a nivel supra, relacionado con la
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funcion y &mbito de competencia que presta SUNEDU. El promedio de este item
expresa un grado de conocimiento superior de acuerdo (1,1 +1,00) en comparacion
a las disposiciones generales. El 85 % tuvo percepciones positivas con algun grado
de acuerdo. El tema SUNEDU ha estado quizéas influido por las acciones publicas
y notorias que se han emprendido para la acreditacion y licenciamiento de las
universidades y que recientemente condujeron al licenciamiento de la UnTumbes.
Debido a esto los estudiantes han estado al corriente de los alcances que se
asocian a esta institucion nacional, lo que refleja un impacto en términos de politicas

publicas.

Las funciones del Consejo Directivo presentaron una percepcion neutral (0,2 +
1,19). Esto refleja indiferencia con respecto a esta figura de gobierno universitario,
el cual puede resultar ajeno a la vida diaria del estudiante. La distribucion de
frecuencias refleja una reparticion de apreciaciones sobre el punto. Solo un 41%
sefala tener conocimiento sobre el tema, siendo esto preocupante porque los
estudiantes a pesar de que hacen vida académica no se ocupan de sus instancias.
La percepcidn positiva general de la dimension estuvo basicamente influida por el
conocimiento sobre SUNEDU que es un érgano externo ala UnTumbes (0,7 £ 1,13).
Esta dimension difiere de la anterior por tener mejor percepcion, es decir, positiva y
gue indica mayor conocimiento sobre este aspecto. Aguirre Castillo (2019), ha
sefialado que la resolucion de conflictos dentro de las universidades pasa por el
tema de conocer y reconocer las competencias de las instancias universitarias. Los
resultados de este estudio reflejan que esta es una tarea aun porconsolidar en la

universidad.

c) Dimension - Derechos prestacionales

Lo anterior coincide con las percepciones sobre Derechos prestacionales,
entendidos estos como los de mayor influencia tienen en el actuar diario del
universitario. El derecho a recibir una formacion académica de calidad, obtuvo una
percepcion de acuerdo (1,2 £ 0,97), donde el 84 % expreso estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo. Este es un reclamo permanente que es la principal fuente
de conflictividad a lo interno de las universidades (Romero, et al 2016; Ordofiez,
2016).
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Pazos (2019), también sefialo el alcance de este problema en la UNTumbes, lo que
pone de manifiesto la necesidad de establecer mayor supervision sobre el tema.
Sin embargo, el conocimiento sobre la calidad de los ambientes, e instalaciones,
asi como de los equipos tuvo una percepcion ni de acuerdo ni de desacuerdo (0,4
+ 1,37). El promedio de la dimension revela una apreciacién neutral donde se
evidencia una percepcion positiva sobre el conocimiento de los derechos
vinculados al servicio que presta la universidad (0,8 = 1,17), sin embargo hay que
seguir trabajando sobre este punto para que los estudiantes conozcan los derechos
gue les asisten.

El art. 100 de la Ley N°30220, discrimina los Derechos estudiantiles, haciendo
enfasis en que estos tienen derecho a recibir educacion de calidad que favorezca
su desempefio profesional e investigativo; asi como a percibir educacion gratuita
en universidades publicas para una carrera (Carrillo, 2019). Sin embargo el ejercicio
del derecho implica conocerlo, he alli la relevancia de conocer la Ley y sus

derechos.

4.2.2. Percepcion sobre la satisfaccion de los derechos de los estudiantes

a) Dimension - Conocimiento de los derechos civiles y politicos

La segunda variable aborda la satisfaccion de los derechos de los estudiantes
desde distintas vertientes. La primera son los derechos politicos y civiles. El
promedio de esta dimension (-0,3 £ 1,24), indica una posicion neutral que evidencia
mucha disparidad de apreciaciones sobre el como solicitar reserva de matricula por
razones de trabajo o de otra naturaleza, o como realizar tramites para la
reclamacion de derechos ante la Defensoria Universitaria. La percepcion mejoro
con respecto al conocimiento sobre participar en el gobierno y la fiscalizacion de las
actividades universitarias mediante procesos electorales internos (-0,6 = 1,21). Lo
sefalado refleja que aun existe un manejo precario e insatisfaccion con respectoal
ejercicio de los derechos de indole civil y politica. Paredes (1998) ha considerado
dentro de sus andlisis a las categorias justicia y poder, pero también a la

democracia, y es justamente esta Ultima la que incluye a derechos politicos y civiles.
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Aunque los derechos estan claramente establecidos en el art. 100 la Ley
Universitaria, no es menos cierto que tradicionalmente ha existido una brecha entre
lo que aparece en la norma y lo que se realiza en la practica universitaria (Efron &

Esperanza 2007).

b) Dimensién - Derechos especificos

La satisfaccién vinculada a los derechos especificos también dispar, siendo neutral
con respecto al hecho y derecho de recibir una educacioén gratuita y de calidad, (0,1
+ 1,01), pero presentdndose una percepcion de insatisfaccién sobre el cémo se
recolectan las denuncias y reclamaciones con base en la vulneracién de derechos
individuales (-0,5 £ 1,10). Aunque el promedio general es neutral, lo mas resaltante
es gue existe un malestar que se ha mantenido en el tiempo y que involucra a las
guejas y reclamos. Ya Pazos (2019) habia sefialado que el procesamiento de este
tipo de situaciones era precario y que habia mucha insatisfaccion en especial con
el proceder de la Defensoria Universitaria, por lo cual esta no era bien vista y
carecia de aceptacion, lo cual sumado a la burocracia universitaria y la incapacidad

para dar respuesta a las exigencias estudiantiles incrementan el malestar.

c) Dimension — Justicia

Todo lo sefalado anteriormente conduce a una percepcion negativa de
insatisfaccion con respecto a los indicadores de la dimension justicia, por lo que las
busquedas de esta y la imparcialidad de la Defensoria Universitaria estan al menos
cuestionadas. La justicia deberia ser la razon de ser de instancias como las
defensorias universitarias (Carrillo, 2019). Sin embargo, la percepcion reportada no
da pie para considerar que esto se cumple en la Untumbes. Al igual que lo sefalado
por Pazos (2019), el valor justicia no se percibe presente y esto desvirtla el espiritu

de la Ley universitaria N°30220.

d) Dimension — Autoridad

La autoridad relacionada a la consulta sobre si la Defensoria Universitaria tiene

reconocimiento como autoridad y al conocimiento de la practica de la misma, pues
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en conclusion existe insatisfaccion con el supuesto poder de esta institucién. Esto
implica que el principio de autoridad esta cuestionado, a pesar de que con esta
figura se aspira a al ejercicio de la autoridad dentro de la universidad (Hernandez,
2017). Al igual que Hernandez (2017), Carpizo (2011) menciona que este tipo de
instituciones juridicas facilita el logro de los objetivos universitarios y permite la
practica juridica dentro de un esquema participativo y de reconocimiento de los

estudiantes.

e) Dimension — Poder

El andlisis de esta dimensién reveld una postura normal que indica indirectamente
una insatisfaccion con el poder que debe acompafar a este tipo de instancias.
Paredes (1998) inserta el analisis del poder a la par de la democracia y la justicia
gue debe prevalecer en una universidad. El cuestionamiento del poder refleja el
mismo no disfruta de un asidero fortalecido dentro de la percepcion estudiantil. La
cuestion es que si no se concede la imagen factica de poder a la institucion

dificilmente se podra exigir de ella la gestion del mismo y de la justicia.

f) Dimension — Humanismo

La insatisfaccion sefalada afecta también la dimensién humanismo por cuanto no
se le concede importancia a la Defensoria Universitaria asi como no existe
conformidad con la manera en que se conducen las denuncias estudiantiles que
han sido presentadas ante la Defensoria Universitaria. Existe una percepcion de
insatisfaccion (-0,5) que sugiere revisar los procesos de atencion al sujeto. No se
percibe como “humana” a la defensoria sino mas bien al servicio de otros miembros
de la comunidad universitaria. Carpizo (2011) y Hernandez (2017), resaltan la
importancia del accionar y el impulso juridico para lograr un real reconocimiento de

los estudiantes. En la Untumbes esto no pareciera registrarse.

g) Dimension — Burocracia

El andlisis de la burocracia indica que no se percibe ni se reconoce a la Defensoria

como un organismo con capacidad de dar respuesta a las denuncias estudiantiles.
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La insatisfaccion opera de igual manera para la recepcion de la denuncia, asi como
los reclamos de los estudiantes, aspecto previo a la fase de notificaciones a las
partes. Gamero Casado (2017) sefial6 los aspectos procedimentales y burocraticos
como aspectos influyentes que pueden obstaculizar la mediacién y la solucién de
conflictos. Leidenfrost et al (2017) han mencionado que las defensorias deberian
contribuir a la mejora de las universidades, sin embargo, cuando lo burocratico

prevalece por sobre lo sustancial que es la justicia, el sistema se desvirtia.

4.2.3. Discusion de las correlaciones

Las correlaciones permiten respaldar lo discutido anteriormente. La percepcién de
conocimiento sobre la ley universitaria 30220 y sus dimensiones se relacionan
significativamente con la insatisfaccion conocimiento de los derechos civiles y
politicos, derechos especificos, autoridad, humanismo y burocracia. Esto se
traduce en que el desconocimiento de la ley priva el ejercicio de la misma, por tanto
las defensorias se perciben negativamente pues no garantizan derechos, ni valoran
al sujeto, carecen de autoridad y dentro de su burocracia diluyen los derechos
especificos estudiantiles. Una organizacion asi esta limitada para ejercer el poder
e impartir justicia. Ya algunos autores habian sefialado problemas similares a los
identificados en México (Camacho & Gémez, 2017; Fuentes et al 2017) y Espafia
(Gamero Casado, 2017; Leidenfrost et al 2017). Afios atras ya habia sido reportado

esto en Argentina (Efron & Esperanza, 2007).

Esto indica que la satisfaccion con respecto a los derechos estudiantiles continua
siendo una deuda de la Universidad Nacional de Tumbes para con sus estudiantes.
Pazos (2019) ya habia sefialado estas falencias. En 2020, con el Covid-19 de por
medio la situacion dista de mejorar. El funcionamiento de la Defensoria Universitaria
establecido en la Ley Universitaria (art. 133) debe impulsar a que se incremente su
efectividad y la tutela sobre las denuncias pues generalmente los perjudicados son
los estudiantes. Lo anterior revela una situacibn compleja donde quedan
cuestionadas la democracia, el poder y la justicia que debe prevalecer en una
universidad (Paredes 1998).
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Fuentes et al (2017) habian identificado aspectos similares en cuanto a los
aspectos derecho, burocracia y justicia. En México (Camacho & Gomez, 2017,
Hernandez, 2017) destacaron la urgencia de promover una serie de acercamientos
a la tutela de los derechos estudiantiles. Al igual que en México la impresién en la
Untumbes es que las defensorias rara vez avanzan de la fase de recepcion de
denuncias o reclamos situacion que pareciera describir muy bien lo que ocurre en

la Universidad Nacional de Tumbes.

50



V. CONCLUSIONES

La investigacion permitid6 confirmar la hipotesis general de trabajo. Las
percepciones de conocimiento que manejan los estudiantes sobre la Ley 30220 y
la percepcion de satisfaccion sobre los derechos estudiantiles. El andlisis revelo el
tipo de derechos con mayor insatisfaccion dejando en evidencia brechas que
guedan por subsanar dentro de la institucion.

También las hipétesis especificas fueron confirmadas. La percepcién de
conocimiento sobre la Ley Universitaria que presentan los estudiantes de las
diferentes carreras profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio
2020 es negativa, evidenciando el escaso manejo de los derechos alli consagrados.

El andlisis de la variable dos indica que se registra una alta insatisfaccion con el
ejercicio de los derechos de los estudiantes en las diferentes carreras profesionales
de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2020, surgiendo desacuerdo para
con las dimensiones justicia, humanismo y burocracia. Sin embargo se registré
satisfaccion con las disposiciones sobre organizacion institucional y académica y

los derechos prestacionales.

Por dltimo se concluye que existe una relacion positiva significativa entre la
percepcion de conocimiento sobre la Ley 30220 y la percepcion de satisfaccion
sobre los derechos estudiantiles en las diferentes carreras profesionales de la
Universidad Nacional de Tumbes, sin embargo la misma se establece alrededor de

la incerteza de la posicion neutra.
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VI. RECOMENDACIONES

Los resultados revelan la necesidad de educar los sobre derechos consagrados en
la Ley 30220. Esta es desconocida y mal percibida a pesar de ser una politica

publica que surge en el afio 2014.

La figura de la defensoria universitaria presenta una insatisfaccion en aspectos que
son estructurales dentro de un marco juridico. En tal sentido se recomienda que
desde la Facultad de Ciencia Juridica y Politica se emprenda e impulse un proceso

de rescate de la misma de manera que garantice la tutela de los derechos.

Se recomienda facilitar y automatizar los procesos de quejas y denuncias para que
se avance en la resolucion de reclamos que sefalen los estudiantes. Esto requiere

ser impulsado para rescatar el ideal de poder y justicia de la defensoria.
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Anexos

Anexo 1 - Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: Analizar las percepciones de conocimiento sobre la Ley
Universitaria y satisfaccion con los derechos estudiantiles en las diferentes carreras
profesionales de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2020.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su
opinidon. Sus respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su
participacion.

Bach. Yaricsa Marilu Sahari Moran Herrera

ASPECTOS SOCIOACADEMICOS. Seleccione la categoria de respuesta de su
preferencia colocando el valor en nimero, o una X en la casilla correspondiente:
Edad del encuestado

| Il m | v v | VI | VIl | VIl | IX X

Semestre que
cursa

Sexo Masc | Fem
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INGENIERIA
MEDICINA ]
AGRONOMIA | VETERINARIA | AGROINDUSTRIAS | 'NGENIERIA 1 FORESTAL Y
N COTECNIA AGRICOLA MEDIO
AMBIENTE
ECONOMIA | CONTABILIDAD | ADMINISTRACION | TURISMO DERECHO
Carreraque
cursa INGIENERIA EDUCACION | NUTRICION Y
PESQUERA | OBSTETRICIA ENFERMERIA INICIAL DIETETICA
INGENIERIA INGENIERIA MEDICINA CIENCIAS DE
PESQUERA PSICOLOGIA INDUSTRIAL N OMANA LA
ACUICOLA PESQUERA COMUNICACION
INSTRUCCIONES:

Fije su posicion sobre las afirmaciones. Para las respuestas se usaran las
categorias: -2. Totalmente en desacuerdo; -1. En desacuerdo; 0. Indeciso. 1.

De acuerdo; 2. Totalmente de acuerdo.

NO

[tems

-2 | -1

1

Conozco el objeto, ambito de aplicacion de la ley y
definicion de las universidades.

N

Conozco el funcionamiento de la Autonomia
Universitaria.

Conozco la funcién que realiza SUNEDU.

Conozco el ambito de competencia de la SUNEDU.

Conozco las funciones del Consejo Directivo

0|~ lw

Conozco sobre mi derecho a recibir una formacion
académica de calidad.

Conozco sobre los ambientes, instalaciones,
mobiliarios y equipos con los que debe contar la
universidad para facilitar el acceso a la educacion
de las personas con discapacidad.

Conozco, con claridad, cémo solicitar reserva de
matricula por razones de trabajo o de otra
naturaleza debidamente sustentada.

Conozco cémo participar en el gobierno y
fiscalizacion de la actividad universitaria, a través de
los procesos electorales internos.

10

Conozco como realizar tramites para la reclamacion
de derechos ante la Defensoria Universitaria.

11

Conozco mi derecho a recibir una educacioén
gratuita y de calidad.

12

Conozco cédmo se recogen las denuncias y
reclamaciones que formulen los miembros de la
Comunidad Universitaria, vinculadas con la
infraccion de derechos individuales.
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13

Conozco cémo debe ser el proceso de busqueda de
justicia ante la Defensoria Universitaria.

14

Tiene la Defensoria Universitaria un accionar
imparcial.

15

Percibo que la Defensoria Universitaria tiene
reconocimiento como autoridad dentro de la
universidad.

16

Conozco como es la préactica de la autoridad por
parte de la Defensoria Universitaria.

17

Conozco el poder de la Defensoria Universitaria
dentro de la Universidad.

18

Conozco cuanta importancia le dan los estudiantes
a la Defensoria Universitaria.

19

Conozco de denuncias estudiantiles que han sido
solventadas por la Defensoria Universitaria.

20

Conozco el tipo de tramites necesarios para la
recepcion de la reclamacion o denuncia.

21

Conozco de los tiempos de respuesta a los
reclamos de la comunidad estudiantil.

22

Conozco de los procesos de notificaciones a las
partes.

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 2. Matriz de consistencia de la investigacion cientifica

Titulo: Conocimiento y satisfaccion sobre los derechos estudiantiles en la Universidad Nacional de Tumbes - 2020.

FORMULACION DEL

MARCO TEORICO

PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES (ESQUEMA) METODOS
¢ Qué elementos surgen del analisis . L - Analizar las percepciones| V1. Percepcion de 1. Antecedentes METODO:
de las percepciones deconocimiento Existe una relacion positiva entre | o conocimiento sobre la| conocimiento sobre la 2. Bases tedricas Cuantitativa
sobre la Ley Universitaria vy conocimiento y sat!sfac_:cmn sobre Ley Universitaria y| Ley Universitaria .
satisfaccion con los derechos | 105 derechos estudiantiles que se| ouocaicion  con  los| 30220. 3. Definicion de DISENO:
estudianties en las diferentes | d€SPrenden de la ley Universitaria | o ocnos  estudiantiles en términos bésicos. No experimental
carreras  profesionales de la derechos en las diferentes carreras | o giterentes  carreras| V2. Percepcion sobre TIPO DE
Universidad Nacional de Tumbes en profgsmnales de la Unlvgrsml_ad profesionales de la| satisfaccién con los INVESTIGACION:
el afio 2020? Nacional de Tumbes. Esto implica Universidad Nacional de| derechos Descriptivo-

educar sobre derechos y la Ley. Tumbes en el afio 2020. estudiantiles. Explicativo

Problemas Especificos

Hipotesis Especificas

Objetivos especificos:

P.E. 1. (Cudl es la percepcién de
conocimiento sobre la Ley
Universitaria que presentan los
estudiantes de las diferentes
carreras profesionales de la
Universidad Nacional de Tumbes
en el afio 2020?

H.E. 1 El conocimiento sobre la
Ley Universitaria que presentan
los estudiantes de las diferentes
carreras profesionales de la
Universidad Nacional de Tumbes
en el afio 2020 es bajo.

1. Determinar la percepcion de conocimiento sobre
la Ley Universitaria que presentan los estudiantes de

las diferentes carreras

profesionales de la

Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2020.

Poblacién:

4109 estudiantes
matriculados en la
UNTUMBES en el
periodo 2020-1.

Muestreo y Muestra:
Muestreo no
probabilistico e
intencionado de 100
estudiantes.

P.E. 2: ¢ Cudl es la percepcion sobre
la satisfaccion de los derechos de los
estudiantes de las diferentes
carreras  profesionales de la
Universidad Nacional de Tumbes en
el afo 20207

HE. 2: Existe una alta
insatisfaccién con los derechos de
los estudiantes en las diferentes
carreras profesionales de la
Universidad Nacional de Tumbes
en el afno 2020.

2. Determinar la percepcién sobre la satisfaccion de
los derechos de los estudiantes de las diferentes
carreras profesionales de la Universidad Nacional

de Tumbes en el afio 2020.

P.E. 3: (Cémo es la relaciéon entre
las percepciones de conocimiento
sobre la Ley Universitaria y la
satisfaccion con los derechos
estudiantiles en las diferentes
carreras profesionales de la
Universidad Nacional de Tumbes
en el afio 2020?

H.E. 3: Existe una relacion
positiva entre las percepciones de
conocimiento  sobre la Ley
Universitaria y la satisfaccion con
los derechos estudiantiles en las
diferentes carreras profesionales
de la Universidad Nacional de
Tumbes en el afio 2020.

3. Establecer la relacion entre las percepciones de
conocimiento sobre la Ley Universitaria y la
satisfaccion con los derechos estudiantiles en las
diferentes carreras profesionales de la Universidad
Nacional de Tumbes en el afio 2020.

Técnica:
e Encuesta

Instrumento:

e Cuestionario

Métodos de Anélisis de Investigacion:
e Estadistico descriptivo

Estadisticainferencial:

e Correlacion de Spearman

Fuente: La autora.
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