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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion, es proporcionar informacion util y
relevante sobre la Psicopedagogia, a partir de la complementariedad de la Psicologia y la
Pedagogia, y con ello poder identificar no solo las caracteristicas con las que debe contar un
psicopedagogo, sino ademas sus distintos campos de intervencion y sobre todo las funciones
que debe asumir y cumplir basado en la deontologia que rige el actuar profesional. Con esta
investigacion se pretende ademas explicar la necesidad de contar con profesionales
formados en psicopedagogia en todas las instituciones educativas del pais, quienes puedan
prevenir, detectar, evaluar, intervenir y dar seguimiento a las situaciones problematicas que
puedan estar afectando el aprendizaje y bienestar de los alumnos.

Palabras clave: Psicopedagogia, intervencion, aprendizaje.



INTRODUCCION

La psicopedagogia esta directamente relacionada con los procesos de aprendizaje, es
asi que cada dia aumenta considerablemente la cantidad de alumnos que presentan uno o
mas déficit dentro de las instituciones educativas, ya sea en su aprendizaje en si, u otros
aspectos como la adaptacion al &mbito educativo, la inclusién de alumnos con distintas
habilidades, etc., debido a ello es que se genera la necesidad de contar con el apoyo de un
psicopedagogo, que sin necesidad de ser el unico responsable del éxito o fracaso del proceso
de aprendizaje y crecimiento personal de cada alumno, cumple una funcion vital en la vida
y experiencia de los nifios, integrando todos los aspectos de la vida de este: el aspecto
familiar, institucional, personal y social; partiendo del enfoque ecolégico (Ver Anexo 02)
quien considera de vital importancia el poder incluir en este proceso a todos los agentes que
desempefien un papel influyente en la vida del educando (Ainscow, 2001). En ese sentido,
en el presente trabajo de investigacién se ha abordado el tema del rol del psicopedagogo en
las instituciones educativas, como profesional de apoyo ante estos déficit de aprendizaje de
nuestros educandos, pero no solo en el proceso de aprendizaje sino que también desempefia
un rol clinico, es decir es un profesional que cuenta con las competencias necesarias para

realizar un diagndstico oportuno y a la vez poner en marcha un plan de intervencion.

En el primer capitulo, se aborda el tema de las definiciones y conceptos basicos de la
psicopedagogia, reconociendo sobre todo la importancia de la complementariedad de otras
ramas como es la psicologia, las que permiten al psicopedagogo dotarlo de habilidades,
instrumentos, herramientas y técnicas para poder intervenir, es decir poner en practica los
criterios tedricos de manera efectiva de acuerdo a cada caso especifico, y ademas otra rama
igual de influyente que la psicologia es la pedagogia, debido a que el criterio de formacién
es el pilar de donde parte y se sostiene la psicopedagogia, tomando en cuenta que esta carrera
tiene el objetivo de encaminar al educando en su desarrollo personal, profesional, familiar y
socio comunitario, permitiendo que él educando no solo siga parametros y normas dentro

del periodo académico sino también cuando esté fuera de este.(Beltran, 2000).



En el segundo capitulo, segun bibliografia consultada, se recaba informacion sobre el
perfil del psicopedagogo, se expondrén criterios fundamentales que se debe tomar en cuenta
como los cddigos de ética profesional, los cuales le permitirdn guiar su correcto actuar,
tomando en cuenta que la psicopedagogia dentro de las ciencias humanistas, necesita regular
aspectos especificos como la confidencialidad y la correcta intervencion en los distintos
casos con la finalidad de proteger la integridad del educando.

En el tercer capitulo, considerando que la educacion de los nifios resulta un proceso
donde surgen numerosas complicaciones, tanto para los padres de familia como para los
docentes en la tarea del aprendizaje del menor, se enfocard informacion principalmente
sobre el rol que cumple el psicopedagogo en el &mbito escolar, sin embargo cabe recalcar
que no es el unico ambito donde esté desempefia su labor pues también lo puede hacer en el
ambito laboral, comunitario y clinico. El psicopedagogo es un profesional completo y
complementario, porque abarca distintos @ambitos de la vida del educando y ademas se apoya

en otras ramas de la ciencia para perfeccionar su trabajo (Marchesi y Martin, 1998).

Finalmente, en la presente investigacion se presentan las conclusiones como resultado
de la sistematizacion de la informacion que sirva de soporte tedrico a profesionales e
interesados en esta rama para enriquecer sus conocimientos y a la vez, contrastar conceptos

e incentivar a nuevas investigaciones sobre la misma tematica.

Aprovecho la oportunidad para expresar el mas sincero agradecimiento a cada una
de las personas que han contribuido en el proceso de la elaboracién de la presente
investigacion, en este orden, a mis docentes, quienes me acompafiaron y orientaron con su
experiencia, sabiduria y consejo, a mis alumnos, por ser quienes inspiran mi vocacion y
profesion, gracias a ellos por ser mi fuente de motivacion para seguir formandome y por
ultimo pero no menos importante, es el aprecio y el amor a la familia, motor que genera

energia para producir grandes satisfacciones en la vida.

Los objetivos planteados en la presente monografia, son los siguientes:

Objetivo General.

o Describir la importancia del del Psicopedagogo en las Instituciones Educativas.

10



Objetivos Especificos
e Conocer el rol del psicopedagogo como especialista en la institucion educativa.
e Describir el rol del psicopedagogo como orientador de docentes.

e Describir el rol del psicopedagogo como apoyo a los padres de familia.

El contenido del trabajo se divide de la siguiente manera:

En el capitulo I, se da a conocer los aspectos importantes del rol que tiene el
psicopedagogo como especialista en una institucion educativa.

En el capitulo I, se dan a conocer el rol del psicopedagogo como orientador de
docentes.

En el capitulo 111, se da a conocer la labor que desarrollo el psicopedagogo en el
entorno educativo en el apoyo de los padres de familia.

Asi mismo se muestran las conclusiones a las que se han llegado, asi como las

recomendaciones y referencias citadas.
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CAPITULO |

DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS DE LA PSICOPEDAGOGIA

1.1. Psicologia.

La palabra Psicologia, proviene de dos voces griegas psique (alma o espiritu)
y logos (estudio o tratado), significando asi estudio del alma. Durante muchos siglos esa
etimologia pudo servir, al propio tiempo de definicion. Sin embargo, hoy en dia desde

el punto de vista cientifico no se puede aceptar que el objeto de estudio sea el alma.

Rodriguez, Alvarez, Echeverria y Marin, (1993) sefialan que “la psicologia,
es la ciencia que se ocupa de la conducta y de la mente humana, en la doble perspectiva
de su comportamiento objetivo, por una parte, y de sus estados mentales por otra,
procurando al mismo tiempo explicar el origen de estos fendmenos y formular un

conjunto de leyes aplicables a ellos”.

Asi mismo, la psicologia requiere indispensablemente la ayuda de
otras disciplinas para llevar a cabo su tarea, ciencias sociales como la historia, la
sociologia y la antropologia, y ciencias naturales como la biologia, la fisiologia, la
genética, la etologia, la matematica y la fisica. (Rodriguez, Alvarez, Echeverria y
Marin, 1993).

1.2. Pedagogia

Existen muchas definiciones que se pueden encontrar sobre la pedagogia,

para tener una idea mas clara presentamos algunas definiciones como:

Cerezo, (2001), que hace una descripcion del “término pedagogia se origina

en laantigua Grecia, al igual que todas las ciencias primero se realizo la accion educativa
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y después nacio la pedagogia para tratar de recopilar datos sobre el hecho educativo,

clasificarlos, estudiarlos, sistematizarlos y concluir una serie de principios normativos”.

En la pedagogia el objeto principal de estudio es la “formacion”, es decir, de
aquel proceso en donde el sujeto pasa de una «conciencia en si» a una «conciencia para
si» y donde el sujeto reconoce el lugar que ocupa en el mundo y se reconoce como

constructor y transformador de éste.

1.3. Psicopedagogia

La psicopedagogia es un concepto que proviene de la composicion de
conceptos generales como la psicologia y la pedagogia, investigadores de ambas ramas
proponen conceptos distintos entre los cuales tenemos:

Beltran (2000), define a la Psicopedagogia como una disciplina que aplica
conocimientos psicoldgicos y pedagdgicos a la educacion es decir, es una ciencia
aplicada donde se fusiona la Psicologia y la Pedagogia, cuyo campo de aplicacion es la
educacion, a la cual le proporciona métodos, técnicas y procedimientos para lograr un
proceso de ensefianza-aprendizaje adecuado a las necesidades del educando, buscando
prevenir y corregir dificultades que se presenten en el individuo durante su proceso de

aprendizaje.

Asi mismo, Cerezo (2001), determina que la Psicopedagogia es la ciencia

aplicada que estudia los comportamientos humanos en situaciones socioeducativas.

Por altimo, Careaga (1995), define a la psicopedagogia como la disciplina
que estudia la naturaleza y los procesos del aprendizaje humano, formal y
contextualizado y sus alteraciones.

Es asi que, tomando en cuenta la variedad de conceptos propuestos se
acuerda que la psicopedagogia es la rama de la psicologia que estudia y se ocupa de los
problemas de aprendizaje, en el que se ven implicados procesos como la atencion,
orientacion y mantenimiento, la memoria a corto plazo, y los procesos por los que la
informacion pasa a largo plazo, sin olvidar los procesos de recuperacion de informacion

y de los procesos evolutivos” (Ver Anexo 01).
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La psicopedagogia esta enfocada a los nuevos aprendizajes, tanto en las
pautas de crianza, como en la prevencion de conductas inadecuadas, como en los todos

los procesos educativos, estén reglados o no.

La psicopedagogia no solo aborda problemas de aprendizaje, sino que
también se ocupa de la prevencion de fracaso escolar, de la orientacion en nuevas
técnicas de aprendizaje a profesionales de la ensefianza, de apoyar el desarrollo personas
y social de los nifios y adolescentes, de ayudar a los indecisos en la orientacion laborar,
elaborar programas de atencion a la diversidad, orientar a las familias en los centros
educativos como por ejemplo, escuelas de padres y, por supuesto elaborar programas de

apoyo al aprendizaje. (Tello, 1996).

Por lo general, es la escuela la que suele recomendar la consulta con un
psicopedagogo, y muchos centros cuentan con su propio profesional, que suele formar
parte de un equipo multidisciplinar de orientacion. Suele ser asi, porque los profesores
estan acostumbrados a tratar con clases de una Unica edad, y en cuanto uno de ellos tiene
algin problema, suele destacar dentro del grupo. En los Ultimos tiempos, se han
incorporado en muchos centros educativos, protocolos preventivos, en los que no sélo
se les pasa alguna prueba de cribado, sino que también les ensefian técnicas de estudio

y métodos que les facilita el estudio (Sanchez-Cano y Bonals, 2007).

1.3.1. Modelos de Intervencion
Existen diversos modelos de intervencion psicopedagogica los cuales sirven
como un marco de referencia para la investigacién y la intervencion. Se sittan entre la
teoria y la préactica, entre lo abstracto y lo concreto. Su objetivo es interpretar y
comprobar aquello que se intenta explicar desde la teoria (Alvarez y Bisquerra, 1997).

Variedad de investigadores proponen diferentes formas de clasificacion, sin
embargo, la mayoria coinciden clasificandolos en tres tipos: Modelo de counseling o
consejo, modelo de consulta y modelo de programas.

Modelo de counseling o consejo.
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Bisquerra, (1997), indica que “también conocido este modelo como de

asesoramiento directo, este modelo es un proceso dirigido a ayudar al sujeto a

comprender la informacion relativa a sus aptitudes, intereses y expectativas, con el

objetivo de tomar una decisién vocacional”

Posee una relacion de ayuda personal, directa e individual, e intervienen en él dos

agentes basicos: el o la profesional de la orientacion y el/la orientado/a. En el contexto

educativo, la figura del profesor/a pasa a un segundo plano, actuando como agente

intermedio y tomando el rol de experto y méximo responsable del personal de la

orientacion. Por otro lado, su intervencién es de caracter remedial, reactivo y

terapéutico. Su instrumento primordial es la entrevista. (Bisquerra, 1997).

Modelo de consulta.

Bisquerra (1997), “sefiala las siguientes caracteristicas basicas del modelo™:

La consulta es un modelo relacional, pues incluye todas las caracteristicas
de la relacion orientadora.

Es un modelo que potencia la informacién y la formacién de profesionales
y para profesionales.

Se basa en una relacidn simétrica entre personas o profesionales con estatus
similares, en las que existe una aceptacion y un respeto que favorece un trato
de igualdad.

Es una relacién triadica en la que intervienen tres tipos de agentes:
consultor-consultante-cliente.

La relacién no sélo puede establecerse con personas individuales, sino
también con representantes de servicios, recursos y programas.

Tiene como objetivo la ayuda a un tercero que puede ser una persona o un
grupo.

Afronta la relacion desde diferentes enfoques (terapéeutico, preventivo y de
desarrollo) .

La relacién es temporal, no permanente.

El consultor interviene indirectamente con el cliente, aunque, se puede

hacer de forma directa en algunos casos.
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El consultante actia como intermediario y mediador entre el consultor y el
cliente.
Es preciso trabajar con todas las personas relacionadas substancialmente

con el cliente.

Modelo de Programas.

Este modelo nace como consecuencia de las limitaciones observadas en otros

modelos que le preceden en el tiempo (counseling y consulta). Basandome en trabajos

de diversos autores, las caracteristicas principales de este modelo son las siguientes
(Bisquerra, 1988):

El programa se dirige a todos los estudiantes y se centra en las necesidades
del grupo.

La unidad basica de intervencion en el ambito escolar es el aula.

El estudiante es agente activo de su propio proceso de orientacion.

Se actua sobre el contexto con un caracter mas preventivo y de desarrollo
que terapéutico.

Los programas se organizan por objetivos a lo largo de un continuo
temporal.

La evaluacion es permanente desde el inicio hasta la finalizacion del
programa. Se lleva a cabo un seguimiento y evaluacion de lo realizado.

La orientacion por programas favorece la interrelacion curriculum-
orientacion.

Es necesaria la implicacién y cooperacion voluntaria de todos los agentes
educativos.

La intervencidn es interna, se sitda dentro de la institucién y forma parte
del proceso educativo.

Se establece una estructura dinamica que favorece las relaciones entre las
experiencias de aprendizaje curricular y su significacion personal.

El modelo de programas hace operativa de forma clara y precisa la

participacion de todos los agentes educativos.
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e  Requiere un cambio de actitud en los diferentes agentes de la orientacion
que deben asumir un mayor protagonismo e implicacion para lo que
necesitan tanto informacién como formacion.

e  Respecto a la existencia de variedad de modelos de intervencion (Ver
anexo 3), se considera la clasificacion de modelos de intervencion en

orientacion segun Bisquerra (1988).

1.3.2. Areas de Intervencion

El marco de intervencion de la orientacion psicopedagdgica incluye las
siguientes areas de formacion de los orientadores:

Coll (1997), “sefiala que los ambitos susceptibles de orientacion que serian
adecuados para una poblacion universitaria, los cuales no difieren esencialmente de
los que corresponderian a otros niveles educativos, aunque su aplicacion tome matices
diferenciados. Respecto a ello, se considera informacion de las areas susceptibles de

recibir orientacion” (Ver Anexo 4).

1.3.3. Contextos de Intervencion
La orientacién psicopedagodgica adopta un enfoque del ciclo vital. Por lo tanto,
no solo se limita al contexto escolar, hay diversos contextos, entre ellos el escolar

reglado, en donde puede haber orientacion psicopedagdgica.

“...La distinciéon de los contextos de intervencion esta en funcion del proceso
evolutivo del individuo a orientar. Se trata de una categorizacion centrada en el
orientado, no en el orientador. El orientado se encuentra en primer lugar en el sistema
educativo. La orientacion en el sistema escolar atiende al individuo en tanto es
alumno o estudiante. A continuacion sigue una fase de transicion donde recibe la
ayuda que necesita de los medios comunitarios. Estos atienden al individuo en tanto
que es un ciudadano. Puede requerir servicios a lo largo de toda la vida. Al
encontrarse en una organizacion como empleado podra recurrir a ella en bdsqueda
de algun tipo de ayuda para su desarrollo profesional y personal. La organizacion le
atendera en tanto que es un empleado. Simultaneamente podra requerir ayuda de los
medios comunitarios o incluso del sistema educativo. Es decir, desde el punto de

vista evolutivo no son categorias excluyentes...” (Castellano, 1995).
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CAPITULO Il

PERFIL DEL PSICOPEDAGOGO

2.1. Caracteristicas y competencias del Psicopedagogo.

El perfil de psicopedagogo esta configurado por caracteristicas especificas

tales como (Beltrén, 2000).

2.1.1. Conocimientos psicopedagdgicos conceptuales.

Desarrollar las bases psicopedagogicas del enfoque constructivista, conociendo
el proceso de ensefianza-aprendizaje, las caracteristicas y las relaciones existentes
entre los diferentes elementos y los agentes que conforman el sistema educativo.

Comprender las caracteristicas particulares y las dinamicas que se crean en los
centros, las instituciones, las escuelas, etc., en los cuales participa activamente.

Conocer los recursos humanos y materiales disponibles dentro de cada sector de
actuacion (el escolar, el sanitario, el social, el administrativo, el editorial, el
universitario, etc.)

Disponer de una perspectiva teorica, necesaria para entender los problemas,
interferencias o dificultades que son producto del abordaje psicopedagdgico. Esta
tendré una base comun a todos los &mbitos en los cuales se desempefie, que se ira
adaptando y reformulando a medida que se pone en practica en los diferentes
contextos de intervencion y en funcion de las demandas concretas que se
realizan.

Disefiar una intervencion que sera Unica y exclusiva, ya que no pueden existir
dos abordajes idénticos, aunque si podrian parecerse a simple vista. Pero en el
momento en que los asesorados, el tiempo, el espacio, los recursos disponibles, el
acceso a las nuevas tecnologias varian la aplicacion de la metodologia, se
modificard y ajustara, ya que el contexto sera diferente, con sus propias
caracteristicas, necesidades y demandas.

El asesor ha de desarrollar el maximo de las potencialidades, colaborar en la

construccidn de guias para que se consigan estadios superiores de funcionamiento
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institucional. También ha de ser consciente para retirarse en la medida que ya no

sea imprescindible (Santana Vega y Santana Bonilla, 1998).

2.1.2. Conocimientos psicopedagdgicos procedimentales

Focalizar los procedimientos en la deteccion objetiva de situaciones que
requieren su intervencion. Por ejemplo, programas de inclusion socioeducativa,
abordaje de infantes en situacion de riesgo social, nuevos emprendimientos
ocupacionales, de incorporacion de programas en los que se utilicen las TIC,
asesoramiento al profesorado en cuestion de inquietudes o conflictos que puedan
surgir en el aula, etc.

Actuar a partir de la deteccion temprana y oportuna de la situacion que ocasiona
conflicto, malestar o necesidad en la comunidad educativa. La planificacion, la
orientacion, la evaluacion de cada uno de los objetivos planteados y el
seguimiento de objetivos a mediano y largo plazo. Ademas, se debera apostar por
el énfasis en el trabajo mancomunado del equipo interdisciplinario, gestionando y
dinamizando grupos de profesionales de disciplinas diferentes, pero a la vez afines
a la psicopedagogia. Con ellos tendria que aclararse desde un principio cuales son
las funciones, responsabilidades, las funciones y las limitaciones que existen.
También establecer una serie de compromisos que afectan tanto al asesor como a
los asesorados, mediante una negociacion que quede reflejada en un contrato
conocido y ratificado por todos los agentes.

Participar activamente en la confeccidn, el seguimiento y la evaluacion de los
diferentes documentos del centro: proyecto educativo de centro, proyecto
curricular de centro, plan de innovacidn, plan de accidn tutorial, reglamento de
régimen interno.

Aplicar las TIC y nuevas tecnologias como escenario generador de nuevos

aspectos formativos (Santana Vegay Santana Bonilla, 1998).

2.1.3. Conocimientos psicopedagdgicos actitudinales

Desarrollar habilidades comunicativas que faciliten el didlogo horizontal con los
diferentes profesionales y asesorados, con los que tiene una relacion proxima, con
una clara disposicion al intercambio, a escuchar y ser escuchado. Resulta muy

importante destacar la colaboracion y la facilitacion frente a las diferentes
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demandas, inquietudes, situaciones que generen inestabilidad en la comunidad
educativa. Se debe mostrar en todo momento una postura ética y estética de la
profesion, con una actitud que favorezca la independencia y la autonomia de los
asesorados y la autoevaluacion de la propia practica asesora. Con esto se dota de
elementos para la reflexion y el autoandlisis sobre sus propios abordajes.
Informar a los padres, los familiares y los tutores, y persuadirlos de que su tarea
es consultiva, orientativa, de soporte y no tiene la finalidad de criticar ni
culpabilizarlos ante acontecimientos en el &mbito familiar o escolar (Santana

Vega y Santana Bonilla, 1998).

2.1.4. Competencias

Potenciar el buen funcionamiento de los mecanismos propios de los asesorados,
analizando la solicitud de asesoramiento en el propio contexto para hacerla méas
comprensible y que encaje de manera adecuada a las necesidades formuladas.

Conocer exhaustivamente los nucleos sociales, el mundo del trabajo, interesarse
por los cambios acelerados que se estan produciendo en el ambito sociocultural
(los procesos de migracion y de globalizacién, de nuevos yacimientos
profesionales, la nifiez en riesgo, las transiciones hacia la adolescencia y juventud,
etc.).

Partir de una vision conjunta, sistematica y funcional, teniendo una vision de los
diferentes sistemas que intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en

los cuales intervendra (Santana Vega y Santana Bonilla, 1998).

2.1.5. Habilidades

Mostrar un perfil dialogante, una actitud constructiva y de escucha activa,
transmitiendo respeto en todo el proceso de actuacion.
Ser una persona empatica, con conocimiento de todas las personas implicadas en
la resolucion de las demandas (las peculiaridades y los perfiles de las personas con
las que llevara a cabo su intervencion).

Desarrollar un trabajo cooperativo y constructivo experto, siendo un buen
dinamizador de grupos, gestionando y coordinando equipos de trabajo,
demostrando que puede trabajar conjuntamente y que los resultados sumados

beneficiaran a todos los agentes socioeducativos.
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Potenciar las capacidades de negociacién, de adaptacion a las circunstancias y
personas que surjan, transmitiendo seguridad, confianza y mostrando un perfil de
persona flexible, que se acomoda y esta en disposicion, al servicio de los otros
(Santana Vega y Santana Bonilla, 1998).

2.2. Etica profesional y cédigos deontoldgicos del Psicopedagogo.

Es importante conocer la ética profesional y codigo deontoldgico de la orientacién

y de la psicopedagogia. Estas nos van a marcar unos deberes para la actuacion que

arroparan la préactica y el buen quehacer del profesional.

“Una de las competencias basicas de todo profesional en la actividad orientadora, va a

ser el desentrafiar qué tipo de relacién ha de establecer con sus clientes, segun la ética

y la moral predominante en el contexto en el que ambos estén situados y qué uso se

puede hacer de la informacion obtenida profesionalmente. En nuestra sociedad

multicultural esta moral puede ser tan diversa que se interpreta que ha de existir una

moral universal o codigo ético” (Sanchez Cano y Bonals, 2007).

por:

Las razones por las que una reflexion deontoldgica es importante nos vienen dadas

La necesidad comercial de tranquilizar a los usuarios de la psicopedagogia
Contribuir a una estabilizacién social de un sector productivo

La regulacion de los intrusismos y el interés por controlar la frivolidad de uso de
material psicopedagogico.

El orientador es un profesional que realiza una ayuda técnica para que otro, alcance
su autogobierno y plena capacidad de decision sobre si mismo, con el fin de que
alcance el equilibrio y la integracion de su personalidad en el logro del bien.

“Asi mismo, es preciso el conocimiento de los codigos deontoldgicos los cuales

permiten orientar el actuar profesional del psicopedagogo con la finalidad de regular

y optimizar los siguientes aspectos” (Sanchez Cano y Bonals, 2007):

Confidencialidad sobre la informacion recogida

Actividades de responsabilidad profesional

Relacion con otros profesionales

Actividades de evaluacion, valoracion e interpretacion de datos
Formacion y supervision de los orientadores

Uso de la informacion recogida en investigaciones y publicaciones
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CAPITULO 11l

ROL DEL PSICOPEDAGOGO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

3.1. Rol del psicopedagogo como especialista clinico.

“Como se menciona anteriormente la psicopedagogia nace como una disciplina
muy relacionada a la psicologia y como socia de ésta, hereda la modalidad de dar
servicios por medio de la oferta en consultorio, funciones que se agrupan en dos areas”
(Coll, 1988).

3.1.1. Evaluacion diagndstica psicopedagogica.

La evaluacion diagndstica es un proceso compartido de recogida y andlisis de
la informacion, de los distintos elementos que intervienen en los procesos de
ensefianza, para identificar las necesidades educativas de algunos estudiantes que
presentan dificultades en su desarrollo personal o desajustes respecto al curriculo
escolar por diferentes causas y fundamentar las decisiones respecto a la propuesta
curricular y al tipo de ayudas que se precisan para progresar en el desarrollo de las

distintas capacidades, asi como también el desarrollo de la institucion (Coll, 1997).

Evaluacion diagnostica en la comunidad
Cuando hablamos de realizar una evaluacion psicopedagdgica a un nifio o
joven, siempre enfocamos nuestra mirada en la persona, pero la teoria nos indica que
debemos hacer una evaluacion integral del medio que lo rodea, de esta manera
debemos tomar en consideracion:
- Lacomunidad en la cual se desenvuelve el estudiante.
- Lafamilia del estudiante
- Lainstitucion en la cual estudia el nifio.
- Capacidades del estudiante (inteligencia y habilidades adaptativas)
El nifio no es una persona autonoma e independiente del medio en el cual se
desenvuelve, llamese hogar, comunidad, familia. El nifio siempre va a estar

influenciado por el medio y las personas que lo rodean, de ahi la importancia de

22



observar este contexto con la meta de poder detectar posibles apoyos a los cuales el
nifio tenga acceso (Coll, 1988).
De acuerdo con Coll (1997), “es importante detectar como es el ambiente
comunal en los siguientes aspectos”:
- Acceso a zonas recreativas.
- Amigos que tiene el nifio en la comunidad.
- Vecindario en el que vive (grande, pequefio, sobre poblado.)
- Actividades que se realizan, tradiciones de la zona y aspectos culturales que
deberiamos tomar en cuenta.

- Que peligros sociales debe superar el nifio.

Evaluacion en el &mbito familiar

Otro aspecto importante es la familia y su contexto historico y familiar. Las
familias van creando su identidad y manera de ser a partir de sus ideologias, creencias
e historias anteriores. Hay que tener en cuenta y respetar el contexto de la familia en
que intervenimos, pero es necesario detectar cuando este aspecto puede estar
contribuyendo a las dificultades de un nifio determinado (Anaya, 1990).

Por otra parte, la familia puede adoptar actitudes muy diferentes con respecto a
la escuela, determinadas por sus creencias y experiencias previas, por el momento
evolutivo en que se encuentra y por su funcionamiento y estructura. Hay familias que
depositan en la escuela el papel de educadoras Unicas y excelentes, ante las cuales
asumen una actitud de sumision. Otras en cambio ven la escuela como institucion
represora y normativa, esperando que a través de ella su hijo adquiera habitos y se
adapte a las normas sociales y valores que ellos mismos no le han sabido trasmitir.
Otras son conscientes de la responsabilidad compartida de la labor formadora y
solicitan la coordinacién y colaboracién para ayudar a sus hijos. Estos puntos
familiares hay que saberlos detectar, respetar o aprovechar para intervenir

exitosamente en un nifio (Coll, 1988).

Es importante creer y tener confianza en las posibilidades de la familia para

poder ayudarla. A veces con una pequefia ayuda del exterior, la familia ve maés
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claramente su funcionamiento, relativiza determinados problemas y tiene maés
capacidad para avanzar o cambiar.

Para realizar un diagnostico integral se debe observar en qué medida los
papeles que se juegan en la familia facilitan o perjudican el desarrollo educativo y
personal del nifio. Como por ejemplo:

- Laestructura familiar
- Condiciones fisicas del hogar
- Valores que se trasmiten
- Expectativas familiares para con el nifio
- Interaccion imperante en el seno del hogar
- Relaciones afectivas entre los miembros de la familia
- Comunicacién que se da en el hogar
- Grado de confianza y autonomia
- Relaciones de autoridad
- Factores de riesgo
- Oportunidades brindadas
Todos estos datos son muy valiosos para proponer ajustes partiendo de la

realidad propia del nifio, de sus necesidades y de los recursos a los cuales tiene acceso.

Evaluacion diagnostica en la institucion

La institucion es el lugar donde estudia el nifio, no es en el laboratorio, ni es en
el consultorio pedagdgico. Por tanto, hay que ser muy cuidadosos a la hora de hacer
esta evaluacion, ya que debemos observar al nifio en el ambiente natural.

La escuela tiene la mision social de educar e instruir a los alumnos a fin de que
se integren lo més plenamente posible como seres individuales y con criterio propio
para abordar temas diferentes de dominio personal y de interés social.

“Por tanto, la escuela no puede actuar por su cuenta, hay otro sistema mas
amplio que lo incluye, que es la administracion del estado, en donde esta
inmersa y que es el que propone los objetivos minimos que ha de conseguir

cada alumno al acabar la ensefianza obligatoria” (Coll, 1997).
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En lo que se refiere a los objetivos finales, la escuela tiende a homogenizar.
Otro aspecto que tiende a homogenizar es la formacidn docente que reciben nuestros
profesores y maestros; la sobrecarga de gestion escolar a la cual estan sometidos en
detrimento del tiempo dedicado a la practica educativa y cierta tradicion e inercia a la
hora de abordar los problemas didacticos, obligan al sistema educativo a imponer lo
genérico y comun frente a las necesidades individuales y particulares; es entonces
donde interviene el psicopedagogo luchando contra estas condiciones del medio para

tratar de hacer valer el respeto a la individualidad.

Segln Bausela (2002), “de una institucion debemos observar y evaluar
aspectos como”:
- Planta fisica y espacio para recreacion.
- Distribucion del aula.
- Espacio que ocupa el nifio dentro del aula.
- Didéctica que se utiliza.
- Decisiones en cuanto a metodologia y a evaluacion.
- Distribucién del tiempo.
- Relacion personal y afectiva entre alumno y el profesor participacion que se pide
y se espera del alumno y en qué medida responde.
- Lainteraccion del alumno con los compafieros.
- Planificacion y rutina de la clase.
- Paradigma bajo el cual trabaja el docente.
- Atencion a las diferencias.
- Revision de trabajos que el nifio ha realizado.
Generalmente esta informacion se obtiene por medio de la observacion y se
mejora la técnica gracias a la experiencia. También son valiosas las entrevistas con el

director y las diferentes docentes que tienen relacion con el nifio.

Evaluacion diagnostica en el alumno
De acuerdo con Santana (2003), “debemos considerar que cuando un maestro
o0 padre de familia nos explica un caso que le preocupa, dicha explicacion esta influida

por el medio que lo rodea”.
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De esta manera no podemos considerar al alumno como un sujeto que elabora
su conocimiento y su evolucion personal a partir de atribuir un sentido propio y
genuino a las situaciones que vive y en las cuales aprende, sino que es una construccion

del conocimiento en la cual interviene todo su entorno.

Segln Bausela (2002), debemos considerar la informaciéon que la familia
aporte sobre su ciclo vital y sobre las relaciones que se establecen en su interior.
Cuando trabajamos con un alumno que segun el maestro presenta problemas en la
escuela, lo que tratamos es de identificar sus necesidades educativas, sociales y
familiares. Se trata de identificar cuales son las actuaciones que necesita el alumno
para iniciar un proceso de recuperacion de sus dificultades. Nuestras orientaciones se
pueden centrar en darle mas instrumentos de abordaje de un area de aprendizaje
concreta, potenciarle las relaciones con otros alumnos de su edad, darle mas modelos
de referencia.

Una vez que ya conocemos todos los ambientes en los cuales se desenvuelve
el nifio, debemos realizar un estudio a profundidad de las competencias curriculares.

La evaluacién psicopedagogica debe contemplar las capacidades: cognitivas,
motrices, de equilibrio personal, afectivas, de relacién interpersonal y de actuacién
social, todo esto enfocado a los tres tipos de contenidos: conceptos, procedimientos y
valores. Es muy importante estudiar un poco los conocimientos previos del alumno.

Los test son instrumentos utilizados por los especialistas para obtener
informacion de la persona a la que se pretende ayudar y orientar. Estas pruebas aportan
datos cuantitativos, es decir, que los resultados vienen expresados en forma numérica.
Sin embargo, debemos ser muy cuidadosos del contexto y la poblacion a la cual esta

dirigida la prueba, pues en muchas ocasiones es necesario ajustarla a nuestra realidad.

Los test son de gran utilidad, ya que nos permiten un acercamiento inicial al
nivel de desarrollo del nifio. Sin embargo, no deben ser utilizados como opcion
fundamental, sino méas bien como complemento de la informacién global. Son
herramientas Utiles que favorecen el conocimiento de los rasgos mas caracteristicos de
la persona evaluada; como puede ser su inteligencia, su personalidad, sus habitos de

estudio, sus intereses vocacionales (Anaya, 1990).
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Los test solamente pueden ser aplicados por profesionales debidamente capacitados,
ya que estos deben conocer la variedad existente, los rasgos que miden y cuéles son
los mas adecuados para ser aplicados a una persona en concreto. Ademas, se debe
conocer su interpretacion, pues los resultados no siempre vienen expresados en las
mismas unidades de medida, algunos se presentan en porcentajes, entre otros. Por
medio de los test podemos obtener informacion que nos permita ajustar la oferta

educativa.

También es necesario evaluar sobre todo las dificultades que tiene el alumno
en cuanto a los procesos Y las técnicas utilizadas por el profesor y si las puede realizar
0 no. Con base en esto, se establece medidas de ajuste y colaboracién entre

psicopedagogo y docente.

Es muy importante conocer el estilo de aprendizaje del nifio, sus intereses, sus
habilidades y sus motivaciones.

Toda esto no va dirigido a conocer la naturaleza del déficit, sino a brindar

informacion sobre los ajustes necesarios que requiere la oferta educativa para hacerla

accesible al estudiante (Anaya, 1990).

3.1.2. Terapias de accion correctiva.
El propdsito fundamental de una valoracion psicopedagdgica no es detectar las
deficiencias o problemas que presenta un nifio en su acceso al aprendizaje, el fin es
poder brindarle las herramientas y apoyos que requiera para que tenga apertura al

proceso de ensefianza de la forma mas favorable posible.

De esta situacion surgen las llamadas “terapias de accion correctiva”, cuyo
proposito es darle seguimiento al proceso de aprendizaje del nifio por medio de una
formacion complementaria, en la cual se le brinden herramientas académicas y
emocionales que el nifio pueda generalizar y que le faciliten su educacion. Por lo

tanto, la terapia es el complemento necesario a todo diagndstico.

Para iniciar un proceso de terapia debemos partir de que una accién correctiva

es un espacio extra curricular de aproximadamente una hora de duracién y que

27



implica una posicion por parte del tutor de que la formacion no consiste en una mera
trasmision de conceptos o de reforzadores cognitivos. Este tipo de terapias no deben
descuidar lo académico, pero deben atender otros aspectos como: valores, toma de
decisiones adecuadas y oportunas, auto conocimiento, autoestima, técnicas de

estudio.

La educacion integral tiene como finalidad el desarrollo completo de la
persona. Trasciende la mera instruccion para lograr el desarrollo cognitivo, afectivo,
social y fisico del alumno, desde un punto de vista personal, dedicandole una atencion

individualizada.

3.2. Rol del psicopedagogo como orientador de docentes.

Durante muchos afios los nifios que presentaban problemas de aprendizaje
eran totalmente excluidos del proceso educativo, tal es el caso entre tantos paises como
Costa Rica que a partir de la ley 7600 de Igualdad de Oportunidades del pais de Costa
Rica se abri6 un espacio para la atencién a la diversidad de los estudiantes, es entonces
cuando surge la necesidad de integrar a estos nifios en las escuelas, ya que como seres
humanos tienen derecho a formarse y a luchar por un futuro mejor. Nuestro pais no es
ajeno a esta preocupacion y lucha por la igualdad de oportunidades tal es asi que su
lucha se concretiza y promueve a partir de la ley 30797 “LEY QUE PROMUEVE
LA EDUCACION INCLUSIVA”, la presente ley tiene por objeto promover la
educacion inclusiva, a fin de garantizar, de manera efectiva, el enfoque inclusivo en la
educacion, en todas sus modalidades, e incorporar al profesional en psicologia como
integrante de la comunidad educativa, y apoye el trabajo escolar de los alumnos en
todas sus etapas, formas, modalidades, niveles y ciclos, en tal sentido las instituciones
educativas adoptan medidas para asegurar condiciones de accesibilidad,
disponibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad en la provision de los servicios
educativos; y, desarrollan planes educativos personalizados para los estudiantes con

necesidades educativas especiales.

En ese sentido, se trata de que en una misma escuela estudien nifios de

diversas procedencias, niveles sociales o diferentes formas de acceder al aprendizaje,
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tratando de darles atencion lo mas individualizada, para minimizar la desercion escolar

por falta de oportunidades.

Todo este cambio implica una renovacién pedagogica y didactica. Para ello
es preciso fomentar la investigacion y el desarrollo de metodologias que faculten una

ensefianza para grupos heterogéneos y con diferentes niveles de exigencia.

De acuerdo con Santana (2003), “esta reforma implica también mejorar la
situacion del profesorado, fundamentalmente en lo relativo a la formacion permanente,
apoyos pedagdgicos y materiales que les permitan prepararse para impartir sus clases
de manera que se respeten las diferencias individuales de una forma integral. El reto
al que se enfrenta el personal docente consiste en ser capaz de ofrecer al alumno la
ayuda pedagdgica que €l necesite, ajustando la intervencién educativa a la
individualidad”.

La diversidad abre muchas puertas para los estudiantes, pero al mismo tiempo
genera preocupacion y ansiedad entre los docentes que no tienen un curriculo flexible
0 que no saben como flexibilizarlo; creando en ellos una resistencia a la diversidad,
provocando la necesidad de cambios y rupturas en paradigmas mentales que los
conducen a la discriminacion de alumnos con deficiencias fisicas o cognitivas, de

forma consciente o inconsciente.

“Es este cambio el que provoca una necesidad constante de actualizacion
docente, ya no es suficiente un titulo universitario que acredite como profesor,” refiere
Castellano (1995).

Estas son los antecedentes que provocan la necesidad y aparicién de los
talleres de actualizacion y orientacion docente.

Profundizando en las palabras de Fabrega (2002), “la mejora en la calidad de
la ensefianza debe ir acompafiada de la preocupacion por unir la teoria y la practica, o
lo que es igual, hacer conscientes a los profesores de las teorias que guian su practica.
El papel de psicopedagogo buscara a través de los talleres y las charlas, orientar y guiar

a los docentes en esta linea”.
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Por otro lado, los maestros requieren de apoyo e informacion nueva de
diversos estudios sobre sus temas de interés (necesidades educativas especiales,
deficiencias motoras, visuales, auditivas.) y generalmente no tienen el tiempo de
buscarla. Comentar sus dudas, temores y desahogar el desgaste que provoca el trabajar
con nifios con problemas de aprendizaje, es importante para que sus ansiedades no se
viertan sobre sus alumnos. El psicopedagogo contribuye con la difusion de aquellos
resultados y practicas innovadoras exitosas, 10 que hace posible conseguir el mayor

grado de ajuste posible en la accion educativa.

Estrategias de abordaje con docentes:

- Elaborar, adaptar y difundir materiales e instrumentos de orientacion educativa.

- Impulsar colaboracién e intercambio de experiencias.

- Asesorar al profesorado en el disefio de procedimientos e instrumentos de
evaluacion.

- Deteccion de dificultades o problemas de desarrollo.

- Contribuir desde un punto de vista técnico en la puesta en marcha de programas de
ayudas especificas.

- Asesorar sobre posibilidades de apoyo al alumnado con necesidades especiales.

- Proporcionar técnicas para realizar actividades con nifios con problemas especificos
de aprendizaje.

- Asesorar sobre caracteristicas personales y sociales que presentan algunos nifios con
problemas de aprendizaje.

- Difundir técnicas de estudio que se pueden aplicar en casos especificos.

- Coordinar charlas con especialistas afines.

- Desarrollar y difundir programas especificos de intervencion en el aula.

- Aportar sugerencias y recomendaciones para el tratamiento de nifios con problemas
de aprendizaje.

- Hablar sobre problemas especificos de aprendizaje, su tratamiento e intervencién.

Citando el pensamiento de Fernandez Sierra (1995), “el psicopedagogo en
general y sobre todo el que tiene en sus manos un taller de docentes debe en todo
momento actuar con responsabilidad, autenticidad y seriedad, debe ser recto en sus

pensamientos y decisiones; sus palabras deben ser siempre congruentes con sus
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acciones, debe orientarse por el carisma que define a los lideres. Debe saber que lo
importante no son sus logros o su protagonismo, sino los frutos que genere el trabajo

en equipo con los docentes”.

Y por altimo, retomando las ideas de Echeita, G. (2006), “el psicopedagogo
debe preocuparse por conocer y actualizarse cada dia méas, unido a una verdadera
formacion profesional. Es importante que tenga no solo muchos conocimientos, sino
también las habilidades necesarias que le permitan trasmitirlos; ya que es él o ella
quién va a estimular en los docentes la realizacién de un trabajo basado en: igualdad,
libertad, responsabilidad, tolerancia, respeto, participacion y amor hacia sus

estudiantes”.

3.3. Rol del psicopedagogo como apoyo a los padres de familia.

“La familia cumple una funcion bésica para el desarrollo y crecimiento del
nifio y se convierte en el primer agente educativo y socializador, es el primer contexto
que acoge al nifio cuando nace. En ella encuentra un sistema organizado que lo protege,
lo alimenta y le da el apoyo psicolégico y afectivo que necesita para desarrollarse y
para poder ir organizando ese mundo exterior en el que va a actuar y participar. La
familia es un sistema relacional que supera a sus miembros individuales y los articula
entre si” (Vélaz y Ureta, 1998).

A partir del siglo XIX, la funcién de la familia respecto a la educacion se
anul6 trasladando esta responsabilidad al estado por medio de los sistemas educativos,
ya que el mercado laboral se abre también para la madre, restandole tiempo para la

labor educativa de sus hijos.

“Sin embargo, en la época contemporanea y dadas las exigencias de la
sociedad, nuevamente surge la necesidad de que la familia se involucre de lleno en la
formacion de sus hijos, pero de acuerdo con los sondeos realizados son muchos padres
los que desconocen como ayudarlos y apoyarlos de manera asertiva en el proceso de

aprendizaje” (Vélaz y Ureta, 1998).
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La demanda social, la diversidad de necesidades de los nifios, el
reconocimiento de la familia como formadora innata y como pieza fundamental en el
seguimiento de la educacion formal, es lo que ha hecho necesario educar a los padres

para que cumplan con esta funcion exitosamente.

Complementando con las ideas de Santana (2003), “la situacion se agrava ain
mas si el nifio al cual hay que estimular en el proceso de ensefianza, presenta problemas
de aprendizaje. Son pocos los padres de familia que tienen claro el problema que
presenta su hijo”.

Sin embargo, a pesar de este desconocimiento en la materia, la mayoria padres
se preocupan por el rendimiento académico de sus nifios, pero se escudan en gue no
poseen las herramientas para colaborar, dejando la funcién formadora en manos de los
docentes. Esto genera una inconsistencia entre el hogar y escuela y retrasa la evolucion

del nifio, ya que no recibe el apoyo que deberia en casa.

Debido a la variedad de problemas que se generan dentro del &mbito educo
familiar, se considera necesario el apoyo que los profesionales en psicopedagogia
puedan brindar:

Estrategias de abordaje en padres de Familia.

De acuerdo con Sobrado (1999), “algunas alternativas podrian ser: el apoyo
personalizado, los grupos de apoyo, las entrevistas, las charlas dirigidas, charlas con
especialistas afines. Todo dependera del momento y la necesidad que genere la

realizacién del evento™.

Son los grupos de apoyo otro organismo encargado de brindan espacios para:
la capacitacion, para compartir experiencias, para potenciar los recursos que se poseen
tanto a nivel familiar como escolar y esto trae beneficios internos y externos a corto y
largo plazo. Estos enriquecimientos van a trascender sus vidas, para lograr un cambio

en sus hijos hacia un mejor desempefio académico.

“Estos grupos de apoyo conforman espacios de aprendizaje donde el

intercambio de experiencias que permiten mejorar los recursos educadores de los

32



padres, deben ser medios que den a los padres mayores recursos de accion, y
reivindicacion sobre los otros factores que inciden en la educacion de la infancia y la
adolescencia estableciendo redes de apoyo tomado en cuenta la familia, la escuela y la
comunidad.” (Careaga, 1995). En resumen, “el objetivo de todas las estrategias de
abordaje es que los padres participen, se apoyen, comprendan el proceso, se conviertan
en colaboradores directos del proceso de ensefianza-aprendizaje y de esta manera
lograr que lo que realizan los nifios en la escuela pueda tener una continuidad

apropiada en su ambiente familiar”
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CONCLUSIONES

La psicopedagogia se establece como una ciencia interdisciplinar que
posee estatus cientifico reconocido, como resultado del progresivo y

constante proceso de integracion de la psicologia y la pedagogia.

La psicopedagogia no solo aborda problemas de aprendizaje, sino que
también se ocupa de la prevencion de fracaso escolar, de la orientacion
en nuevas técnicas de aprendizaje a profesionales de la ensefianza, de
apoyar el desarrollo personas y social de los nifios y adolescentes, de
ayudar a los indecisos en la orientacion laborar, elaborar programas de

atencion e intervencion.

El rol del Psicopedagogo en las instituciones educativas parte del
modelo ecolégico del desarrollo humano, es decir integra diversas
ramas de la ciencia, para abordar casos especificos en sus distintos
ambitos. El perfil del Psicopedagogo, debe conformarse a través de un
filtro especifico de competencias necesarias para que éste pueda
desempefiarse de manera idonea en los centros educativos u otras areas

de aplicacion.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda los siguiente:

e Capacitar a lodo decentes sorbe la importancia de la labor del psicopedagogo

en las instituciones educativas.

e Implementar con psicopedagogos en las instituciones para mejor el trabajo

educativo.
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PSICOLOGIA

ANEXOS
ANEXO 1

EVOLUCION DE LA PSICOPEDAGOGIA

PSICOLOGIA

FEDAGOGIA

PEDAGOGICA |

PSICOLOGIA EDUCATIVA
PSICOLOGLA EDUCACIONAL
PSICOLOGIA APLICADA
ALAEDUCACION
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ENSENANZA
APRENDIZAIJE

METODOS EDUCATIVOS

MAESTRO - NINO- ESCUELA

PSICOPEDAGOGIA
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ANEXO 2

MODELO ECOLOGICO DEL DESARROLLO DEL NINO.
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ANEXO 3

CLASIFICACION DE MODELOS DE INTERVENCION EN ORIENTACION

Autores

Clasificacion de modelos de intervencién en orientacion.

Rodriguez Espinar

Modelo de intervencidn directa individual (modelo de

counseling).

Alvarez Gonzélez

Modelo de intervencion grupal (modelo de servicios vs
programas).
Modelo de intervencidn indirecta individual y/o grupal

(modelo de consulta)

Alvarez Rojo

Modelo tecnoldgico.

Modelo de servicios.

Modelo de programas.

Modelo de consulta centrado en los problemas
educativos.

Modelo de consulta centrado en las organizaciones.

Bisquerray Alvarez

Modelo clinico.
Modelo de servicios.
Modelo de programas.
Modelo de consulta.
Modelo tecnoldgico.

Modelo psicopedagogico

Repetto

Modelo de consejo (counseling).
Modelo de servicios.

Modelo de programas.

Modelo de consulta.

Modelo tecnoldgico.

Jiménez GOmez y Porras Vallejo

Modelo de counseling (accion

psicopedagdgica directa individualizada)

Modelo de programas (accién psicopedagégica directa
grupal).

Modelo de consulta (accién

psicopedagdgica indirecta individual o grupal).
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ANEXO 4

AREAS DE ORIENTACION

Aprendizaje

Atencion a la

diversidad

Orientacion académica

y profesional

Prevenciony

desarrollo personal

Estudio
organizacion
tiempo en
universidad
Preparacion

examenes

del

la

de

Apoyo a los
inmigrantes.

Atencion a  los

fracasados.
Atencion a
estudiantes en

riesgo de abandono.
Apoyo a los

discapacitados

Toma de decision
Eleccién de itinerarios
Relacion entre
titulaciones y empleo
Estrategias de busqueda

de empleo

Habilidades
sociales

Educacion
emocional

Salud: Tabaquismo,
drogodependencias,
SIDA.
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El rol del psicopedagogo en las instituciones educativas
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