UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Factores sociales determinantes del clima organizacional en la institucion

educativa inicial N° 216 Union Santa Rosa, Yuracyacu 2018

Trabajo Académico

Para optar el Titulo de Segunda Especialidad profesional en Investigacion y

Gestion Educativa

Autora

Marlit Maz Culqui

Chincha - Peru

2019



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Factores sociales determinantes del clima organizacional en la Institucion

Educativa Inicial N° 216 Unién Santa Rosa, Yuracyacu 2018
Trabajo acadéemico aprobado en forma y estilo por:
Dr. Oscar Calixto La Rosa Feijoo (presidente) ... = 5;;.’;

Dr. Andy Figueroa Cardenas (miembro) flf .......

Mg. Ana Maria Javier Alva (miembro)

Chincha - Peru

2019



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Factores sociales determinantes del clima organizacional en la Institucion

Educativa Inicial N° 216 Union Santa Rosa, Yuracyacu 2018

Los suscritos declaramos que el trabajo académico es original en su

contenido y forma.

Marlit Maz Culqui (Autora) ... % ......

Dr. Segundo Oswaldo Alburqueque Silva (Asesor)  ....... (:,_JJ | S

Chincha - Peru

2019



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACHYN
FROGEAMA IHE SEGUNTA ESPFEOIALTIFAL

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO ACADEMICO

Chineha, & los diez dias del mes de agosto del afio dos mil diecmesve, se reunicon
e le LE. Jost Pardo v Bameda, ke imegraaces del Jurado Evalusior, desmmsds segin
convenio celebeade entre la Universidad Maciosal de Tusbes v el Comejo Istersecorial
pare la Edecacim Peruana, al D Oscawr Calixio la Rosa Feljoo, coordinador del
programa: represenanies & la Universidad Macisal de Tumbes [ Presideste . Dr. Andy
Figueroa Clrdenas (Secretano]) v Mg Ana Maria Jovier Alva (vocal) represenisstes del
Consgjo Iersecional parm la Fducacidn Pouasa, con e objeio de evalear o wabajo
pcadimeo & tpo monogrifico denomeade. “Facions satales defembsanres dof
cllrs erpamiacional ea fo sk afvcaive alota W 206 Oalie Sams Ross,
Furaspaew 20E7, para opier o Timle Profeosal de Segunds Especulidsd en
I esni gacade y Crestiin Edacanva. (o} MAL CULCAUL MARLIT

A las doce homs, v @ aceerds a bo exipulado por el reglamenio respective, &
presidente del Jumsde dic por iniciadoe & e scaddsaso. Luego de la expomciin del

trabags, la Formulaciie & lis peeguntar y o deliberacion del parado se docland speobado
por mayoria cos el calificannve de 16

Por mnto, MAZ CULQUL, MARLIT, queds aptoja) pars que el Cossejo
Umiversitarss de la Universided Nacional de Tembes, le expida ¢ tiveo Profedonsl de
Segunda Especialifad en lsvesugacsda y Gestion Educanva.

Siemdo las wece hirns com et sumates o Presidenie del Jursdo dm por
conclmde ol preseste oolo seadiano, pam fayor cotsunc de o actado fmason s
sefial de confeemidad los imegranies del jurado.

_.-:' l- J I{qﬂ J
=l o e
/Y
e L d
Mg Bna Aa

‘ool Sl Jurads



DEDICATORIA

A mis padres: Felicia Consuelo y Victor Samuel que
desde el cielo estuvieron guiandome para realizarme

profesionalmente.

A mis hijos: Alexsandra Melissa y Javier Enrigque por ser

el motivo de mi superacion.
Y a mi esposo: Enrique por su carifio y comprension.

A los docentes de la Universidad Nacional de Tumbes,
que han participado como tutores de la segunda
especialidad de Investigacion y Gestién Educativa, por
brindarnos los conocimientos necesarios y oportunos
para asumir nuevos retos profesionales al servicio de la

educacion y la sociedad.

A la Universidad Nacional de Tumbes, por ser la entidad
universitaria que nos ha permitido acceder al estudio de
posgrado, en la modalidad de segunda especialidad,
brinddndonos la oportunidad de formar parte de esta

gloriosa institucion Universitaria.

A mi familia, por ser el motivo de mi superacion,

brinddndome su apoyo y comprension en todo momento.



INDICE

DEDICATORIA ettt ettt e b et ettt e bt e st e s bt e s be e s bt e e beeeabeesbeeebeeebee s 5
INDICE ...ttt ettt ettt sttt e st s st e et n st es s s et enantes et esaneneas 6
RESUMEN ...ttt ettt ettt et st st e sht e s bt e she e s bt e sbeesbe e bt enbe e beenbeeabeenteenbeens 7
A B ST RAC T .ttt et e r ettt e s a et e s a et e s a b e e sht e e s ate e ate e sheeenate e s ateesheeenateenaaeentreenas 8
INTRODUGCCION ...ttt sttt es e ss e s s st s sansssssesssansensssananes 9
CAPITULO L. ettt ae st an st et sa s s ssssssesnessananens 11
MARCO TEORICO ...ttt a st en s s st en st s s sn s sasasaesenans 11
1.1 Antecedentes iNterNaCioNAlEs...........coeoueiririnieiiieiiesceeeese s 11
1.11 EN LatiNOBMETICA. .....eveteienieiteterie ettt sttt b 12
1.2, ANIVEINACIONAL ... 14
CAPITULO Tl oottt ettt s s sess et s aessnaesnassenanens 17
EL CLIMA ORGANIZACIONAL ....oittieeeee ettt sttt ettt st e bbb b e b et 17
2.1 Elclima organizaCional ...........ccceiiririeieniinieieese st 17
2.2 Los factores que determinan el clima organizacional ............c..ccceverenenienenenenienenns 18
2.3 Caracteristicas del clima organizacional.............ccocveiieiieiieseece e 24
2.4 Importancia del clima organizacional ............cccceceeiieiieiieiieseee e 26
2.5  Beneficios positivos del clima organizacional satisfactorio.............coceevervevenerenieeniennens 27
2.6 Resultados de un clima organizacional NegatiVo ............cccceverereeieneneneerese e 27
(07 N2 0] 10 3 | 1 OO 29
RESULTADOS . ...ttt ettt ettt e be e e be e e bt e ebe e e bt e e bt e e sabeesaeeesnbeesareesaeeennee 29
3.1  Procesamiento e interpretacion de datos.........ccevveveerierierieseee e 29
3.11 Factores sociales determinantes del Clima organizacional. ..........c.ccoceecvevevenennennenne. 29
3.1.2 Factores individuales del clima organizacional ............ccccoceeeeieveninienicneneneeeeen 30
3.1.3 Factores grupales del clima organizacional ............cccccvveveevieccee e 32
3.14 Factores organizacionales del clima organizacional. ............cccooeevvevieneeneeseeceeienee, 33
CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt 35
RECOMENDACIONES. ...ttt et ettt ettt sat e s it e e saeeesat e e sateesaeeenane 37
REFERENCIAS CITADAS ...ttt ettt ettt ettt e sht e e sat e e st e e sbe e e snt e e sabeesaeeeaee 38



RESUMEN

La presente monografia tiene como objetivo describir la realidad tal como se presenta
el objeto de estudio, en este caso los factores sociales determinantes del clima organizacional
en la LE. Inicial N°216 “Union Santa Rosa” del distrito de Yuracyacu 2018. La muestra
estuvo conformada por 30 trabajadores de la Institucion Educativa, a las mismas que se les
administro una encuesta sobre los factores sociales determinantes del clima organizacional,
encontrando que dichos factores son individual, grupal y organizacional. De estos factores
el més influyente y predominante es el grupal, el cual est4 asociado directamente con las
dimensiones del clima organizacional como: responsabilidad, cooperacion, estructura y
conflicto. Los que no son predominantes ni influyentes son los factores individual y
organizacional. En el caso del individual, los encuestados refieren que no tiene relacion las
dimensiones recompensa, responsabilidad, cooperacion, conflicto, estructura, desafio e
identidad. Similares resultados se encontraron en el factor organizacional, en la que refieren
que tampoco existe relaciéon con el clima organizacional las dimensiones responsabilidad,

desafio, cooperacion, conflicto, estructura e identidad.

Palabras claves: Factores sociales, clima organizacional, dimensiones del clima

organizacional.



ABSTRACT

The present monograph aims to describe the reality as the object of study is presented,
in this case the social determinants of the organizational climate in the L.E. Inicial N°216
"Unién Santa Rosa" of the district of Yuracyacu 2018. The sample consisted of 30 workers
of the Educational Institution, to the same that were administered a survey on the social
determinants of organizational climate, finding that these factors are individual, group and
organizational. Of these factors, the most influential and predominant is the group factor,
which is directly associated with the dimensions of organizational climate such as:
responsibility, cooperation, structure and conflict. Those that are neither predominant nor
influential are the individual and organizational factors. In the case of the individual factor,
respondents reported that the dimensions reward, responsibility, cooperation, conflict,
structure, challenge and identity were not related. Similar results were found for the
organizational factor, in which respondents reported that the dimensions responsibility,
challenge, cooperation, conflict, structure and identity were not related to the organizational

climate.

Keywords: Social factors, organizational climate, dimensions of organizational climate.



INTRODUCCION

La presente monografia titulada “Factores sociales determinantes del clima
organizacional en la Institucion Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” Yuracyacu,
2018, se realizo con la finalidad de identificar los factores sociales que influyen en el clima

organizacional.

Para lograr el propdsito de la presente investigacion se realizé una encuesta a los 30
trabajadores de la Institucion Educativa, la cual reportd que los factores influyentes en el
clima organizacional son los individuales, grupales y organizacionales. De los cuales el més

predominante es el factor grupal.

La investigacion monografica se sustenta en los fundamentos tedricos del clima
organizacional, estructurado en 9 dimensiones: estructura, responsabilidad, recompensa,

desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflicto e identidad.

Para llegar al conocimiento y comprension de los objetos, fendmenos y procesos que
lo constituye la presente monografia se utilizaron técnicas e instrumentos propios de la
investigacion descriptiva como: fichajes, observaciones, encuestas y entrevistas a los actores
educativos. Para el analisis de los resultados se utilizd la estadistica descriptiva simple y la

comprensién de los datos desde la perspectiva nomotética e ideogréfica.
Objetivo general

Identificar los factores sociales que influyen en el clima organizacional en la

Institucion Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” Yuracyacu, 2018.

Obijetivos especificos

e ldentificar si el factor individual es predominante en la determinacién del clima
organizacional en la Institucion Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” de

Yuracyacu, 2018.



e ldentificar si el factor grupal es predominante en la determinacion del clima
organizacional en la Institucion Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” de
Yuracyacu, 2018.

o ldentificar si el factor organizacional es predominante en la determinacién del clima
organizacional en la Institucion Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” de

Yuracyacu, 2018.

La presente monografia es relevante para el campo cientifico dada la importancia
del ambiente y lugar en el que se ejecutan las actividades escolares de los nifios en las
instituciones educativas pre escolares. En ese sentido, al lograr identificar los factores
determinantes de un buen clima organizacional, se podran tomar mejores acciones para

mejorar dichos resultados actuales y ser un referente para futuros estudios de mayor alcance.
Tal es asi que la presente investigacion se ha estructurado en tres capitulos:

CAPITULO I: Contiene los antecedentes a nivel internacional, latinoamericano y

nacional.

CAPITULO II: Se establecen las bases tedricas cientificas relacionados con los

factores sociales determinantes del clima organizacional.

CAPITULO Il1: Trata sobre la presentacion y analisis de los resultados,

conclusiones, recomendaciones y referencias citadas.
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CAPITULOI.

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes internacionales.

A nivel internacional, se han encontrado investigaciones relacionadas con la

variable clima organizacional en México, tales como:

Ojeda (2014), en su tesis: Clima organizacional en instituciones de educacion

primaria, llega a las siguientes conclusiones:

“La dimension de la administracién es la que tienen el mayor peso
especifico dentro de la percepcion del clima organizacional en las
instituciones de educacion primaria de la region central del estado de
Guanajuato”.

La dimension de la administracion es la que articula dos grandes grupos de
dimensiones, la de trabajo personal, trabajo en equipo, supervision y
comunicacion, gue es posible englobarlas como dimensiones grupales. La
otra gran dimension que articula la dimension de administracion esta
conformada por las dimensiones de capacitacion, promocion, desarrollo y
ambiente fisico y cultural, que puede ser llamada dimension personal.

La relacion correlacional encontrada para las dimensiones del ECL
encontrada en este trabajo puede servir para tratar de entender como se
conforma el clima organizacional en las instituciones de educacion
primaria; sin embargo, harian falta mas estudios sobre el mismo sector de

educacion primaria (p. 19).

Mendoza et al. (2012), En su tesis acerca de la Influencia del liderazgo

transformacional en algunas variables de satisfaccion organizacional en personal

docente y administrativo de una institucion publica de educacion media superior; y su

objetivo fue determinar la influencia del liderazgo transformacional, transaccional, no

liderazgo, y variables de resultado de directivos, en variables de satisfaccion
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organizacional de su personal docente y administrativo; llegaron a la siguiente

conclusion:

Las variables de satisfaccion organizacional, no se ven influenciadas
directamente por las variables de liderazgo; sino mas bien, por los resultados de dicho
liderazgo. En este sentido, el alcance del liderazgo de los directivos en variables de
liderazgo, influye solo en la satisfaccién con el actual empleo, pero no con la
satisfaccion con la libertad de decision, ni con la satisfaccion con el salario actual. Una
aportacion importante del estudio es la validacién del Modelo de liderazgo de Bass y
Avolio, asi como la adaptacion del MLQ a ambientes educativos en el contexto

mexicano (p. 204).

1.1.1 En Latinoamérica

A nivel latinoamericano, se han encontrado también investigaciones

relacionadas con el presente estudio, tales como en:

Abello y Lozano (2013), en su tesis la Importancia de los factores de riesgo
psicosocial y clima organizacional en el &mbito laboral. Bogoté; su objetivo fue
describir los riesgos Psicosociales como: bienestar, satisfaccion, y la calidad de vida
laboral de los profesionales y trabajadores dentro de una organizacion y su relacion
con el clima organizacional; y llegaron a la siguiente conclusion: “el clima
organizacional en las organizaciones resulta muy valioso en cuanto admite a los
lideres de cualquier institucion salir de sus propias apreciaciones y creencias, para
incorporar las percepciones de los integrantes de la organizacion y favorecer la

gestion de procesos” (p. 41).

Ortiz (2013), en su tesis titulada “Factores criticos del clima organizacional
en el departamento de archivo del Hospital Regional de Escuintla”, su objetivo fue
determinar los factores criticos del clima organizacional en el departamento de

Archivo del Hospital Regional de Escuintla, llegé a las siguientes conclusiones:

12



= La investigacion revela de forma general que los trabajadores del
departamento de archivo perciben el clima organizacional de forma
satisfactoria.

= (...)el factor con la més alta calificacion fue Integracion Organizacional, lo
cual indica que es el factor donde se percibe un mejor clima laboral.

= EI area con méas baja puntuacion en el departamento de archivo fue:
Formacidn y Desarrollo, por lo tanto no existen ascensos y reconocimientos

que permitan el desarrollo profesional y motivacién en los colaboradores.
(p. 58)

Criollo (2014), en su tesis titulada “Clima laboral y rotacion de personal
motorizado en la empresa Sodetur S.A”, con el objetivo de determinar si el clima
laboral influye directamente en la de rotacion del personal motorizado en la empresa

Sodetur S.A., llegd a las conclusiones:

= Existe unaincidencia importante del clima laboral en la rotacion de personal
de la compafiia investigada.

= Elclima laboral de laempresa es considerado inadecuado, especialmente en
cuanto a la estabilidad y seguridad del personal.

= (...)elclima laboral en cuanto a motivacion y comunicacion se encuentran

en un nivel adecuado (p. 74).

En Venezuela, se realizaron otras investigaciones relacionadas con el clima

organizacional como es el caso de:

Antlnez (2015), en su tesis: El clima organizacional como factor clave para
optimizar el rendimiento laboral de los empleados del area de caja de las agencias de
Servicios Bancarios Banesco ubicadas en la ciudad de Maracay, Estado Aragua, cuyo
objetivo fue de explicar el clima organizacional como factor clave para optimizar el
rendimiento laboral de los empleados del &rea de caja de las agencias de servicios
bancarios Banesco ubicadas en la ciudad de Maracay, estado Aragua; llegé a las

siguientes conclusiones:
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= El trabajo en equipo, la comunicacion, la organizacion y la tecnologia son
los factores que influencian positivamente el ambiente en el cual los
trabajadores desempefian sus actividades cotidianas, generando efectos no
solo acerca de la calidad de vida laboral de las individuos y su satisfaccion,
sino tambien, sobre la buena disposicion del personal para alcanzar un mejor
desempefio laboral y establecer relaciones interpersonales armoniosas.

= El clima organizacional efectivamente es un factor clave para optimizar el
rendimiento laboral de los colaboradores, ya que la percepcién positiva o
negativa que mantiene una persona respecto a su trabajo, la cual se deriva,
precisamente, de la atmosfera en la cual desarrolla sus actividades, se
pueden obtener comportamientos dirigidos hacia la productividad o, por el

contrario, desemperios laborales poco eficaces y eficientes (p. 139, 141).

Gonzalez y Ceballos (2013), en su tesis: Comunicacion efectiva y su
incidencia en el clima organizacional, en las escuelas de educacion basica, la misma
que tuvo como objetivo analizar la comunicacion efectiva en el desarrollo del clima
organizacional de la U.E. “Felipe Cecilio Tovar”, ubicada en el Central Tacarigua del
Municipio Carlos Arvelo — Estado Carabobo, concluyen que “El Clima Organizacional
expresado en las relaciones interpersonales, la motivacion del personal presenta sus
debilidades, falta de decisiones asertivas y efectivas, ademas de la ausencia de

reconocimiento al personal por su desempefnio” (p. 111).

1.2. A nivel nacional

Se ha encontrado otras investigaciones relacionadas directamente con el

objeto de investigacion, como es el caso de:

Aguado (2012), en su tesis: Clima organizacional de una institucion educativa
de ventanilla segun la perspectiva de los docentes, y su objetivo es determinar el nivel
de clima organizacional de una institucion educativa del distrito de Ventanilla segin
la perspectiva de los docentes; llegé a las siguientes conclusiones:

= Existe un nivel aceptable de clima organizacional segun la perspectiva de

los docentes en la institucién educativa del distrito de Ventanilla. Es decir,

14



los docentes consideran que su ambiente de trabajo les permite satisfacer las
necesidades y expectativas de la comunidad educativa. Aunque no en el
nivel 6ptimo que se requiere.

= Existe un nivel aceptable de clima organizacional en su dimension
estructura que tienen los docentes en una institucion educativa del distrito
de Ventanilla. Esto afirma que existe una perspectiva aceptable de los
docentes de la institucion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos,
tramites, normas, obstaculos y otras limitaciones a que se ven enfrentados
en el desemperio de su labor.

= Existe un nivel aceptable de clima organizacional en su dimensién
recompensa que tienen los docentes en una institucion educativa del distrito
de Ventanilla. Se confirma que la perspectiva de los docentes sobre la
adecuacion y aceptacion de los docentes de la recompensa recibida por el
trabajo realizado presenta niveles aceptables.

= Existe un nivel regular de clima organizacional en su dimensién relaciones
que tienen los docentes en una institucion educativa del distrito de
Ventanilla. Esto nos afirma la existencia de un ambiente de trabajo
regularmente grato y de regulares relaciones sociales tanto entre pares como
entre jefes y subordinados, generandose ese ambiente dentro y fuera de la
institucion.

= Existe un nivel aceptable de clima organizacional en su dimension identidad
que tienen los docentes en una institucion educativa del distrito de
Ventanilla. Se afirma que existe un aceptable sentimiento de pertenencia a
la entidad y en considerarse un miembro valioso de un equipo de trabajo.
En general, hay una gran intencion y sensacion de compartir los objetos

personales con los de la organizacion. (p. 39-40).

Pérez y Rivera (2015), en su tesis: Clima organizacional y satisfaccion
laboral en los trabajadores del instituto de investigaciones de la Amazonia Peruana,
periodo 2013, cuyo objetivo es determinar la relacion entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana, Periodo 2013; llegaron a las siguientes conclusiones:

15



Existe un nivel medio o moderado de satisfaccion laboral de los trabajadores
del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana (IIAP), Periodo
2013.

Respecto a la dimension de Involucramiento Laboral, los trabajadores del
I1AP, perciben que se involucran en su trabajo con compromiso para superar
los obstaculos, con unas relaciones interpersonales favorables y confiando
en la mejora de los métodos de trabajo.

Respecto a la dimension de Supervision, los trabajadores del 11AP, perciben
que la calidad de supervision por parte de los jefes se encuentra en un nivel
adecuado; el cual favorece los resultados esperados conforme los planes
estratégicos; confian en sus trabajadores y delegan funciones acorde a las

necesidades institucionales (p. 114).
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CAPITULO II.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

2.1 Elclima organizacional

Brow (como se citd en Arias, 2004) define el clima organizacional como “las
percepciones compartidas por un grupo de individuos acerca de su entorno laboral:
estilo de supervision, calidad de la capacitacion, relaciones laborales, politicas
organizacionales, practicas comunicacionales, procedimientos administrativos,

ambiente laboral en general” (p. 13).

En esta definicion podemos resaltar el hecho de que el clima organizacional
estd determinado por las interacciones de los empleados que trabajan en la institucion,

y se concibe desde de las percepciones de los mismos.

Las actitudes del clima organizacional responden a las actitudes de los
trabajadores, actitudes que son en principio atribuibles a factores individuales. Segun

Alonso (2000), las actitudes que favorecen son:

Respete al prdjimo asi como se debe respetar a un ser humano, evite
interrumpir a quien habla; espere su turno, domine sus reacciones agresivas, evitando
ser descortés o aun irénico, evite “pasar” por encima de su jefe inmediato. En caso
contrario, dé una explicacion valida, trate de conocer mejor a los miembros de su
grupo, a fin de comprenderlos y adaptarse a la personalidad de cada uno, evite tomar
responsabilidades atribuidas a otro, salvo si él mismo lo solicita o en un caso de
urgencia, busque las causas de sus antipatias a fin de disminuir sus efectos, manifieste
actitudes comprensivas y afables, trate de definir bien el sentido de los vocablos, en el
caso de discusiones en grupo, para evitar malentendidos y sea modesto en las
discusiones; piense que quizas tenga razon el otro, y si no es asi, trate de comprender

sus razones. (pp. 7-8)
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Las dimensiones del clima organizacional segtn el Ministerio de Educacion
del Peru (2010), elabor6 un documento de trabajo sobre gestion del talento humano

para el cambio en la que propone lo siguiente:

El director promueve los valores institucionales que favorecen el aprendizaje
organizacional y el compromiso de equipo que son aspectos esenciales para el logro
de metas de aprendizaje e institucionales de un establecimiento; el director promueve
un clima de colaboracion entre los agentes de la institucion es crucial para la
obtencidn de las metas de aprendizaje. En ese sentido, los padres y apoderados son
protagonistas del proceso de aprendizaje de los estudiantes; el director suscita la
articulacion del proyecto educativo del entorno que esta en continua interaccion; el
director se relacion con otras instituciones de su comunidad para fortalecer las
relaciones con la comunidad y construir relaciones de cooperacidn con instituciones
tanto académicas y profesionales como gubernamentales y empresariales; y el director
informa a la comunidad y sostiene los logros y necesidades de la institucion para
involucrarlos en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi como monitorear y evaluar

los logros y necesidades del establecimiento en conjunto. (pp. 12-13)

2.2 Los factores que determinan el clima organizacional

Los factores del clima organizacional de acuerdo a las teorias propuestas son
muy variados, por ello se presentan varios enfoques para tener una perspectiva

adecuada.
Garcia (como se cito en Silva, 2009), manifiesta que para:

... lograr que un grupo trabaje con celo y entusiasmo necesita que lo mantenga
altamente motivado. Algunas veces esto no es facil, debido a que existen grupos
heterogéneos con necesidades diferentes y muchas veces desconocidas por el director,
hay diversos factores o variables que afectan la motivacion dentro de las
organizaciones (p. 5).

Asi mismo, Silva (2009), tomando como referencia a Garcia (1995),

considera las siguientes variables:
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Las caracteristicas individuales: Los intereses, actitudes y necesidades que
una persona trae a una organizacion y que difieren de las de otras personas, por tanto
sus motivaciones seran distintas. Las caracteristicas del trabajo: Inherentes a las
actividades que va a desempefiar el empleado y que pueden o no satisfacer sus
expectativas personales. Las caracteristicas de la situacion de trabajo: Factores del
ambiente laboral del individuo, que se traducen en acciones organizacionales que

influyen y motivan a los empleados. (p. 5)

Ante ello, Silva (2009) sostiene que:

... el conocimiento de las caracteristicas individuales, aunque no pueden Ser tomadas
como la base para elaborar un modelo Unico de motivacion que se puede aplicar a
cualquier trabajador en cualquier situacion, es importante para orientar al grupo hacia
su satisfaccion laboral y proporcionarles incentivos adecuados para su realizacion
personal. Por lo que cabe decir que una de las variables que afectan a los empleados
son las caracteristicas del trabajo, ya que se puede o no satisfacer las expectativas de
cada uno de ellos sin que se vea afectado el desempefio de los mismos dentro de la

institucion (p. 5).

Por otro lado, Rodriguez (2004), parte de que “la escuela es participativa,
democratica, que atiende a la diversidad, colaborativa y sugiere que en su clima

influyen factores” (p. 2).
Ante la premisa anterior, Rodriguez (2004), establece los siguientes factores:

La participacion es un proceso de aprendizaje y no sélo un mecanismo al
servicio de la gestion. Lo que se pretende conseguir con la participacion en los centros
es sumejora como fin Gltimo, pero esto normalmente no se da en los centros educativos
porque no existe una implicacion de los miembros que pertenecen a ella; el poder-
cambio es necesario para abordar el problema del poder en las escuelas, ya que es un
tema crucial para el cambio. Las relaciones de poder deben cambiarse y conceder
mayor importancia a los estudiantes y profesores y a su utilizacion del poder. Estos

cambios, no son tanto de las instituciones educativas, sino que debe ser el propio centro
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(padres, profesores y alumnos) los que pueden llevar a cabo este cambio y que las
reformas; la planificacion-colaboracion entre todos los miembros de la comunidad
educativa es esencial para promover procesos de participacion, cambio y mejora en los
centros educativos. Es importante en este sentido, saber a quién va dirigido, para qué
se hace y cdmo se hace, aunque normalmente se les concede debida importancia a los
aspectos formales de la planificacidn, es decir, al como se hace. La planificacion como
proceso continuo tiene en cuenta el pasado, presente y futuro de la escuela. No debe
ser entendida como algo impuesto, sino que es la base de todo lo que ocurra en la
institucion educativa y esto va a afectar a los miembros. (pp. 4-5)

A su vez, Jiménez (2011), sustenta que:

El clima organizacional abarca una gran variedad de factores, relacionados
con el liderazgo y practicas de direccion (tipos de supervision: autoritaria,
participativa, etc.), y aspectos de tipo econémico (remuneracién, sistemas de
incentivos, apoyo social, etc.) las que inciden en el comportamiento en el trabajo. Y la
teoria de los profesores Litwin y Stinger, establece nueve factores que a criterio de
ellos, repercuten en la generacion del clima organizacional (estructura,
responsabilidad, recompensa, desafios, relaciones, cooperacion, estandares, conflicto
e identidad) (p. 1).

Jiménez (2011) explica brevemente cada uno de los factores:

La estructura que hace referencia a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de las organizaciones en cuanto a las relaciones entre los
diferentes niveles jerarquicos, indistintamente de la posicion en el nivel. Su
fundamento tiene una relacion directa con la composicion organica, plasmada en el
organigrama, y que comunmente conocemos como Estructura Organizacional.
Dependiendo de la organizacién que asuma la institucion, para efectos de hacerla
funcional, sera necesario establecer las normas, reglas, politicas, procedimientos, etc.,
que facilitan o dificultan el buen desarrollo de las actividades en la empresa, y a las
que se ven enfrentados los trabajadores en el desempefio de su labor; la
responsabilidad en este aspecto necesariamente va ligado a la autonomia en la

gjecucion de la actividad encomendada y guarda a su vez, una estrecha relacién con el
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tipo de supervision que se ejerza sobre las misiones dadas a los trabajadores.
Independientemente del cargo que desemperia, estamos desarrollando una actividad de
gran importancia en la organizacion, y esta se mide con el grado de autonomia
asignada, los desafios que proponen la actividad y el compromiso que asumamos con
los mejores resultados; la recompensa que considera un salario justo y apropiado,
acorde con la actividad desarrollada, constituye el primer incentivo en una relacion

laboral.

Es importante lograr un equilibrio esperado, los humanos “reclamamos”
reconocimiento adicional; el desafio que establece que la organizacién promueva la
aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos, los desafios
ayudaran a mantener un sano clima competitivo, necesario en toda organizacion; las
relaciones se fundamentaran en el respeto interpersonal a todo nivel, el buen trato y la
cooperacion, con sustento y en base a la efectividad, productividad, utilidad, y
obediencia, todo en limites precisos, sin que se torne excesivo y llegue a dar lugar al
estrés, acoso laboral y otros inconvenientes de este estilo; la cooperacion esta
relacionado con el apoyo oportuno, con el nacimiento y mantenimiento de un espiritu
de equipo en vias de lograr objetivos comunes relacionados a su vez, con los objetivos
de lainstitucién; los estandares establecen un parametro o patrén que indica su alcance

o cumplimiento.

En la medida que los estdndares se fijen con racionalidad y estos se cumplan
sin exagerar los esfuerzos necesarios, los miembros de la organizacion percibiran el
sentido de justicia o de equidad; el conflicto siempre serd generado por las
desavenencias entre los miembros de un grupo. Este sentimiento es generado por
motivos diferentes: relacionados con el trabajo o bien con lo social y podra darse entre
trabajadores de un mismo nivel o en la relacion con jefes o superiores; y la identidad
es el orgullo de pertenecer a la institucion y ser miembro activo de ella y tener la

sensacion de estar aportando sus esfuerzos para lograr los objetivos de la organizacion.
(pp. 3-6)

Ucros y Blanco (2010), por su parte, tomando a Brunet (1987) consideran tres

factores: “Individuales, grupales y organizacionales” (p. 93).
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En el enfoque de factores individuales, Ucrés, M. y Blanco, Ch. (2010), citado

por Schneider (1968), considera que:

El concepto de clima organizacional estd determinado por los procesos
psicoldgicos, tal como la plantea, al referirse a los tres procesos que el individuo tiene
en la organizacion: a) La necesidad que aquél siente de establecer interaccion social,
para ello busca y selecciona a otros; b) necesidad de establecer sentimientos de
afinidad hacia la organizacion; y c) construccion de un sentimiento positivo o negativo

al sentir pertenencia a la organizacion

El aspecto psicologico abarca el sentir y la manera de reaccionar de las
personas frente a las caracteristicas de cada organizacién y ante determinadas
situaciones y corresponden a autonomia individual, grado de satisfaccion, motivacion,
sentido de pertenencia, compromiso y lealtad con los objetivos, responsabilidad en el
desempefio docente y disposicién al cambio. Todos estos estan directamente
relacionados con el concepto de clima laboral, el cual es un conjunto de propiedades
del ambiente laboral percibidas directamente o indirectamente por los empleados, que

se supone constituye una fuerza que influye en la conducta del empleado (p. 93).

En el enfoque de factores grupales. Segun Toro (2003) mencionado por Ucrés

y Blanco (2010), dice que:

El clima organizacional implica una percepcion colectiva y compartida de las
realidades internas del grupo donde los aspectos sociales de la tarea se convierten en
una fuente de satisfacciones permanentes, se genera crecimiento personal, se aprende
a ser tolerante, a cooperar, a respetar las diferencias. Esto genera un clima laboral de
paz, que en consecuencia reduce la agresividad interpersonal, deriva en el aprendizaje
para manejar conflictos cuando llegan a ocurrir, los cuales benefician a las
organizaciones y a sus miembros para alcanzar mejores resultados para la sociedad.
Corresponden a este grupo el Espiritu de cooperacion, la confianza en el jefe, las
relaciones interpersonales, el desarrollo de trabajo en equipo, el liderazgo y los

valores colectivos.
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En el enfoque de factores organizacionales, segin Ucr6s y Blanco (2010),

manifiesta que:

Cada una de las organizaciones cuenta con sus propias caracteristicas y
propiedades, a veces Unicas y exclusivas, que afectan el ambiente interno o clima
organizacional de las mismas, y repercuten en el comportamiento del trabajador, y por
consiguiente en la productividad de la institucion. Entre los factores objetivos o
atributos de la organizacion que afectan el clima organizacional tenemos:
Comunicacién y difusion de politicas, modelo de toma de decisiones, estructura
organizacional, Nivel jerarquico y su influencia en el cargo, Riesgos laborales e

institucionales, infraestructura fisica, equipamiento tecnologico y dotacion de insumo

docente.
Tabla 5.
Factores que determinan el clima organizacional
Tipo Dimension
Autonomia

Satisfaccién

Motivacién
Factores individuales ~ Pertenencia
Compromiso con los objetivos de la institucion

Responsabilidad en desempefio laboral

Disposicion al cambio

Espiritu de cooperacion

Consideracién y apoyo

Relaciones interpersonales

Factores grupales Desarrollo de trabajo en equipo

Apoyo / confianza en el grupo

Liderazgo

Valores colectivos

Comunicacion

Modelo de toma de decisiones

Factores Estructura organizacional

organizacionales Nivel jerarquico y su influencia en el cargo

Riesgos laborales e institucionales

Infraestructura fisica
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Tipo Dimension

Equipamiento tecnoldgico

Dotacion de insumo docente

Nota. Datos obtenidos de Ucros y Blanco (2010)

La presente investigacion estard referenciada a los factores individuales,

grupales y organizacionales propuestos por Ucros y Blanco (2010).

2.3 Caracteristicas del clima organizacional

Las caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado Clima
Organizacional. Este repercute sobre las motivaciones de los miembros de la
organizacion y sobre su correspondiente comportamiento. Este comportamiento tiene
obviamente una gran variedad de consecuencias para la organizacion como, por

ejemplo, productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion, etc.

A fin de comprender mejor el concepto de clima organizacional es necesario

resaltar las siguientes caracteristicas:

= Elclima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo estas pueden
ser internas o externas.

= Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores
que se desempefian en ese medio ambiente.

= El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

= El clima es una variable interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

= Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacién a otra y de una seccion a otra dentro
de una misma empresa.

= EI clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente

dindmico.
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Las percepciones y respuestas que abarcan el clima organizacional se originan
en una gran variedad de factores. unos comprenden los factores de liderazgo y
practicas de direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa”. Otros factores
estan relacionados con el sistema formal y la estructura de la organizacién (sistema de
comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones, remuneraciones”. otros son
las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo
social, interaccion con los demas miembros”. un clima organizacional, tendra
consecuencias para la organizacion a nivel positivo y negativo, definidas por la

percepcion que los miembros tienen de la institucion.

Entre las consecuencias positivas, podemos nombrar las siguientes: logro,

afiliacion, poder, productividad, baja rotacion, satisfaccion, adaptacién e innovacion.

Entre las consecuencias negativas, podemos sefalar las siguientes:

inadaptacidn, alta rotacion, ausentismo, poca innovacion y baja productividad.

Basandonos en las consideraciones precedentes podriamos llegar a la
siguiente definicién de clima organizacional: El clima organizacional es un fenémeno
interviniente que media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre

la organizacion (productividad, satisfaccion, rotacion, etc.”
Dimensiones del clima organizacional

Litwin y Stinger postulan la existencia de nueve dimensiones que explicarian
el clima existente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones se

relaciona con ciertas propiedades de la organizacion, tales como:

a. Estructura: Representa la percepcion que tiene los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que
se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacion
pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo
libre, informal e inestructurado.

b. Responsabilidad (empowerment): Es el sentimiento de los miembros de la

organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su
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trabajo. Es la medida en que la supervision que reciben es de tipo general y no
estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble chequeo en
el trabajo.

c. Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion
de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la
organizacion utiliza méas el premio que el castigo.

d. Desafio: Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacion
acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la medida en que la organizacién
promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos
propuestos.

e. Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de
la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto
entre pares como entre jefes y subordinados.

f. Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia
de un espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros empleados del grupo.
El énfasis esta puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como
inferiores.

g. Estandares: Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone las
organizaciones sobre las normas de rendimiento.

h. Conflictos: Es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacion,
tanto pares como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen
enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan.

i. ldentidad: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que se es un
elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la

sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

2.4 Importancia del clima organizacional

Un buen clima laboral no es facil de conseguir, pues no depende de una
persona sola, sino de un conjunto. Y, por supuesto, no sélo depende de la cantidad de
dinero recibida, aunque sea influyente. Por muy bien que te paguen y lo mucho que
crezca tu cuenta corriente, un clima laboral negativo, con un ambiente insoportable,

sin interaccion entre compafieros y un jefe tirano, minimizara tus ganas de trabajar y
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tl entusiasmo sera nulo. Esto es negativo a su vez para la produccién de la empresa,
asi como su estabilidad, ya que la probabilidad de abandono del puesto de trabajo sera
mayor. Por eso es importante tener en cuenta los indicadores del clima organizacional

y crear un clima laboral agradable que permita:

= Un ambiente cdmodo: la ausencia de tensiones facilitar4 la comunicacion y la
relacion entre los miembros de la empresa, la reduccién del miedo, y el aumento de
la seguridad en uno mismo y en el equipo.

= Incremento del interés: el ambiente distendido y agradable ayuda a que las ganas de
trabajar se renueven, asi como el interés por emprender nuevos proyectos.

= Satisfaccion laboral: la comunicacion, el sentimiento de grupo y el reconocimiento
mejoraran la felicidad en el trabajo de los empleados.

= Evitar el absentismo laboral: la infelicidad en el trabajo y un clima organizacional
malo son algunas de las causas del absentismo laboral.

= Mejorar la productividad laboral: un ambiente laboral adecuado que permita el
desarrollo individual y en grupo de los empleados permitira una optimizacion del

tiempo y los recursos.

2.5 Beneficios positivos del clima organizacional satisfactorio

Un buen clima organizacional, tiene beneficios para cada uno de los

miembros de la institucién, entre los que podemos mencionar:

= Satisfaccion general de los trabajadores.
= Mejor comunicacion.
= Positivizacion de las actitudes.

= Favorece la deteccion de necesidades de capacitacion.

2.6 Resultados de un clima organizacional negativo
Los resultados de un clima organizacional negativo son:

= E| ausentismo.

= Los accidentes de trabajo.
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Las pérdidas de tiempo.

Las quejas.

Mayor tiempo extra.
Calidad deficiente.
Sabotajes.

Demoras.

Hurtos.

Mayor rotacion de personal.
Incrementos de gastos.

Interrupciones constantes en el proceso de trabajo.
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CAPITULO IIL.
RESULTADOS

3.1 Procesamiento e interpretacion de datos

3.1.1 Factores sociales determinantes del Clima organizacional.

Tabla 1.

Factores sociales determinantes del clima organizacional en la Institucion Educativa
Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” Yuracyacu, 2018.

Dimensiones del Factores Sociales
org arC1:iIng::&ilo nal Individuales Grupales  Organizacionales TOTAL
Estructura 1 1 0 2
Responsabilidad 0 4 0 4
Recompensa 0 0 4 4
Desafio 3 1 0 4
Relaciones 2 0 4 6
Cooperacion 0 4 0 4
Estandares 0 0 0 0
Conflicto 2 1 1 4
Identidad 1 0 1 2
TOTAL 9 11 10 30

Nota. Resultados de la aplicacidn de las encuestas.

Figura 1.

Factores Sociales del Clima Organizacional.
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Nota. Resultados de la aplicacion de las encuestas.
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Interpretacion

En la tablay figura N° 1 se observa que 11 encuestados opinan que el factor
social grupal es predominante en la determinacion del clima organizacional en la
Institucion Educativa Inicial N° 216 “Unién Santa Rosa” de Yuracyacu, seguido de 10
encuestados que opinan que es determinante el factor social organizacional y

entrevistados precisan que son determinantes los factores individuales.

El factor grupal atafie a las dimensiones responsabilidad con 4 opiniones
favorables, cooperacion con 4, estructura con 1y conflicto con 1; en tanto que, el factor
organizacional atafie a las dimensiones recompensas, con 4 opiniones favorables,
relaciones con 4, conflicto e identidad conl respectivamente; mientras que el factor
individual atafie a las dimensiones desafio, con 3 opiniones favorables, relaciones, con
2, conflicto, con 2, estructura e identidad con 1 respectivamente. De estos datos se
concluye que el factor social predominante en la determinacion del clima
organizacional en la Institucion Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” de
Yuracyacu, es el grupal con énfasis en las dimensiones responsabilidad, cooperacion,

estructura y conflicto.

3.1.2 Factores individuales del clima organizacional

Tabla 2.

Factores individuales determinantes del clima organizacional en la Institucion Educativa

Inicial N°216 “Union Santa Rosa” Yuracyacu, 2018.

DlmenS|or_1es o_IeI Clima Factores individuales TOTAL
organizacional Sl NO

Estructura 1 1 2
Responsabilidad 0 4 4
Recompensa 0 4 4
Desafio 3 1 4
Relaciones 2 4 6
Cooperacion 0 4 4
Estandares 0 0 0
Conflicto 2 2 4
Identidad 1 1 2
TOTAL 9 21 30

Nota. Resultados de la aplicacion de las encuestas.
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Figura 2.

Factores individuales del Clima Organizacional.
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Nota. Resultados de la aplicacion de las encuestas.

Interpretacion

En la tabla y figura N° 2 se observa que 21 encuestados opinan que el factor
social individual no esta relacionado con el clima organizacional en la Institucién
Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” de Yuracyacu, seguido de 9 encuestados

que opinan que el factor social individual si es determinante del clima organizacional.

La mayor tendencia de los encuestados se concentra en que no es
determinante del clima organizacional el factor individual, ya que 4 opinan que no
tiene nada que ver las dimensiones responsabilidad, recompensa, relaciones y
cooperacion, seguido de 2 opinan que tampoco estd relacionado con el clima
organizacional la dimensiones relaciones y conflicto, mientras que, 1 opina que no

tiene relacién las dimensiones estructura, desafio e identidad respectivamente.

Respecto a la tendencia de que el factor individual si determina el clima
organizacional, 3 opinan que se relaciona con el desafio, 4 con relaciones y confianza
y 2 con estructura e identidad. De estos datos se concluye que el factor individual no
es predominante en la determinacion del clima organizacional en la Institucion

Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” de Yuracyacu, segin opinion de la
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mayoria, por el contrario, una minoria de encuestados opinan que si es predominante

el factor individual.
3.1.3 Factores grupales del clima organizacional

Tabla 3.
Factores grupales determinantes del clima organizacional en la Institucion Educativa
Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” Yuracyacu, 2018.

Dlmen3|or)es o_IeI Clima Factores Grupales TOTAL
organizacional Si NO
Estructura 1 1 2
Responsabilidad 0 4 4
Recompensa 4 0 4
Desafio 3 1 4
Relaciones 6 0 6
Cooperacion 0 4 4
Estandares 0 0 0
Conflicto 3 1 4
Identidad 2 0 2
TOTAL 19 11 30
Nota. Resultados de la aplicacién de las encuestas.
Figura 3.
Factores grupales del Clima Organizacional.
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Nota. Resultados de la aplicacidn de las encuestas.
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Interpretacion

En la tabla y figura N° 3 se observa que 19 encuestados opinan que el factor
social grupal si esta relacionado con el clima organizacional en la Institucion Educativa
Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” de Yuracyacu, seguido de 11 encuestados que

opinan que el factor social grupal no es determinante del clima organizacional.

La mayor tendencia de los encuestados se concentra en que si es determinante
del clima organizacional el factor social grupal, ya que 6 opinan que, si tiene que ver
la dimensidn relaciones, seguido de 4 encuestados, opinan que influye la dimensién

recompensa, 3 desafios, 3 conflicto, 2 identidad y 1 estructura.

Respecto a la tendencia de que el factor grupal no determina el clima
organizacional, 4 opinan que no se relaciona con la responsabilidad, 4 con la
cooperacidn y 3 con estructura, desafio y conflicto. De estos datos se concluye que el
factor Grupal es predominante en la determinacion del clima organizacional en la
Institucion Educativa Inicial N° 216 “Unidn Santa Rosa” de Yuracyacu, seglin opinion
de la mayoria, por el contrario, una minoria de encuestados opinan que no es

predominante el factor individual.

3.1.4 Factores organizacionales del clima organizacional.

Tabla 4.
Factores organizacionales determinantes del clima organizacional en la Institucién

Educativa Inicial N° 216 “Unidn Santa Rosa” Yuracyacu, 2018.

DlmenS|or1es (_jel clima Factores Organizacionales TOTAL
organizacional NO Sl

Estructura 2 0 2
Responsabilidad 4 0 4
Recompensa 0 4 4
Desafio 4 0 4
Relaciones 2 4 6
Cooperacion 4 0 4
Estandares 0 0 0
Conflicto 3 1 4
Identidad 1 1 2
TOTAL 20 10 30
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Nota. Resultados de la aplicacidn de las encuestas.

Figura 4.

Factores organizacionales del Clima Organizacional.
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Nota. Resultados de la aplicacion de las encuestas.

Interpretacion

En la tabla y figura N° 4 se observa que 20 encuestados opinan que el factor
social organizacional no esté relacionado con el clima organizacional en la Institucion
Educativa Inicial N° 216 “Unién Santa Rosa” de Yuracyacu, seguido de 10

encuestados que opinan que este factor si es determinante.

La mayor tendencia de los encuestados se concentra en que no es
determinante del clima organizacional el factor organizacional, ya que 4 opinan que
no tiene nada que ver la responsabilidad, 4 el desafio, 4 la cooperacién, seguido de 3
que opinan que no estéa relacionado con el clima organizacional la dimension conflicto,
mientras que, 4 opinan que tampoco estan relacionados las dimensiones estructura y

relaciones, de igual manera 1 hace hincapié en la dimension identidad.

Respecto a la tendencia de que el factor organizacional si determina el clima
organizacional, 4 opinan que se relaciona con la recompensa, 4 con la dimension
relaciones y 1 con las dimensiones conflicto e identidad respectivamente. De estos
datos se concluye que el factor organizacional no es predominante en la determinacion

del clima organizacional en la Institucion Educativa Inicial N° 216.
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CONCLUSIONES

v’ El factor social predominante en la determinacion del clima organizacional en la
Institucion Educativa Inicial N° 216 “Unién Santa Rosa” de Yuracyacu, es el
grupal, ya que esta asociado directamente con las dimensiones responsabilidad,

cooperacion, estructura y conflicto.

v  El factor individual no es predominante en la determinacion del clima
organizacional en la Institucion Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” de
Yuracyacu, segun opinién de la mayoria de los encuestados, ya que dentro de este
factor no influyen las dimensiones recompensa, responsabilidad, relaciones,

cooperacion, conflicto, estructura, desafio e identidad.

v El factor predominante en la determinacion del clima organizacional en la
Institucion Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” de Yuracyacu, es el factor
grupal segun opinién de la mayoria, ya que esta relacionado con las dimensiones

relaciones, recompensa, desafio, conflicto, identidad y estructura.

v El factor organizacional no es predominante en la determinacion del clima
organizacional en la Instituciéon Educativa Inicial N° 216 “Unioén Santa Rosa” de
Yuracyacu, segun opinion de la mayoria, ya que no esta relacionado con las
dimensiones responsabilidad, desafio, cooperacion, conflicto, estructura, relacion e
identidad.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se sugiere a la Institucion Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa” de
Yuracyacu, considerar los resultados de la presente monografia, dando

mayor importancia los factores grupales, dado que son aquellos que mas
influyen en el clima organizacional.

Segundo. A los docente de la Institucion Educativa Inicial N° 216 “Union Santa Rosa”
de Yuracyacu, se les recomienda implementar actividades relacionadas a

fortalecer los lazos grupales entre los nifios, de manera que se pueda mejorar
el clima organizacional en las aulas de clases.

Tercero. A otras instituciones educativas de nivel inicial se les recomienda también

evaluar los factores que podrian influir en el clima organizacional para que

se puedan identificar y tener datos reales en cuento a este diagndstico,
pudiendo encontrar otros tipos de factores.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda lo siguiente:

e Capacitar a docentes sobre el manejo de clima organizacional con la finalidad de
hacer Un buen trabajo en armonia.

e Aplicar estrategias adecuadas que permitan una mejor organizacion en el desarrollo
de aprendizajes en los estudiantes.

e Que los padres apoyen en el desarrollo de los aprendizajes.
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