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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general determinar la incidencia del control
interno en la gestion del riesgo del area de administracion de las Unidades de
Gestion Educativa Local de la Region de Tumbes, es de tipo descriptiva, con disefio
no experimental, se aplicaron 7 cuestionarios de Control interno a las areas de
planificacion y presupuesto, administracion, tesoreria, abastecimientos, contabilidad,
patrimonio y personal, que han permitido identificar los riesgos existentes en cada
Unidad de Gestion Educativa Local de Tumbes, Zarumilla y Zorritos; de igual manera
se aplico el estandar australiano AS/NZS para medir la probabilidad de ocurrencia del
riesgo y la magnitud de impacto. Arribandose a los siguientes resultados: El control
interno incide favorablemente para identificar y valorar el riesgo operativo,
estratégico, financiero y de entorno en las Unidades de Gestién Educativa Local de
Tumbes, Zarumilla y Zorritos. Siendo los riesgos operativos los que estan
relacionadas con el rubro de los activos fijos, los compromisos devengados no
anulados después del plazo establecido, la no percepcion de los fondos publicos
en los plazos sefalados y que las adquisiciones se realizan sin la existencia de
una cotizacion de bienes. Los riesgos estratégicos son: No se adoptan las
medidas de seguridad para evitar el manejo no autorizado de informacion,
problemas de caracter presupuestario, Incumplimiento de metas en los ejercicios
presupuestarios y no se establecen procedimientos de evaluacion periddica de la
ejecucion del presupuesto y avance de metas. Los riesgos financieros son: Los
activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con acceso restringido
en instalaciones protegidas contra perdidas, robos, hurtos u otros siniestros, no se
realiza peridédica y sorpresivamente arqueos de fondos y no se realizan las
conciliaciones bancarias en los plazos establecidos. Los riesgos de entorno son:
las controversias y demandas judiciales por sepelio y luto, quinquenios por tiempo

de servicios y cambios del Gobernador Regional.

Palabras claves: Control Interno, administracion del riesgo.

Xi



ABSTRACT

The research has the general objective of determining the incidence of internal
control in risk management in the administration area of the Local Educational
Management Units of the Tumbes Region, it is descriptive, with a non-
experimental design, 7 Control questionnaires were applied internal to the areas of
planning and budgeting, administration, treasury, supplies, accounting, assets and
personnel, which have enabled the identification of the risks existing in each Local
Educational Management Unit of Tumbes, Zarumilla and Zorritos; Similarly, the
Australian standard AS / NZS was applied to measure the probability of
occurrence of the risk and the magnitude of the impact. Arriving at the following
results: Internal control incidence favorably to identify and assess operational,
strategic, financial and environmental risk in the Local Educational Management
Units of Tumbes, Zarumilla and Zorritos. Being the operational risks that are
related to the fixed assets category, the accrued commitments not canceled after
the established term, the non-perception of public funds in the indicated terms and
that the acquisitions are made without the existence of a quotation of goods. The
strategic risks are: Security measures are not adopted to avoid the unauthorized
handling of information, problems of a budgetary nature, Breach of goals in budget
years, and procedures for periodic evaluation of budget execution and
advancement of goals are not established. The financial risks are: Financial assets
are not kept in safe deposit boxes with restricted access in facilities protected
against loss, theft, theft or other claims, funds are not periodically and surprisingly
carried out, and bank reconciliations are not carried out on time established. The
environmental risks are: controversies and lawsuits for burial and mourning, five-

year terms of service and changes of the Regional Governor.

Key words: Internal Control, risk management.
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. INTRODUCCION

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 015-2002-ED. (2002), que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direcciones Regionales de
Educacién y de las Unidades de Gestion Educativa. “Las Unidades de Gestion
Educativa Locales de la Region de Tumbes, son de instancia de ejecucién
descentralizada del gobierno regional de Tumbes con autonomia en el &mbito de
su competencia, tienen solo: funciones de unidad ejecutora presupuestal en el
marco del sistema nacional de presupuesto publico, con opinion del ministerio de
educacion, son responsables de promover la educacion, cultura, deporte,
recreacion, ciencia y tecnologia, también de asegurar los servicios educativos y
los programas de atencion integral con calidad y equidad en su ambito
jurisdiccional”. En la Region de Tumbes, se encuentran funcionando 3 unidades
de gestion educativa, la UGEL Tumbes, la UGEL Zarumilla y la UGEL
Contralmirante Villar — Zorritos.

Las Unidades de Gestion Educativa Locales de la Region de Tumbes, estd a
cargo de un Director que es el funcionario de mayor nivel jerarquico en su ambito,
con autoridad y facultad para adoptar decisiones resolutivas y administrativas de
acuerdo a ley, cuenta con las siguientes areas: Una Area de Administracién que
es la responsable de la conduccion de los sistemas de contabilidad,
abastecimientos, patrimonio e infraestructura, tesoreria y actividades de ejecucion
presupuestal. Una Area de Gestion Institucional que es la responsable de realizar
investigaciones, capacitaciones y participaciéon educativa para el desarrollo de la
calidad del sistema educativo. Una Area de Gestion Pedagdgica que es el Organo
de Linea responsable del cumplimiento de las funciones sustantivas de la
Unidad de Gestion Educativa y el Area de Asesoria Juridica es la encargada de
brindar asesoramiento juridico legal que requiere las unidades organicas de la

Unidad de Gestion Educativa Local.
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El area de administracion de las Unidades de Gestion Educativa Local de la
region de Tumbes, por lo general presentan problemas relacionados con los
recursos econdmicos que le impiden cumplir oportunamente con el suministro de
bienes y servicios que demanda la prestacion del servicio de las instituciones
educativas a su cargo, que permita la ejecucion eficaz de los recursos
presupuestarios, los que muchas veces se solucionarian con modificaciones
presupuestales necesarias, en coordinacion con el Area de Gestion Institucional o
asesorando a las instituciones y programas educativos en la elaboracién y
ejecucion de sus presupuestos, existiendo muchas veces requerimientos que no
se han contemplado en el calendario de compromisos, lo que dificultad su
atencion al no contarse con disponibilidad presupuestal.

El personal asignado al area de administracion es otro aspecto sensible en las
unidades de gestion educativa local, por lo general, son cargos de confianza que
acompafian la gestion de los directores de cada UGEL y en algunos casos los
cargos recaen sobre personal docente que cuentan con cierta experiencia en el
area de administracion, la misma que comprende los procesos técnicos de los
sistemas de personal, abastecimientos, contabilidad y tesoreria. Con cada
gestién, nuevo personal de confianza, lo que origina atrasos en el flujo de la
informacion de conformidad a la normatividad emitida para cada sistema
administrativo, perdida del seguimiento de los procesos administrativos,
desactualizacion del acervo documental, y problemas con el inventario de bienes
patrimoniales de la sede institucional y de las instituciones y programas
educativos de cada UGEL, esta situacion no permite conciliar, la informacién
contable, administrativa y presupuestal del ejercicio fiscal, con los niveles

administrativos y plazos correspondientes.

El problema se formula con la siguiente interrogante de investigacion: ¢ Cual es la
incidencia del control interno en la administracién del riesgo de las Unidades de
Gestion Educativa Local de la Region de Tumbes? y se justifica porque la
investigacion proporciona importante informacion tedrica en cuanto al control
interno, sus elementos, importancia, normas de control, y sobre la administracion

del riesgo, de tal manera que los funcionarios del area de administracion de las
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Unidades de Gestion Educativa Local de las Region de Tumbes puedan hacer uso
de estas técnicas para el logro de sus objetivos, en bien de la politica educativa
de nuestro Pais. El Objetivo General: Determinar la incidencia del control interno
en la gestion del riesgo de las Unidades de Gestion Educativa Local de las Regién
de Tumbes y los Objetivos especificos: Establecer la incidencia del control interno
en la gestion del riesgo operativo, del riesgo de entorno, del riesgo estratégico, del
riesgo financiero de las Unidades de Gestion Educativa Local de las Region de

Tumbes.
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ll. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

Cuello, Pallares y Wehdeking (2008), en su investigacion: “Aplicacion del
estandar australiano de administracion del riesgo AZ/NZS 4360:1999 en la
empresa GECELCA de Bogota, Colombia, determinaron que GECELCA debe
adoptar un Sistema de Administracion de Riesgos que le permita identificar,
medir, gestionar y controlar eficazmente todos los riesgos asociados a la
operacion de sus actividades, fundamentada en la aplicacion del Estandar
Australiano de Administracién del Riesgo AS/NZS 4360:1999”.

Flores (2017), en su trabajo de investigacion: “La administracion de riesgos
y su incidencia en la gestién del activo fijo de la empresa B. Braun Medical
Perd SAC de la ciudad de Lima — 2015, determiné que, la administracién de
riesgos incide significativamente en la gestion del activo fijo que representa el
64% del activo fijo total de la empresa. No se efectla la provision por
depreciacion de acuerdo con las normas vigentes. No se cumplen las politicas
para la administracion del riesgo del activo fijo. En la investigaciéon se han
identificado las herramientas para la administraciéon del riesgo de la empresa
B. Braun Medical Perd SAC de la ciudad de Lima, que permitiran conocer la
probabilidad de los riesgos del activo fijo, asi como el impacto que tendran en

los resultados”.

Arredo (2016), en su investigacion el “Sistema de Control Interno y su
incidencia en la gestion administrativa y operativa de las empresas
constructoras de la ciudad de Truijillo, refiere que existen muchas deficiencias
de control interno del area de contabilidad, se establecio que ésta, solo
presentaba informacion para fines tributarios y financieros, con el sistema
propuesto las empresas constructoras presentaran informacién oportuna,

veraz y confiable para la toma de decisiones gerenciales. Ademas se observé
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gue existen personas que se resisten al cambio por diferentes razones, como

el temor al cambio, la costumbre de hacer las cosas, desconfianza, etc.”

Alva (2013), en su investigacion: “Aplicacion de un sistema de control de
interno para mejorar la gestion del area de logistica de la empresa
constructora consorcio F&F contratistas generales SAC, refiere que un
sistema de control interno en la empresa constructora, permite conseguir
mejores resultados financieros, al controlarse la funcidén logistica a los
procesos técnicos, simplificandolos y racionalizandolos, permitiendo el ahorro
de los recursos monetarios. La empresa presenta una anarquia
administrativa, pues carece de un manual de organizacion y funciones, falta
de capacitacion del personal y la ausencia de la planificacion de las
necesidades de materiales, inadecuada programacion de las compras,
desconocimiento del stock, clasificacion empirica de los inventarios, lo que
conlleva al deterioro de la situacion econémica y financiera de la empresa. El
sistema de control interno permitir4 el control del recurso material y monetario,
evitandose posibles pérdidas por errores, promoviéndose la eficiencia y
seguridad de la empresa. El sistema de control interno proporciona
herramientas para el control del recurso humano, definiendo sus funciones y
responsabilidades, haciéndolos mas eficientes, evitando errores, ahorrando
dinero, fortaleciendo a la empresa y promoviendo la eficacia de sus

operaciones”.

Reyna (2013), en su investigacion “Implementacion de un sistema de
control interno y su incidencia en la gestién de la empresa constructora A & V
Inversiones SAC del distrito de Trujillo, refiere que un sistema de control
interno permite demostrar los puntos criticos de la empresa y establecer los
lineamientos de control que permitan entregar una informacion confiable, ya
gue no es suficiente contar con politicas internas administrativas para una
adecuada marcha de los procesos, siendo el almacén el area critica de la
empresa lo que origina perdidas, debiendo aplicarse los lineamientos y

estandares planteados en la investigacion”.
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Dioses (2013), en su trabajo de investigacion, “implementacion de un
Sistema de Control Interno para la Empresa Municipal Inmobiliaria SAC de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, acota que, la Empresa Municipal
Inmobiliaria S.A.C. presenta deficiencias en el control interno, las mismas que
se lograrian superar si se implanta el Sistema de Control Interno que estamos
proponiendo, pero siempre y cuando no haya interferencia politica cada vez
que sucede un cambio de gobierno municipal. Se han detectado areas criticas
e: Tesoreria, Recaudaciones y Contabilidad; las que se reforzarian con la
propuesta de Control: Un Plan de Organizacion, un Sistema de
Procedimientos de Autorizacion y Registro, Implementacion de Practicas
Sanas y Calidad de su Personal; lo que permitir4 salvaguardar eficientemente
sus activos, promover la eficiencia de sus operaciones y obtener informacién

correcta y segura para una adecuada toma de decisiones”.

Bautista y Quispe (2012), en su investigacion: “Propuesta de un sistema de
control interno para las empresas hoteleras en el departamento de Tumbes,
concluyen que, la mayor parte de empresas hoteleras no cuentan con
organigramas que reflejen adecuadamente su verdadera estructura
organizacional, asimismo no cuentan con manuales que concuerden con la
organizacion funcional que poseen consecuentemente sus lineas de
autoridad, asi como las responsabilidades no se encuentran bien definidas.
Existe una deficiente comunicacién interna problema que dificulta la
coordinacion para el mejor control de los recursos humanos, financieros y
materiales que contribuyen al logro de metas y objetivos trazados por el hotel.
Las empresas hoteleras de nuestro departamento ejercen un minimo control
interno y de manera empirica, lo que impide salvaguardar eficientemente sus
activos, promover la eficiencia de sus operaciones y obtener informacion

correcta y segura”
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 El Control Interno

Quintero (2017) se entiende por “control interno a el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de
una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia de las operaciones, estimular la observacion y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados en la companiia”.

Bravo (2002), define al “control interno, como el conjunto de
elementos organizacionales interrelacionados e interdependientes,
buscan alcanzar los objetivos y politicas de la empresa. Un sistema de
control interno de una empresa comprende diversos elementos, entre
los que se incluyen: ElI ambiente de control, los sistemas de
contabilidad y los controles internos contables y administrativos. Estos
elementos, que se componen de politicas, procedimientos y los medios
para vigilar su cumplimiento son disefiados para la administracion de la
empresa con el fin de proteger sus activos generar registros contables
confiables, fomentar la eficiencia de operacion y alentar la observancia

de las politicas administrativas prescritas”.

Segun Quintero (2017), el “Control Interno, comprende la serie de
acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa para
proporcionar una seguridad razonable en torno a la consecucién de los
objetivos de la organizacién, fundamentalmente en las siguientes
categorias: Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
Confiabilidad y Oportunidad de la informacién. Eficiencia y Eficacia de
las operaciones. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
Considera el control interno como la base sobre la que se apoyan la
naturaleza, la extension y la oportuna prueba de los registros de

contabilidad y de los demas procedimientos de auditoria que se aplican
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en cada caso, sobre cada uno de los aspectos de la empresa.
Ademas, comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan a la empresa
para: La proteccion de sus activos, la obtencion de la informacién
financiera correcta y segura, la proteccion de la eficiencia de la
operacion, acorde con las politicas de eficiencia prescritas por la
direccion de la empresa. Se considera que el control interno
comprende normalmente, control de adquisiciones, disposicion y uso
de todos los recursos, control presupuestal, control informatico, costos
estandar, informacion periédica de tipo operacional, analisis
estadisticos programas de entrenamiento de personal, estudios sobre
tiempos y movimientos, control de calidad y auditoria interna, entre
otros aspectos. Ademas, reconoce que, el sistema de control interno
se extiende mas alld de las funciones que le corresponde a la

contabilidad y a las finanzas”.

Solorzano (2004), refiere que “el sistema de Control interno y de
gestion tiene los siguientes objetivos generales: Aplicar las normas y
demas disposiciones legales y técnicas que son aplicables a la
institucion. Examinar, verificar y evaluar la Gestion: Administrativa,
Financiera y Operativa. Buscar eficiencia y eficacia en la
administracion de los recursos humanos, econémicos y materiales de
la Institucion. Aplicar indicadores de gestion y de control. Comunicar e
involucrar a todo el personal en los objetivos trazados por la institucion

en base a su Misién y Vision”.

La Norma Internacional de Auditoria 6 — NIAG6, indica que “el
sistema de control interno comprende el ambiente de control y los
procedimientos de control; asi como el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos adoptados por la gerencia de la entidad
para ayudar al cumplimiento del objetivo administrativo de asegurar,
tanto como sea factible, la direccion ordenada y eficiente de sus
actividades incluyendo en cumplimiento de las politicas

administrativas, la salvaguarda de activos, la prevencién y deteccion
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de fraudes y errores, la exactitud o integridad de los registros contables
y la preparacion oportuna de informacién financiera confiable sistema
de control interno se extiende mas alla de aquellos aspectos que

tienen relacién directa con las funciones del sistema de contabilidad”.

Bravo (2002), indica que, “los elementos del control interno,
comprenden cierto numero de elementos interrelacionados: El
ambiente de control, que constituye la base de todos los demas
elementos del control interno aportando disciplina y estructura (Se

encuentran: La integridad y valores éticos, y la competencia)”.

Solérzano (2004), “determina la siguiente metodologia para el
disefio de un sistema de control interno y de gestion: 1. Analizar la
mision de la institucion, 2. Definir la estrategia y los objetivos
organizacionales, 3. Analizar los procesos existentes, 4. Establecer
recomendaciones y mejora, 5. Definir procesos nuevos, 6. Evaluar
indicadores de gestiébn, segun el Cuadro de mando Integral, 7.

Medicién de los indicadores, 8. Alcanzar la vision.”
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2.2.2 La gestion de riesgos

Quezada (2010), sostiene que “la administracidn de riesgos es
reconocida como una parte integral de las buenas préacticas gerenciales.
Es un proceso iterativo que consta de pasos, los cuales, cuando son
ejecutados, en secuencia, posibilitan una mejora continua en el proceso
de toma de decisiones. Es aplicado a un método logico y sistemético de
establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y
comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién o proceso de
una forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y
maximizar oportunidades. Administracion de riesgos es tanto identificar
oportunidades como evitar o mitigar pérdidas. El analisis moderno de los
riesgos relaciona a éstos con el proceso de planificacion estratégica, que
usualmente se vincula con la determinaciéon de la vision, la misién y los
principales objetivos de la empresa. El manejo de riesgos en el pasado
se orientaba principalmente a la compra de seguros para cubrir posibles
pérdidas. Mundialmente, los riesgos se estdn moviendo hacia un manejo
mas extenso, integral y coherente. La Gestion Integral de Riesgos es un
proceso de analisis de todas las exposiciones al riesgo que enfrenta una
compafila y del desarrollo de estrategias empresariales para

enfrentarlos”.

Estupinan (2015), explica que “se produce el riesgo cuando hay
probabilidad de que algo negativo suceda o que algo positivo no suceda,
la ventaja de una empresa es que conozca claramente los riesgos

oportunamente y tenga la capacidad para afrontarlos”.

Committee of Sponsoring Organizations, quien a traves del informe
COSO Il — ERM (Enterprise Risk Management) (2004) afirma que:” La
premisa principal de la administracion de riesgos es que cada entidad,
con o sin fines de lucro, existe para crear valor a sus grupos de interés.
No obstante, todas estas organizaciones enfrentan incertidumbres, el

desafio esta en la determinacion de cuanta incertidumbre estan
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preparadas y dispuestas a aceptar en la busqueda de aumentar este

valor”.

El Estandar de Administracion de riesgos de Australia y Nueva
Zelanda (AS/NZS 4360) sefala que “el riesgo debe ser considerado
como la exposicion a las consecuencias de la incertidumbre, la
contingencia de que algo suceda que llegue a tener impacto alguno
sobre los objetivos”.

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores - INTOSAI (2007), define a la gestion de riesgos como: “un
proceso efectuado por la Junta Directiva de una entidad, la Gerencia y el
personal, que aplica en el planteamiento de la estrategia y a lo largo de
la Entidad, esta diseflado para identificar eventos potenciales que
podrian afectar a la entidad y permite administrar el riesgo dentro de los
limites aceptados, proveyendo la seguridad razonable para la

consecucion de objetivos de la Entidad”

El Colegio de Auditores Internos de Colombia (2008) menciona que
“‘la administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
Directorio, Administracion y las personas de la organizacién, es aplicado
desde la definicibn estratégica hasta las actividades del dia a dia,
disefiado para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la
organizacion, y administrar riesgos dentro de su apetito, con el fin de
proveer una seguridad razonable respecto del logro de los objetivos de

la organizacion”

Para Quezada (2010), “los elementos principales del proceso de
administracion de riesgos, son: Establecer el Contexto, Identificar
riesgos, Andlisis de riesgos, Evaluacion de riesgos, Tratar riesgos,
Monitorear y revisar, Comunicar y consultar. Se pueden incluir las
siguientes fuentes de informacion: Registros anteriores; Experiencia
relevante; Practicas y experiencia de la industria; Literatura relevante

publicada; Comprobaciones de marketing e investigaciones de mercado;
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Experimentos y prototipos; Modelos econdmicos, de ingenieria u otros;
Opiniones y juicios de especialistas y expertos. Las técnicas incluyen:
Entrevistas estructuradas con expertos en el area de interés; Utilizacion
de grupos multidisciplinarios de expertos; Evaluaciones individuales
utilizando cuestionarios; Uso de modelos de computador u otros; y Uso
de arboles de fallas y arboles de eventos. El andlisis puede ser
cualitativo, semi cuantitativo o cuantitativo o una combinacion de estos.
En la practica, a menudo se utiliza primero el andlisis cualitativo para
obtener una indicacion general del nivel de riesgo. Luego puede ser

necesario llevar a cabo un analisis cuantitativo mas especifico”.
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3.1.

3.2.

lIl. MATERIALES Y METODOS

Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo Descriptiva; de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), “los disefios descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables
en una poblacién, ubicando en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros contextos y asi proporcionar su descripciéon”. El estudio es
de corte transversal porque se recolectara informacion de un periodo de
tiempo determinado, en las areas de administracion de las unidades de
gestion educativas local del gobierno regional de Tumbe. El Disefio de la
Investigacion es No experimental, porque no se pretende manipular las

variables.

Hipotesis y variables

El control interno incide favorablemente en la gestiéon del riesgo del
area de administracion de las Unidades de Gestidon Educativa Local de la

Region de Tumbes.

Variable independiente: Control Interno

Indicadores:

Efectivo y equivalentes de efectivo,
Existencias,

Activo fijo,

Proveedores,

Cuentas por pagar,

Compras,

Personal.
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Variable dependiente: Gestidon del Riesgo

Indicadores:

Relaciones comerciales, legales y econdmicas
Comportamiento humano

Eventos naturales

Circunstancias politicas

Aspectos tecnoldgicos

Actividades y controles gerenciales
Actividades individuales

Endeudamiento

26



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es el plan de Efectivo Cuestionario Anexo 1
organizacion y el -Activos Existencias Cuestionario Anexo 2
conjunto de métodos y
medidas adopte_ldas A través de la aplicacion de Activo fijo Cuestionario Anexo 3
dentro de una entidad i : i -Pasivos Proveedores
Control Interno para salvaguardar sus | cuestionarios de control interno
recursos, verifigar la y la aplicacion del estandar Cuentas por pagar Cuestionario Anexo 4
exactitud y veracidad de _ _ D = c Cuesti i0 A 5
su informacion financiera | australiano se determinara la | -Desempefio ompras uestionario Anexo
y administrativa, Personal Cuestionario Anexo 6

Gestion del riesgo

promover la eficiencia de
las operaciones

Es una parte integral de

las buenas practicas
gerenciales. Es un
proceso iterativo que
consta de pasos, los
cuales, cuando son
ejecutados, en
secuencia, posibilitan

una mejora continua en
el proceso de toma de
decisiones.

incidencia del control interno en
la gestion del riesgo de las
empresas constructoras  del

distrito de Tumbes.

- Riesgos Operativos

-Riesgo de Entorno

-Riesgo Estratégico

-Riesgos Financieros

Relaciones comerciales,
legales y econdmicas
Actividades individuales
Comportamiento
humano

Eventos naturales
Circunstancias politicas
Aspectos tecnolégicos
Actividades y controles
gerenciales

Endeudamiento

Cuestionario Anexo 7

Matriz anexos 8y 9

Matriz anexos 8y 9

Matriz anexos 8y 9

Matriz anexos 8y 9
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Poblacion

De acuerdo con el tipo de estudio y disefio de la investigacion se
aplicard una muestra poblacional, que comprende a los funcionarios de las
tres Unidades de Gestion Educativa Local - UGEL (Tumbes, Zarumilla y
Contralmirante Villar) de la Direcciéon Regional de Educacion de Tumbes,
de las areas de Planificacién y Presupuesto, Administracién, Tesoreria,
Abastecimiento, Contabilidad, Patrimonio y Personal.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Métodos

Se hicieron uso de los métodos: Inductivo y Deductivo durante las
fases de planeamiento y ejecucion del trabajo de investigacion, se
aplicaron los cuestionarios de control interno, a las é&reas de
Planificacion y  Presupuesto,  Administracion,  Tesoreria,

Abastecimientos, Patrimonio, Contabilidad y Personal.

Para probar la Hipétesis y medir la incidencia del control interno
en la administracion del riego de las Unidades de Gestién Educativa
Local de la region de Tumbes, se hizo uso del Estandar Australiano
de Administracion del Riesgo AS/NZS 4360:1999, midiéndose la
probabilidad de ocurrencia de riesgos, que se presenta en el cuadro
1, con niveles asignados con letras A, B, C, D y E y puntuaciones
con valor de 10, 8, 6, 4, y 2 respectivamente, tal como se puede

apreciar:
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CUADRO 1: PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL RIESGO

NIVEL VALOR PROBABILIDAD DETALLE
CIERTO Se espera que ocurra en la
A 10 mayoria de las circunstancias.
PROBABLE Probablemente ocurriria en la
B 8 mayoria de las circunstancias.
Podria  ocurrir en  algun
C 6 POSIBLE momento
Pudo ocurrir en algin momento.
D 4 IMPROBABLE
Puede ocurrir solo en
E 2 RARO circunstancias excepcionales.

Fuente: Estandar Australiano de Administracién del Riesgo AS/NZS 4360:1999

Para medir la magnitud de impacto del riesgo, se elaboré el cuadro 2,

con los siguientes niveles de impacto:

El nivel

impacto  “1”

se valora con el numero 2,

“‘INSIGNIFICANTE”, bajo riesgo de afectar la prestacién del
servicio de cada UGEL.

El nivel de impacto “2” valor 4, “MENOR?”, porque el impacto no

afecta de manera significativa la prestacion de servicios de cada

UGEL y depende de la institucién la solucion del problema.

El nivel de impacto “3” valor 6 “MODERADQO”, porque se puede

afectar la eficiencia en la prestacién de los servicios, generando

atrasos e insatisfaccion en los usuarios de las UGEL.

El nivel de impacto “4” valor 8 “MAYOR” se afecta de manera

significativa la prestacion del servicio de cada UGEL.
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e El nivel de impacto “5” se ha valorado con el numero 10

“CATASTROFICO”, porque es imposible brindar los servicios a

los usuarios, se afecta de manera significativa la eficiencia de la

prestacion del servicio, generandose incumplimiento, que a su

vez ponen en riesgo la operatividad de la UGEL.

CUADRO 2: MAGNITUD DE IMPACTO DEL RIESGO

NIVEL | VALOR | PROBABILIDAD DETALLE

Baja riesgo de afectar la prestacion del
1 2 INSIGNIFICANTE | servicio.

No afecta de manera significativa la
2 4 MENOR prestacion de servicio

Se puede afectar la eficiencia en la
3 6 MODERADO prestacion de los servicios

Se afecta de manera significativa la
4 8 MAYOR prestacion del servicio

Imposible brindar los servicios a los
5 10 CATASTROFICO | usuarios.

Fuente: Estandar Australiano de Administracion del Riesgo AS/NZS 4360:1999

La valoracion del riesgo para la prueba de hipétesis, se obtiene

multiplicando el valor de “probabilidad de ocurrencia del riesgo” por

el valor de “magnitud de impacto” en ambos casos el valor maximo

asignado es 10, por lo que el puntaje mas alto seria 100, entre mas

alto sea el valor obtenido, mas alto es el valor asignado al riesgo,

con lo que se demuestra la incidencia del Control Interno en la

Administracion de los riesgos identificados en la investigacion.
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3.4.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Como técnica se aplicé una encuesta y como instrumento de
recoleccion se aplicaran cuestionarios de control interno a las areas
de Planificacion y Presupuesto, Administracion, Tesoreria,
Abastecimientos, Patrimonio, Contabilidad y Personal, que
permitieron recolectar informacién para aplicar los cuadros de
valoracion del riesgo y la matriz de impacto de riesgo del Estandar
Australiano de Administracién del riesgo AS/NZS 4360:1999

3.5 Plan de procesamiento y Anélisis de Datos

En primer lugar se procesaron las respuestas obtenidas en los
cuestionarios aplicados a las areas de Planificacion y Presupuesto,
Administracion, Tesoreria, Abastecimientos, Patrimonio, Contabilidad y
Personal, presentandose los resultados en cuadros, cuya interpretacion
nos permitio establecer las debilidades de control en las Unidades de
Gestion Educativa Local- UGEL de Tumbes, Zarumilla y Zorritos,
teniéndose en cuenta que estas debilidades de control podrian determinar
una probable existencia de riesgo, los mismos que quedan clasificados,
segun corresponda, como Riesgos de Operacion, Riesgos de Entorno,

Riesgos Estratégicos y Riesgos Financieros.

La se aplico el estadndar australiano para establecer la “probabilidad
de ocurrencia del riesgo” y calcular la “magnitud de impacto” y finalmente
determinar el valor de riesgo segun cada categoria (Operacion, Entorno,
Estratégico y Financiero). La valoracion del riesgo se obtiene de
multiplicar el valor de “probabilidad de ocurrencia del riesgo” por el valor
de “magnitud de impacto” entre mas alto el valor obtenido, mas alto es el
riesgo que asumen las unidades de gestion educativa local para prestar

el servicio en la region de Tumbes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

4.1.1 Aplicacioén de los cuestionarios de control

Cuadro 3: Cuestionario de control interno Planificacién y Presupuesto

NO

DETALLE

UGEL TUMBES

UGEL

ZARUMILLA

UGEL ZORRITOS

SI | NO | OBS

Sl

NO

OBS

SI

NO

OBS

sLa UGEL cuenta con un Plan
Operativo Institucional (POI)?

¢ Tienes conocimiento sobre las
normas de Control Interno y Gestién
Presupuestal?

¢Las metas programadas para el
ejercicio presupuestario 2019 se
cumplieron adecuadamente?

¢La entidad afronta problemas de
caracter Presupuestario?

¢cLa comunicacién del Area de
Presupuesto es directa con el titular
del pliego, con su superior y con
otras Areas?

¢El Area responsable del registro
de operaciones del proceso
presupuestario adopta medidas de
seguridad para evitar el manejo no
autorizado de datos?

. Se establecen procedimientos de
evaluacion periédica de la ejecucion
del presupuesto y avance de
metas?

¢Se determinan los objetivos y
metas presupuestarias en funcion a
los Planes Institucionales, Planes
Operativos, Planes Estratégicos del
Sector?

¢, Se han incorporados los saldos de
Balance anterior al Presupuesto
Institucional del ejercicio?
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10

¢,Cumple la DNPP-MEF en remitir a
la institucion el reporte oficial que
contiene el desagregado del
presupuesto de ingresos al nivel del
pliego y especificas del ingreso?

11

.Se efectdan modificaciones
presupuestarias entre actividades y
proyectos, contando con la opinién
favorable correspondiente?

12

;Se establece el Cierre vy
Conciliacién presupuestaria del afio
fiscal respectivo?

¢La informacién para el Cierre
Presupuestario de la entidad, se

13
presenta conforme a la
normatividad emitida al respecto? x «
.Se cumple con presentar la
14 informacion _ del Cierre
Presupuestario en los plazos
establecidos? X X

15

¢ Se comparan la gestion del PIA y
el PIM en relacion con la ejecucion
de ingresos y egresos a nivel de
fuente de financiamiento, especifica
de ingreso, categoria de gasto y
grupo genérico de gasto?

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4: Cuestionario de control interno Administracion

N° | DETALLE TUMBES ZARUMILLA ZORRITOS
FORT | DEB FORT | DEB FORT | DEB

1 | ¢Cuenta con un Reglamento de X X X
Organizacion y Funciones (ROF)?

2 | ¢Cuenta con un Manual de Organizaciony | X X X
Funciones (MOF)?

3 | ¢Los Organigramas estan debidamente X X X
aprobados?

4 ¢,Cuenta con un Manual de X X X
Procedimientos (MAPRO)?

5 | ¢Se cuenta con Directivas internas que X X X
permitan la sistematizacion de las
labores?

6 | ¢Los documentos de gestion se X X X
encuentran actualizados?
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¢ Las funciones del personal son
asignadas mediante algun documento?

¢ Toda la informacion que se procesa
cuenta con aprobacion previa, por parte de
los funcionarios involucrados en el tramite
de la operacion?

¢ Se realizan procedimientos de
comparacion entre los resultados
financieros y presupuestarios de ingresos
y gastos efectuados en el ejercicio?

10

¢, Se establecen procedimientos de
evaluacion periédica de la ejecucion del
presupuesto y avance de metas?

11

¢, Se efectlian pagos por concepto de
bonificaciones de productividad u otros?

12

¢ Se practica auditoria interna a la caja
chica, a la caja y a las cuentas bancarias y
a sus operaciones?

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5: Cuestionario de control interno Tesoreria

No

DETALLE

UGEL TUMBES

UGEL

ZARUMILLA

UGEL
ZORRITOS

SI | NO | OBS

Sl

NO

OBS

SI

NO | OBS

Las autorizaciones y el procesamiento
de operaciones se realizan
presumiendo que la informacion
registrada por la entidad se sustenta
documentadamente respecto de los
actos y hechos administrativos
legalmente autorizados y ejecutados.

Los fondos publicos se perciben y se
acreditan en los plazos sefialados y se
encuentran disponibles en el momento
y lugar para su utilizacion.

Se cumple con reportar la informacion
pertinente y oportuna a los érganos de
gobierno correspondiente.

Se toman las medidas de prevencion
de riesgos o contingencias en el
manejo y registro de las operaciones
con fondos publicos.

34




El Administrador ha establecido los
procedimientos para el procesamiento
de la documentacién sustentatoria de
las obligaciones a cancelar.

Los compromisos devengados en el
SIAF-SP son anuladas después del
plazo de noventa (90) dias calendario
y se ejecutan las  acciones
administrativas pertinentes.

¢ Se verifica la exactitud de las facturas
de los proveedores antes de pagarlas?

¢Se revisan y se presta atencion
continua a los saldos de las cuentas
por pagar?

¢ Se ha fijado un monto maximo para
pagos con fondos de Caja Chica?

10

¢Existe una directiva aprobada por la
direccion de la UGEL para el manejo
de Caja Chica?

11

¢Aprueba un funcionario autorizado la
salida de dinero de Caja Chica?

12

¢Existe una persona responsable del
control de caja?

13

¢ Estan las cuentas bancarias
debidamente autorizadas?

14

¢ Los activos financieros se custodian
en cajas de seguridad con acceso
restringido en instalaciones protegidas
contra perdidas, robos, hurtos u otros
siniestros?

15

¢ Se depositan en el banco el integro
de los ingresos?

16

¢ Se firman cheques en blanco?

17

Si se usan sellos para las firmas
SEstan los sellos adecuadamente
controlados?

18

¢La misma persona que firma los
cheques los prepara?

19

. Se realizan conciliaciones bancarias
mensualmente?

20

clLa persona que prepara las
conciliaciones bancarias firma los
cheques?

21

¢, Se practica auditoria interna a la caja
chica, a la caja y a las cuentas
bancarias y a sus operaciones?

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6: Cuestionario de control interno Abastecimiento

UGEL UGEL UGEL
N° DETALLE TUMBES ZARUMILLA ZORRITOS
FORT | DEB | FORT | DEB | FORT | DEB

El personal del area de
abastecimientos conoce la

1 | normatividad vigente. X X X
Se cuenta con algun documento que

2 | respalde las adquisiciones de la UGEL X X X
La UGEL tiene elaborado su cuadro de

3 | necesidades X X X
¢ Existe un registro de los principales

4 | proveedores de la entidad? X X X
La UGEL efectha -cotizaciones de

5 | bienes o servicios X X X
La UGEL elabora el cuadro

6 | comparativo X X X
La entidad tiene registros de

7 | inventario? X X X

8 | ¢Existe un responsable de almacén? X X X
¢ Cuentan el almacén con extintores u

9 | otras medidas de seguridad? X X X
.Se lleva un control del material

10 | educativo que esta en el almacén? X X X

¢(Existe un sistema adecuado para
extender requerimientos, aprobar y
enviar las érdenes de compra, aprobar
11 | las facturas de las compras? X X X

.Se emplea algun sistema para
registrar las entradas y salidas del
material educativo u otros bienes de la

12 | UGEL? X X X
¢Los inventarios guardan relacién con
13 | las NEA 'y PECOSAS? X X X

¢La UGEL tiene como politica efectuar
recuentos  fisicos  del material
14 | educativo que esta en el almacén? X X X

¢Esta prohibido que el almacenero
atienda pedido verbales con cargo a
15 | reqularizar? X X X

. Se realizan reportes mensuales de
los materiales existentes en almacén y
16 | se hace el cruce con contabilidad? X X X

¢Existe acceso restringido a los
almacenes para el ingreso del personal
17 | autorizado? X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 7: Cuestionario de control interno Patrimonio

NO

DETALLE

UGEL
UGEL TUMBES ZARUMILLA UGEL ZORRITOS
SI [NO | OBS| SI | NO |OBS | SI | NO | OBS

¢La adquisicion de activo fijo
importante es aprobada por algun
funcionario de alto nivel?

Los activos fijos de la UGEL se
encuentran debidamente saneados

¢Existe una politica definida sobre
gastos de mantenimiento y
reparacion?

¢ Se efectlia una revision periédica de
las maquinarias y equipos?

¢Las personas que tienen a su cargo
el activo fijo estan obligadas a reportar
cualquier cambio habido en las
condiciones fisicas del mismo?

¢,Los activos fijos mas importantes
cuentan con una pdliza de seguro?

.Se ha establecido la restriccion del
uso de los activos de personas no
autorizadas?

,Los activos fisicos se encuentran
plenamente identificables a la vista y
codificados?

¢ Existe un funcionario responsable del
control del activo fijo?

10

¢ Se lleva un control por separado de la
depreciacibn de cada uno de los
activos fijos?

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 8: Cuestionario de control interno Contabilidad

NO

DETALLE

UGEL TUMBES

UGEL

ZARUMILLA

UGEL

ZORRITOS

Sl

NO

OBS

Sl

NO

OBS

Sl

NO

OBS

¢Se utliza el SIAF para realizar los
registros contables de las operaciones
que realiza la UGEL?

SEl sistema contable integra los
procesos de informacién financiera,
patrimonial y presupuestaria?

SEl presupuesto  aprobado es
incorporado  correctamente en el
sistema contable?

SEn el registro de operaciones se
aplican los criterios de las Normas
Internacionales de Contabilidad - SP.

.Se verifican los resultados de los
inventarios de bienes con los registros
contables?

¢, Se efectian cruces de informacion de
fuentes distintas para conformar la
integridad y exactitud de los datos
procesados?

¢ Se identifican los activos deteriorados
0 en desuso Yy solicita se apruebe la
baja de los registros contables?

Se realiza periodica y
sorpresivamente arqueos de fondos?

¢ Se analiza e investiga las causas de
las diferencias entre los registros
fisicos y los registros contables?

10

¢Los archivos estan ubicados en
instalaciones con acceso restringido
protegidas contra posibles siniestros?

11

¢El acceso al sistema contable esta
restringido  exclusivamente a los
funcionarios que se les asigna su
clave?

12

.Se realiza las conciliaciones
bancarias en los plazos establecidos?

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 9: Cuestionario de control interno Personal

UGEL UGEL
N° DETALLE UGEL TUMBES ZARUMILLA ZORRITOS

SI |NO|OBS| SI | NO| OBS | SI | NO | OBS

¢ El control de asistencia se realiza de
acuerdo con la normatividad vigente? X X X

¢ Se cumple la normatividad en cuanto
2 |a la contratacion del personal

administrativo de la UGEL? X X X
3 La UGEL cuenta con personal
denominado "terceros" X X X
.Se cuenta con sistema
3 computarizado para la elaboracion de

la planilla de remuneraciones de la
UGEL? X X X

¢La promocién, ascenso y rotacién del
4 | personal se realiza en concordancia
con las disposiciones legales vigentes? X X X

,Se hace una revisién periodica del
5 | cumplimiento de las distintas leyes
laborales? X X X

¢La informacién de los legajos y
escalafbn del personal de la
Municipalidad estdn  debidamente
organizados y actualizados? X X X

¢ Se entregan las boletas de pago a los
trabajadores? X X X

¢, Se cumple estrictamente con efectuar
los descuentos por los diferentes
compromisos que asume el personal
de la UGEL? X X X

cLas planillas se elaboran
oportunamente en el médulo SIAF? X X X

¢ Se declara oportunamente a SUNAT
10 | la informacion del en el mddulo
PLAME? X X X

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo, con la metodologia descrita en el capitulo anterior se
procedid a aplicar los cuestionarios de control interno a las tres
Unidades de Gestion Educativa Local de la Region de Tumbes: UGEL
de Zorritos, UGEL de Zarumilla y UGEL de Tumbes, que se presentan
en los cuadros 3 al 9 por cada area de las tres UGEL; los cuestionarios
de control interno, sirven al Auditor para identificar los riesgos mas
significativos en cada éarea, segun la UGEL donde se realizara las
acciones de control; de esta manera, los riesgos detectados se
presentan detallados en cada Cuestionario aplicado de acuerdo a la

siguiente descripcion:

En el cuadro 3, se aplica el cuestionario de control interno aplicado
al area de Planificacion y Presupuesto con los resultados obtenidos en
cada UGEL vy los riesgos detectados se encuentran en el cuadro 10 con
su explicacion en la parte inferior del cuadro. En el cuadro 4, se detalla
el cuestionario de control interno aplicado al area de Administracion con
los resultados obtenidos en cada UGEL y los riesgos detectados en el
cuadro 11 con su explicaciébn en la parte inferior del cuadro. En el
cuadro 5, se detalla el cuestionario de control interno aplicado al area
de Tesoreria con los resultados obtenidos en cada UGEL y los riesgos
detectados en el cuadro 12 con su explicacién en la parte inferior del
cuadro. En el cuadro 6, se detalla el cuestionario de control interno
aplicado al area de Abastecimiento con los resultados obtenidos en
cada UGEL vy los riesgos detectados en el cuadro 13 con su explicacion
en la parte inferior del cuadro.

De igual manera en el cuadro 7, 8 y 9 se aplicaron los cuestionarios
de control interno para las areas de Patrimonio, Contabilidad y Personal
respectivamente y los riesgos detectados se detallan en los cuadros 14,
15 y 16 con su respectiva explicacion en la parte inferior de cada

cuadro.
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Cuadro 10: Riesgos en el area de Planificacién y Presupuesto

NO

DETALLE

TUMBES

ZARUMILLA

ZORRITOS

cLas metas programadas para el
ejercicio  presupuestario 2019 se
cumplieron adecuadamente?

¢La entidad afronta problemas de
caracter Presupuestario?

La comunicacion del area de
Presupuesto es directa con el titular
del pliego, con el jefe inmediato
superior, con otras Areas?

¢El Area responsable del registro de
operaciones del proceso
presupuestario adopta medidas de
seguridad para evitar el manejo no
autorizado de datos?

. Se establecen procedimientos de
evaluacién periédica de la ejecucién
del presupuesto y avance de metas?

¢, Se determinan los objetivos y metas
presupuestarias en funcibn a los
Planes Institucionales, Planes
Operativos, Planes Estratégicos del
Sector?

¢, Se han incorporados los saldos de
Balance anterior al Presupuesto
Institucional del ejercicio?

¢Cumple la DNPP-MEF en remitir a la
institucion el reporte oficial que
contiene el desagregado del
presupuesto de ingresos al nivel del
pliego y especificas del ingreso?

¢ Se comparan la gestion del PIA y el
PIM en relacién con la ejecucion de
ingresos y egresos a nivel de fuente de
financiamiento, especifica de ingreso,
categoria de gasto y grupo genérico de
gasto?

Fuente: Elaboracion propia
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La Unidad de Gestion Educativa Local de Tumbes, presenta los siguientes
riesgos, en cuanto al cumplimiento de metas para el ejercicio presupuestario
2019, afronta problemas de caracter presupuestario, no adopta medidas de
seguridad para evitar el manejo no autorizado de datos, no se determinan los
objetivos y metas presupuestarias en funcion a los Planes Institucionales, Planes
Operativos, Planes Estratégicos del Sector. No se han incorporados los saldos de
Balance anterior al Presupuesto Institucional del ejercicio y no se comparan la
gestion del PIA y el PIM en relacion con la ejecucion de ingresos y egresos a nivel
de fuente de financiamiento, especifica de ingreso, categoria de gasto y grupo
genérico de gasto.

La Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, tiene los siguientes
riesgos, en cuanto al cumplimiento de metas en ejercicio presupuestario 2019, la
comunicaciéon del area de presupuesto no es directa con el titular del pliego, ni
con otras areas, no se adoptan las medidas de seguridad para evitar el manejo no
autorizado de datos, no se cumple con remitir el reporte oficial que contiene el
desagregado del presupuesto de ingresos al nivel del pliego y especificas del
ingreso a la DNPP-MEF, no se determinan los objetivos y metas presupuestarias
en funcién a los Planes Institucionales, Planes Operativos, Ptylanes Estratégicos
del Sector. No se han incorporados los saldos de Balance anterior al Presupuesto
Institucional del ejercicio y no se comparan la gestion del PIA y el PIM en relacion
con la ejecucion de ingresos y egresos a nivel de fuente de financiamiento,
especifica de ingreso, categoria de gasto y grupo genérico de gasto.

La Unidad de Gestion Educativa Local de Zorritos, presenta los siguientes
riesgos, en cuanto al cumplimiento de metas, afronta problemas de caracter
presupuestario, la comunicacion del area de presupuesto no es directa con el
titular del pliego, ni con otras areas, no se cumple con remitir el reporte oficial que
contiene el desagregado del presupuesto de ingresos al nivel del pliego y
especificas del ingreso a la DNPP-MEF, no se establecen procedimientos de
evaluacion periddica de la ejecucidon del presupuesto y avance de metas, no se
determinan los objetivos y metas presupuestarias en funcion a los Planes
Institucionales, Planes Operativos, Planes Estratégicos del Sector. No se han
incorporados los saldos de Balance anterior al Presupuesto Institucional del
ejercicio y no se comparan la gestion del PIA y el PIM en relacidn con la ejecucion
de ingresos y egresos a nivel de fuente de financiamiento, especifica de ingreso,
categoria de gasto y grupo genérico de gasto.
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Cuadro 11: Riesgos en el area de Administracion

N° DETALLE TUMBES | ZARUMILLA | ZORRITOS

,Se cuenta con Directivas internas que
permitan la sistematizacion de las labores?

.Se realizan procedimientos de
comparacion entre los resultados
financieros y presupuestarios de ingresos y
gastos efectuados en el ejercicio?

.Se  establecen  procedimientos de
evaluacion periédica de la ejecucion del
3 | presupuesto y avance de metas? X

,Se practica auditoria interna a la caja
chica, a la caja y a las cuentas bancarias y
4 | asus operaciones? X X

Fuente: Elaboracion propia

La Unidad de Gestion Educativa Local de Tumbes, tiene los siguientes riesgos
en la Direccion de Administracién, no cuenta con directivas internas que permitan
la sistematizacion de las labores y no se realizan procedimientos de comparacion
entre los resultados financieros y presupuestarios de ingresos y gastos
efectuados en el ejercicio.

La Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, presenta los siguientes
riesgos en la Direccién de Administracién, no cuenta con directivas internas que
permitan la sistematizacion de las labores, no se realizan procedimientos de
comparaciéon entre los resultados financieros y presupuestarios de ingresos y
gastos efectuados en el ejercicio y no se practica auditoria interna a la caja chica,
a la cajay a las cuentas bancarias y a sus operaciones.

La Unidad de Gestion Educativa Local de Zorritos, tiene riesgos en la Direccion
de Administracion, por no contar con directivas internas que permitan la
sistematizacion de las labores, no se realizan procedimientos de comparacion
entre los resultados financieros y presupuestarios de ingresos y gastos
efectuados en el ejercicio, Se establecen procedimientos de evaluacion periddica
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de la ejecucion del presupuesto y avance de metas, no se practica auditoria

interna a la caja chica, a la caja y a las cuentas bancarias y a sus operaciones.

Cuadro 12: Riesgos en el area de Tesoreria

NO

DETALLE

TUMBES

ZARUMILLA

ZORRITOS

Las autorizaciones y el procesamiento
de operaciones se realizan
presumiendo que la informacion
registrada por la entidad se sustenta
documentadamente respecto de los
actos y hechos administrativos
legalmente autorizados y ejecutados.

Los fondos publicos se perciben y se
acreditan en los plazos sefalados y se
encuentran disponibles en el momento
y lugar para su utilizacion.

Se cumple con reportar la informacion
pertinente y oportuna a los 6rganos de
gobierno correspondiente.

Se toman las medidas de prevencion
de riesgos o contingencias en el
manejo y registro de las operaciones
con fondos publicos.

El Administrador a establecido los
procedimientos para el procesamiento
de la documentacién sustentatoria de
las obligaciones a cancelar.

Los compromisos devengados en el
SIAF-SP son anuladas después del
plazo de noventa (90) dias calendario
y se ejecutan las  acciones
administrativas pertinentes.

.Se revisan y se presta atencion
continua a los saldos de las cuentas
por pagar?

¢ Existe una directiva aprobada por la
direccion de la UGEL para el manejo
de Caja Chica?

¢ Los activos financieros se custodian
en cajas de seguridad con acceso
restringido en instalaciones protegidas
contra perdidas, robos, hurtos u otros
siniestros?
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¢Se fija una reserva suficiente para

10 .-
movimiento de la cuenta? X X X

Si se usan sellos para las firmas
11 | ¢Estan los sellos adecuadamente

controlados? X X
12 ¢La misma persona que firma los

cheques los prepara? X
13 ¢ Se realizan conciliaciones bancarias

mensualmente? X

¢ Se practica auditoria interna a la caja
14 | chica, a la caja y a las cuentas
bancarias y a sus operaciones? X X

Fuente: Elaboracion propia

En la Unidad de Gestibn Educativa Local de Tumbes, se presentan los
siguientes riesgos en el area de Tesoreria, los fondos publicos no se perciben y
no se acreditan en los plazos sefalados; por lo tanto, no se encuentran
disponibles en el momento y lugar para su utilizacién. No se cumple con reportar
la informacion pertinente y oportuna a los 6rganos de gobierno correspondiente.
Los compromisos devengados en el SIAF-SP no son anuladas después del plazo
de noventa (90) dias calendario y no se ejecutan las acciones administrativas
pertinentes. No existe una directiva aprobada por la direccion de la UGEL para el
manejo de Caja Chica. Los activos financieros no se custodian en cajas de
seguridad con acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas,
robos, hurtos u otros siniestros. No se fija una reserva suficiente para movimiento
de la cuenta. La misma persona que firma los cheques los prepara. No se practica
auditoria interna a la caja chica, a la caja y a las cuentas bancarias y a sus
operaciones.

La Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, tiene los siguientes
riesgos en el area de Tesoreria, las autorizaciones y el procesamiento de
operaciones no se realizan presumiendo que la informacién registrada por la
entidad se sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos
administrativos legalmente autorizados y ejecutados. ElI Administrador no ha
establecido los procedimientos para el procesamiento de la documentacion
sustentatoria de las obligaciones a cancelar, los compromisos devengados en el
SIAF-SP no son anuladas después del plazo de noventa (90) dias calendario y se
ejecutan las acciones administrativas pertinentes. No existe una directiva
aprobada por la direccion de la UGEL para el manejo de Caja Chica. Los activos
financieros no se custodian en cajas de seguridad con acceso restringido en
instalaciones protegidas contra perdidas, robos, hurtos u otros siniestros. No Se
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fija una reserva suficiente para movimiento de la cuenta. Los sellos para las firmas
los cheques no se encuentran adecuadamente controlados

La Unidad de Gestiobn Educativa Local de Zorritos, registra los siguientes
riesgos en el area de Tesoreria, las autorizaciones y el procesamiento de
operaciones no se realizan presumiendo que la informacién registrada por la
entidad se sustenta documentadamente. No se cumple con reportar la
informacion pertinente y oportuna a los 6rganos de gobierno correspondiente. No
se toman las medidas de prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y
registro de las operaciones con fondos publicos. Los compromisos devengados
en el SIAF-SP no son anuladas después del plazo de noventa (90) dias
calendario. No se revisan y se presta atencidon continua a los saldos de las
cuentas por pagar. No existe una directiva para el manejo de Caja Chica. Los
activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con acceso restringido
en instalaciones protegidas contra perdidas, robos, hurtos u otros siniestros. No
se fija una reserva suficiente para movimiento de la cuenta. Los sellos para las
firmas los cheques no se encuentran adecuadamente controlados. No se realizan
conciliaciones bancarias mensualmente. No se practica auditoria interna a la caja
chica, a la caja y a las cuentas bancarias y a sus operaciones.

Cuadro 13: Riesgos en el area de Abastecimientos

N° DETALLE TUMBES | ZARUMILLA | ZORRITOS
El personal del area conoce la
normatividad vigente para

1 | contrataciones y adquisiciones. X X
Se cuenta con algin documento que

2 | respalde las adquisiciones de la UGEL X
La UGEL tiene elaborado su cuadro de

3 | necesidades X X
¢Existe un registro de los principales

4 | proveedores de la entidad? X
La UGEL efectia -cotizaciones de

5 | bienes o servicios X
La UGEL elabora el cuadro

6 | comparativo X X X

7 | ¢Existe un responsable de almacén? X
.Se lleva un control del material

g |educativo del encuentra en el X X X
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almacén?

¢ Los inventarios guardan relacion con
9 | las NEAy PECOSAS? X

¢Esta prohibido que el almacenero
atienda pedido verbales con cargo a
10 | regularizar? X X X

Fuente: Elaboracién propia

La Unidad de Gestion Educativa Local de Tumbes, tiene los siguientes riesgos
en el area de Abastecimientos, no se cuenta con algun documento que respalde
las adquisiciones, no tiene elaborado su cuadro de necesidades, elabora el
cuadro comparativo, no se lleva un control del material educativo que se
encuentra en el almacén. No existe prohibicion para que el almacenero no atienda
pedidos verbales con cargo a regularizar.

En la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, se presentan los
siguientes riesgos en el area de Abastecimientos, el personal no conoce la
normatividad vigente para contrataciones y adquisiciones, no efectla cotizaciones
de bienes o servicios y por lo tanto no elabora el cuadro comparativo, no se lleva
un control del material educativo que se encuentra en el almacén. No existe
prohibiciébn para que el almacenero no atienda pedidos verbales con cargo a
regularizar.

La Unidad de Gestién Educativa Local de Zorritos, tiene los siguientes riesgos
en el area de Abastecimientos, el personal no conoce la normatividad vigente
para contrataciones y adquisiciones, no tiene elaborado su cuadro de
necesidades, no existe un registro de los principales proveedores de la entidad,
no elabora el cuadro comparativo, no existe un responsable de almacén, no se
lleva un control del material educativo que se encuentra en el almacén. Los
inventarios no guardan relacion con las NEA y PECOSAS. No existe prohibiciéon
para que el almacenero no atienda pedidos verbales con cargo a regularizar.
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Cuadro 14: Riesgos en el area de Patrimonio

N° DETALLE TUMBES | ZARUMILLA | ZORRITOS

Los activos fijos de la UGEL se
1 | encuentran debidamente saneados X X X
¢Existe una politica definida sobre
gastos de mantenimiento y

2 | reparacion? X X X
¢ Se efectlia una revision periédica de
3 | las maquinarias y equipos? X

¢Las personas que tienen a su cargo
el activo fijo estan obligadas a reportar
cualquier cambio habido en las
4 | condiciones fisicas del mismo? X

¢Los activos fijos mas importantes
5 | cuentan con una péliza de seguro? X X X

.Se ha establecido la restriccion del
uso de los activos de personas no

6 | autorizadas? X
¢ Existe un funcionario responsable del
7 | control del activo fijo? X

Fuente: Elaboracion propia

En las Unidades de Gestion Educativa Local de Tumbes y Zarumilla, se
presentan los mismos riesgos en el area de Patrimonio, las que se detallan a
continuacion: Los activos fijos de la UGEL no se encuentran debidamente
saneados, no existe una politica definida sobre gastos de mantenimiento y
reparacion, los activos fijos mas importantes no cuentan con una podliza de
seguro.
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La Unidad de Gestion Educativa Local de Zorritos, tiene las siguientes riesgos
en el area de Patrimonio, los activos fijos de la UGEL no se encuentran
debidamente saneados, no existe una politica definida sobre gastos de
mantenimiento y reparacion, no se efectia una revisidbn peridédica de las
maquinarias y equipos, las personas que tienen a su cargo el activo fijjo no
reportan los cambios habido en las condiciones fisicas del mismo, los activos fijos
mas importantes no cuentan con una péliza de seguro, no se ha establecido la
restriccion del uso de los activos para personas no autorizadas y no hay un
funcionario responsable del control del activo fijo.

Cuadro 15: Riesgos en el area de Contabilidad

N° DETALLE TUMBES | ZARUMILLA | ZORRITOS

¢En el registro de operaciones se
aplican los criterios de las Normas
1 | Internacionales de Contabilidad — SP? X X X

. Se verifican los resultados de los
inventarios de bienes con los registros
2 | contables? X X X

¢ Se efectian cruces de informacion de
fuentes distintas para conformar la
integridad y exactitud de los datos
3 procesados?

X X X
¢Se realiza periddica y

4 | sorpresivamente arqueos de fondos? X X X
¢Los archivos estan ubicados en
instalaciones con acceso restringido

5 | protegidas contra posibles siniestros? X X x

.Se realiza las  conciliaciones

6 bancarias en los plazos establecidos? « y y

Fuente: Elaboracion propia

Los riesgos que se presentan en el area de contabilidad son comunes para las
3 Unidades de Gestion Educativa Local de la regién de Tumbes, en el registro de
operaciones no se aplican los criterios de las Normas Internacionales de
Contabilidad — SP, no se verifican los resultados de los inventarios de bienes con
los registros contables, no se efectian cruces de informacion de fuentes distintas
para conformar la integridad y exactitud de los datos procesados, no se realiza
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periodica y sorpresivamente arqueos de fondos. Los archivos no estan ubicados
en instalaciones con acceso restringido protegidas contra posibles siniestros y no
se realizan las conciliaciones bancarias en los plazos establecidos.

Cuadro 16: Riesgos en el area de Personal

N° DETALLE TUMBES | ZARUMILLA | ZORRITOS

¢ Se cumple la normatividad en cuanto
1 |a la contratacibn del personal
administrativo de la UGEL? X X X

¢La promocion, ascenso y rotacion del
2 | personal se realiza en concordancia
con las disposiciones legales vigentes? X X X

.Se hace una revisién periodica del
3 | cumplimiento de las distintas leyes
laborales? X X X

¢La informacién de los legajos y
escalafén del personal estan

4 debidamente organizados y
actualizados? X X X
¢.Se cumple estrictamente con efectuar

5 los descuentos por los diferentes

compromisos que asume el personal
de la UGEL? X X X

Fuente: Elaboracion propia

Los riesgos que se presentan en el area de Personal son comunes para las 3
Unidades de Gestion Educativa Local de la region de Tumbes, no se cumple la
normatividad en cuanto a la contratacién del personal administrativo de la UGEL,
la promocion, ascenso y rotacion del personal no se realiza en concordancia con
las disposiciones legales vigentes, no se hace una revision periddica del
cumplimiento de las distintas leyes laborales, la informacion de los legajos y
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escalafén del personal no estan debidamente organizados y actualizados, no se
cumple estrictamente con efectuar los descuentos por los diferentes compromisos
gue asume el personal de la UGEL.
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4.1.2. Identificacién del riesgo en las Unidades de Gestion Educativa de
Tumbes:

UGEL TUMBES

Riesgos de operacion:

ook W

Los fondos publicos no se perciben y no se acreditan en los plazos
sefalados; por lo tanto, no se encuentran disponibles en el momento
y lugar para su utilizacion.

Los compromisos devengados en el SIAF-SP no son anuladas
después del plazo de noventa (90) dias calendario y no se ejecutan
las acciones administrativas pertinentes.

No se cuenta con algin documento que respalde las adquisiciones.
No se elabora el cuadro de necesidades.

No se elaboran cuadros comparativos para las adquisiciones.

No se lleva un control del material educativo que se encuentra en el
almacén.

No existe prohibicion para que el almacenero no atienda pedidos
verbales con cargo a regularizar.

Los activos fijos de la UGEL no se encuentran debidamente
saneados.

No existe una politica definida sobre gastos de mantenimiento y
reparacion.

10.Los activos fijos mas importantes no cuentan con una péliza de

seguro.

11.La informacion de los legajos y escalafén del personal no estan

debidamente organizados y actualizados.

12.No se cumple la normatividad en cuanto a la contratacion del

personal administrativo de la UGEL.

Riesgos estratégicos

Incumplimiento de metas en los ejercicios presupuestarios

No se realizan procedimientos de comparacion entre los resultados
financieros y presupuestarios de ingresos y gastos.

No se determinan los objetivos y metas presupuestarias en funcion a
los Planes Institucionales, Planes Operativos, Planes Estratégicos
del Sector,

Problemas de caracter presupuestario.
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No contar con directivas internas que permitan la sistematizacion de
las labores.

Adopcion de medidas de seguridad para evitar el manejo no
autorizado de informacion.

No se cumple con reportar la informacién pertinente y oportuna a los
organos de gobierno correspondiente.

En el registro de operaciones no se aplican los criterios de las
Normas Internacionales de Contabilidad — SP

No se verifican los resultados de los inventarios de bienes con los
registros contables

10.No se efectdan cruces de informacion de fuentes distintas para

conformar la integridad y exactitud de los datos procesados.

11.Los archivos no estan ubicados en instalaciones con acceso

restringido protegidas contra posibles siniestros.

12.La promocién, ascenso y rotacion del personal no se realiza en

concordancia con las disposiciones legales vigentes.

13.No se hace una revision periodica del cumplimiento de las distintas

leyes laborales.

Riesgos Financieros

1.

W

Los activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con
acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas,
robos, hurtos u otros siniestros.

No existe una directiva aprobada por la direccion de la UGEL para el
manejo de Caja Chica.

La misma persona que firma los cheques los prepara.

No se realizan las conciliaciones bancarias en los plazos
establecidos.

No se practica auditoria interna a la caja chica, a la caja y a las
cuentas bancarias y a sus operaciones.

Riesgo entorno

ogabhwbhE

Controversias y demandas judiciales: Sepelio y luto, quinquenios
Cambios politicos: Gobernador Regional

Riesgos antisociales: sabotajes, cupos, huelgas, robos, etc.
Fenomeno del nifio

Inmigracion

Dengue
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UGEL ZARUMILLA

Riesgos de operacion:

1.

Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones no se
realizan presumiendo que la informacion registrada por la entidad se
sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos
administrativos legalmente autorizados y ejecutados.

No se han establecido los procedimientos para el procesamiento de
la documentacion sustentatoria de las obligaciones a cancelar.

Los compromisos devengados en el SIAF-SP no son anuladas
después del plazo de noventa (90) dias calendario y no se ejecutan
las acciones administrativas pertinentes.

El personal no conoce la normatividad vigente para contrataciones y
adquisiciones.

No efectla cotizaciones de bienes o servicios y por lo tanto no
elabora el cuadro comparativo.

No se lleva un control del material educativo que se encuentra en el
almacén.

No existe prohibicion para que el almacenero no atienda pedidos
verbales con cargo a regularizar.

Los activos fijos de la UGEL no se encuentran debidamente
saneados.

No existe una politica definida sobre gastos de mantenimiento y
reparacion.

10.Los activos fijos mas importantes no cuentan con una péliza de

seguro.

11.No se cumple estrictamente con efectuar los descuentos por los

diferentes compromisos que asume el personal de la UGEL.

12.La informacion de los legajos y escalafén del personal no estan

debidamente organizados y actualizados.

13.No se cumple la normatividad en cuanto a la contratacion del

personal administrativo de la UGEL

14.La promocion, ascenso y rotacion del personal no se realiza en

concordancia con las disposiciones legales vigentes

Riesgos estratégicos

Incumplimiento de metas en los ejercicios presupuestarios

La comunicacién del area de presupuesto no es directa con el titular
del pliego, ni con otras areas.

No se adoptan las medidas de seguridad para evitar el manejo no
autorizado de datos.
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No se cumple con remitir el reporte oficial que contiene el
desagregado del presupuesto de ingresos al nivel del pliego y
especificas del ingreso a la DNPP-MEF.

No se determinan los objetivos y metas presupuestarias en funcion a
los Planes Institucionales, Planes Operativos, Planes Estratégicos
del Sector.

No contar con directivas internas que permitan la sistematizacion de
las labores.

No se realizan procedimientos de comparacion entre los resultados
financieros y presupuestarios de ingresos y gastos.

No se determinan los objetivos y metas presupuestarias en funcion a
los Planes Institucionales, Planes Operativos, Planes Estratégicos
del Sector.

No se compara la gestién del PIA y el PIM en relacion con la
ejecucion de ingresos y egresos a nivel de fuente de financiamiento,
especifica de ingreso, categoria de gasto y grupo genérico de gasto.

10.En el registro de operaciones no se aplican los criterios de las

Normas Internacionales de Contabilidad — SP

11.No se verifican los resultados de los inventarios de bienes con los

registros contables

12.No se efectian cruces de informacién de fuentes distintas para

conformar la integridad y exactitud de los datos procesados.

13.Los archivos no estan ubicados en instalaciones con acceso

restringido protegidas contra posibles siniestros.

14.No se hace una revision periodica del cumplimiento de las distintas

leyes laborales.

Riesgos financieros

1.

No existe una directiva aprobada por la direccion de la UGEL para el
manejo de Caja Chica.

Los sellos para las firmas los cheques no se encuentran
adecuadamente controlados

No se realiza periddica y sorpresivamente arqueos de fondos

No se realizan las conciliaciones bancarias en los plazos
establecidos.

Los activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con
acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas,
robos, hurtos u otros siniestros.
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Riesgo de entorno

Controversias y demandas judiciales: Sepelio y luto, quinquenios
Cambios politicos: Gobernador Regional

Riesgos antisociales: sabotajes, cupos, huelgas, robos, etc.
Fenomeno del nifio

Inmigracion venezolana

Dengue

ok wbhrE

ZORRITOS
Riesgos operativos

1. Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones no se
realizan presumiendo que la informacion registrada por la entidad se
sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos
administrativos legalmente autorizados y ejecutados.

2. Los compromisos devengados en el SIAF-SP no son anuladas
después del plazo de noventa (90) dias calendario y se ejecutan las
acciones administrativas pertinentes.

3. No se revisan y se presta atencion continua a los saldos de las

cuentas por pagar.

El personal no conoce la normatividad vigente para contrataciones y

adquisiciones.

No tiene elaborado su cuadro de necesidades.

No existe un registro de los principales proveedores de la entidad.

No se elabora el cuadro comparativo.

No existe un responsable de almacén

No se lleva un control del material educativo que se encuentra en el

almaceén.

10.No existe prohibicion para que el almacenero no atienda pedidos
verbales con cargo a regularizar.

11.Los activos fijos de la UGEL no se encuentran debidamente
saneados.

12.No existe una politica definida sobre gastos de mantenimiento y
reparacion

13.No se efectia una revision periddica de las maquinarias y equipos.

14.Las personas que tienen a su cargo el activo fijo no reportan los
cambios habido en las condiciones fisicas del mismo.

15.Los activos fijos mas importantes no cuentan con una pdéliza de
seguro

16.No se ha establecido la restriccion del uso de los activos para
personas no autorizadas.

17.No hay un funcionario responsable del control del activo fijo.

B
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18.No se verifican los resultados de los inventarios de bienes con los
registros contables.

19.No se efectdan cruces de informacion de fuentes distintas para
conformar la integridad y exactitud de los datos procesados.

20.No se cumple la normatividad en cuanto a la contratacion del
personal administrativo de la UGEL.

21.La promocion, ascenso y rotacion del personal no se realiza en
concordancia con las disposiciones legales vigentes.

22.No se cumple estrictamente con efectuar los descuentos por los
diferentes compromisos que asume el personal de la UGEL.

Riesgos estratégicos

1. Afronta problemas de caracter presupuestario

2. La comunicacion del area de presupuesto no es directa con el titular
del pliego, ni con otras areas.

3. No se cuenta con directivas internas que permitan la sistematizacion
de las labores.

4. No se establecen procedimientos de evaluacién periddica de la
ejecucion del presupuesto y avance de metas.

5. No se determinan los objetivos y metas presupuestarias en funcion a
los Planes Institucionales, Planes Operativos, Planes Estratégicos
del Sector.

6. No se comparan la gestion del PIA y el PIM en relacién con la
ejecucion de ingresos y egresos a nivel de fuente de financiamiento,
especifica de ingreso, categoria de gasto y grupo genérico de gasto.

7. En el registro de operaciones no se aplican los criterios de las
Normas Internacionales de Contabilidad — SP.

8. No se hace una revision periédica del cumplimiento de las distintas
leyes laborales, la informacion de los legajos y escalafén del
personal no estan debidamente organizados y actualizados,

9. Los archivos no estan ubicados en instalaciones con acceso
restringido protegidas contra posibles siniestros

Riesgos financieros

1. No se toman las medidas de prevencion de riesgos o0 contingencias
en el manejo y registro de las operaciones con fondos publicos.

2. Los activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con
acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas,
robos, hurtos u otros siniestros.

3. No se realiza periddica y sorpresivamente arqueos de fondos.
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4. No se realizan las conciliaciones bancarias en los plazos
establecidos

5. No se practica auditoria interna a la caja chica, a la caja y a las
cuentas bancarias y a sus operaciones.

Riesgos de entorno

Controversias y demandas judiciales: Sepelio y luto, quinquenios
Cambios politicos: Gobernador Regional

Riesgos antisociales: sabotajes, cupos, huelgas, robos, etc.
Fenomeno del nifio

Inmigracion venezolana

Dengue

o0k wnNE

4.1.3 Valoracion del riesgo

Para valorar el riesgo, se aplic6 el Estdndar Australiano de
Administracion del Riesgo AS/NZS 4360:1999, se determind la
probabilidad de ocurrencia del riesgo, estructurandose los Niveles de
Probabilidad de ocurrencia, en el nivel de probabilidad “A” el riesgo se
espera que ocurra una o varias veces, el valor asignado es el mas alto
10 puntos, para los niveles B, C, D y E los valores 8, 6, 4 y 2

respectivamente.

Cuadro 17: Probabilidad de ocurrencia del riesgo

NIVEL VALOR PROBABILIDAD DETALLE

A 10 CIERTO Se espera que ocurra en la mayoria

de las circunstancias.

B 8 PROBABLE Probablemente ocurriria  en la
mayoria de las circunstancias.
C 6 POSIBLE Podria ocurrir en algn momento
4 IMPROBABLE Pudo ocurrir en algin momento.
E 2 RARO Puede ocurrir solo en circunstancias

excepcionales.

Fuente: Estandar Australiano de Administracion del Riesgo AS/NZS 4360:1999
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Siguiendo con la metodologia del

Estandar

Australiano de

Administracion del Riesgo AS/NZS 4360:1999, se debe medir la

magnitud de impacto del riesgo, es decir la consecuencia econémica y

financiera por efecto de la ocurrencia del riesgo, lo que se aprecia en el

cuadro 15 que se presenta a continuacion:

Cuadro 18: Magnitud de impacto del riesgo

NIVEL VALOR PROBABILIDAD DETALLE
1 2 INSIGNIFICANTE Bajo riesgo
2 4 MENOR Menor riesgo
3 6 MODERADO Riesgo intermedio
4 8 MAYOR Alto riesgo
5 10 CATASTROFICO Enorme riesgo

Fuente: Estandar Australiano de Administracion del Riesgo AS/NZS 4360:1999

4.1.3.1 Valoracion del Riesgo UGEL Tumbes

Cuadro 19: Valoracién del Riesgo de Operacion — UGEL Tumbes

Probabilidad | Magnitud | Riesgo
N° RIESGOSDE OPERACION | ocurrencia Impacto
1 Los fondos publicos no se 6 10 60
perciben y no se acreditan en los
plazos sefialados
2 Los compromisos devengados 8 8 64
en el SIAF-SP no son anuladas
después del plazo de noventa
(90) dias calendario.
3 No se cuenta con algun 4 6 24
documento que respalde las
adquisiciones.
4 No se elabora el cuadro de 8 6 48
necesidades
5 No se elaboran cuadros 8 6 48
comparativos para las
adquisiciones.
6 No se lleva un control del 8 6 48
material educativo que se
encuentra en el almaceén.
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No existe prohibicion para que el
almacenero no atienda pedidos
verbales con cargo a regularizar.

36

Los activos fijos de la UGEL no
se encuentran debidamente
saneados.

10

80

No existe una politica definida
sobre gastos de mantenimiento y
reparacion.

64

10

Los activos fijos mas importantes
no cuentan con una pdliza de
seguro.

10

80

11

La informacion de los legajos y
escalafén del personal no estan
debidamente  organizados vy
actualizados

10

40

12

No se cumple la normatividad en
la contratacion del personal
administrativo de la UGEL

48

Fuente: Elaboracion propia

magnitud de impacto econémico en la UGEL de Tumbes son:

Los riesgos de operacion con mayor probabilidad de ocurrencia y

Los activos fijos de la UGEL no se encuentran debidamente saneados

contra contingencias y no cuentan con una péliza de seguros: 80 puntos

No existe una politica definida sobre gastos de mantenimiento y

reparacion: 64 puntos

Los compromisos devengados en el SIAF-SP no son anuladas después

del plazo de noventa (90) dias calendario: 64 puntos

Los fondos publicos no se perciben y no se acreditan en los plazos

sefalados: 60 puntos
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Cuadro 20: Valoracién del Riesgo Estratégico UGEL Tumbes

NO

RIESGOS ESTRATEGICOS

Probabilidad

ocurrencia

Magnitud
Impacto

Riesgo

Incumplimiento de metas en los
ejercicios presupuestarios.

8

6

48

No se realizan procedimientos de
comparacion entre los resultados
financieros y presupuestarios de
ingresos y gastos.

6

6

36

No se determinan los objetivos y
metas presupuestarias en funcién
a los Planes Institucionales,
Planes Operativos, Planes
Estratégicos del Sector.

48

Problemas de caracter
presupuestario

48

No contar con directivas internas
gue permitan la sistematizacion
de las labores.

32

Adopcion de  medidas de
seguridad para evitar el manejo
no autorizado de informacion.

64

No se cumple con reportar la
informacion pertinente y oportuna
a los organos de gobierno
correspondiente.

36

En el registro de operaciones no
se aplican los criterios de las
Normas Internacionales de
Contabilidad — SP

48

No se verifican los resultados de
los inventarios de bienes con los
registros contables.

48

10

No se efectian cruces de
informacion de fuentes distintas
para conformar la integridad y
exactitud de los datos
procesados.

36

11

Los archivos no estan ubicados
en instalaciones con acceso
restringido  protegidas contra
posibles siniestros.

36

12

La promocién, ascenso y rotacion
del personal no se realiza en
concordancia con las
disposiciones legales vigentes.

36

13

No se hace una revision periédica
del cumplimiento de las distintas
leyes laborales.

32

Fuente: Elaboracién propia

61




Los riesgos estratégicos con mayor probabilidad de ocurrencia y

magnitud de impacto en la UGEL de Tumbes son:

1. Adopcién de medidas de seguridad para evitar el manejo no autorizado
de informacién: 64 puntos.
Cuadro 21: Valoracién del Riesgo Financiero UGEL Tumbes
Probabilidad | Magnitud | Riesgo
N° RIESGOS FINANCIEROS ocurrencia Impacto
1 Los activos financieros no se 10 6 60
custodian en cajas de seguridad
con acceso  restringido en
instalaciones protegidas contra
perdidas, robos, hurtos u otros
siniestros.
2 No existe una directiva aprobada 8 6 48
por la direccion de la UGEL para el
manejo de Caja Chica.
3 La misma persona que firma los 8 8 64
cheques los prepara.
4 No se realizan las conciliaciones 10 6 60
bancarias en los plazos
establecidos.
5 No se practica auditoria interna a 8 6 48

la caja chica, a la caja y a las
cuentas bancarias y a sus
operaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Los riesgos de estrategia con mayor probabilidad de ocurrencia y

magnitud de impacto econdmico en la UGEL Tumbes son:

La misma persona que firma los cheques los prepara: 64 puntos.

Los activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con
acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas, robos,
hurtos u otros siniestros: 60 puntos.

No se realizan las conciliaciones bancarias en los plazos establecidos:

60 puntos.
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Cuadro 22: Valoracion del Riesgo de Entorno UGEL Tumbes

Probabilidad | Magnitud | Riesgo
N° RIESGOS DE ENTORNO ocurrencia Impacto
1 Controversias 'y  demandas 10 6 60
judiciales:  Sepelio 'y luto,
quinguenios
2 Cambios politicos: Gobernador 10 6 60
Regional
3 Riesgos antisociales: sabotajes, 6 6 36
cupos, huelgas, robos, etc.
4 Fenomeno del nifio 6 8 48
Inmigracién venezolana 10 4 40
6 Dengue 10 4 40

Fuente: Elaboracion propia

Los riesgos de entorno con mayor probabilidad de ocurrencia y

magnitud de impacto en la UGEL Tumbes son:
1. Controversias y demandas judiciales por sepelio y luto, quinquenios: 60

puntos.

2. Cambios politicos: Gobernador Regional: 60 puntos
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4.1.3.2 Valoracion del Riesgo UGEL Zarumilla

Cuadro 23: Valoracion del Riesgo de Operacion — UGEL Zarumilla

NO

RIESGOSDE OPERACION

Probabilidad

ocurrencia

Magnitud

Impacto

Riesgo

Las autorizaciones y el
procesamiento de operaciones no
se realizan presumiendo que la
informacion registrada por la
entidad se sustenta
documentadamente.

8

6

48

No se han establecido los
procedimientos para el
procesamiento de la
documentacién sustentatoria de
las obligaciones a cancelar.

36

Los compromisos devengados en
el SIAF-SP no son anuladas
después del plazo de noventa (90)
dias calendario.

64

El personal no conoce Ia
normatividad vigente para
contrataciones y adquisiciones.

48

No efectlia cotizaciones de bienes
0 servicios y por lo tanto no
elabora el cuadro comparativo.

64

No se lleva un control del material
educativo que se encuentra en el
almacén.

48

No existe prohibicion para que el
almacenero no atienda pedidos
verbales con cargo a regularizar.

48

Los activos fijos de la UGEL no se
encuentran debidamente
saneados.

10

80

No existe una politica definida
sobre gastos de mantenimiento y
reparacion.

10

80

10

Los activos fijjos mas importantes
no cuentan con una poliza de
seguro.

10

80

11

No se cumple estrictamente con
efectuar los descuentos por los
diferentes  compromisos  que
asume el personal de la UGEL.

36

12

La informacion de los legajos y
escalafén del personal no estan

48
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debidamente organizados y
actualizados.

13 | No se cumple la normatividad en 8 6 48
cuanto a la contratacion del
personal administrativo de la
UGEL

14 | La promocion, ascenso y rotacion 8 6 48
del personal no se realiza en
concordancia con las
disposiciones legales vigentes

Fuente: Elaboracion propia

Los riesgos de operacion con mayor probabilidad de ocurrencia y
magnitud de impacto en la UGEL Zarumilla:

1. Los activos fijos de la UGEL no se encuentran debidamente saneados:
80 puntos

2. No existe una politica definida sobre gastos de mantenimiento y
reparacion y no cuentan con una péliza de seguros: 80 puntos.

3. Los compromisos devengados en el SIAF-SP no son anuladas después
del plazo de noventa (90) dias calendario: 64 puntos.

4. No efectla cotizaciones de bienes o servicios y por lo tanto no elabora
el cuadro comparativo: 64 puntos.

Cuadro 24: Valoraciéon Riesgos Estratégicos UGEL Zarumilla

Probabilidad | Magnitud | Riesgo
N° | RIESGOS ESTRATEGICOS | ocurrencia Impacto

1 Incumplimiento de metas en los 8 8 64
ejercicios presupuestarios.
2 La comunicacion del area de 6 6 36

presupuesto no es directa con el
titular del pliego, ni con otras
areas.

3 No se adoptan las medidas de 8 8 64
seguridad para evitar el manejo
no autorizado de datos.

4 No se cumple con remitir el 6 6 36
reporte oficial que contiene el
desagregado del presupuesto
de ingresos y especificas.

5 No se determinan los objetivos y 6 6 36
metas presupuestarias en
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funcion a los Planes
Institucionales, Planes
Operativos, Planes Estratégicos.

No contar con directivas internas
gue permitan la sistematizacion
de las labores.

48

No se realizan procedimientos
de comparacion entre los
resultados financieros y
presupuestarios de ingresos y
gastos.

36

No se determinan los objetivos y
metas  presupuestarias  en
funcién a los Planes
Institucionales, Planes
Operativos, Planes Estratégicos
del Sector

48

No se compara la gestion del
PIA y el PIM en relacién con la
ejecucion de ingresos y egresos
a nivel de fuente de
financiamiento, especifica de
ingreso, categoria de gasto.

48

10

En el registro de operaciones no
se aplican los criterios de las
Normas Internacionales de
Contabilidad — SP

48

11

No se verifican los resultados de
los inventarios de bienes con los
registros contables.

48

12

No se efecttan cruces de
informacion de fuentes distintas
para conformar la integridad vy
exactitud de los datos procesad.

48

13

Los archivos no estan ubicados
en instalaciones con acceso
restringido protegidas contra
posibles siniestros.

36

14

No se hace wuna revision
periddica del cumplimiento de
las distintas leyes laborales.

48

Fuente: Elaboracién propia

magnitud de impacto en la UGEL de Zarumilla son:

1.

Incumplimiento de metas en los ejercicios presupuestarios: 64 puntos.

Los riesgos estratégicos con mayor probabilidad de ocurrencia y

2. No se adoptan las medidas de seguridad para evitar el manejo no

autorizado de datos: 64 puntos.
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Cuadro 25: Valoracion del Riesgo Financiero UGEL Zarumilla

NO

RIESGOS FINANCIEROS

Probabilidad

ocurrencia

Magnitud

Impacto

Riesgo

Los activos financieros no se
custodian en cajas de
seguridad con acceso
restringido en instalaciones
protegidas contra perdidas,
robos, hurtos u otros
siniestros.

10

6

60

No existe una directiva
aprobada por la direccion de la
UGEL para el manejo de Caja
Chica.

36

No se realiza periédica y
sorpresivamente arqueos de
fondos.

10

60

No se realizan las
conciliaciones bancarias en los
plazos establecidos

48

No se practica auditoria
interna a la caja chica, a la
caja y a las cuentas bancarias
y a sus operaciones.

32

Fuente: Elaboracién propia

magnitud de impacto en la UGEL Zarumilla son:

Los riesgos financieros con mayor probabilidad de ocurrencia y

1. Los activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con

hurtos u otros siniestros:

60 puntos

acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas, robos,

2. No se realiza periodica y sorpresivamente arqueos de fondos: 60

puntos
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Cuadro 26: Valoracion del Riesgo de Entorno UGEL Zarumilla

RIESGOS DE ENTORNO | Probabilidad | Magnitud | Riesgo
N° ocurrencia Impacto
1 Controversias y demandas 10 6 60
judiciales:  Sepelio y luto,
quinguenios
Cambios politicos: Gobernador 8 6 48
Regional
Riesgos antisociales: sabotajes, 8 6 48
cupos, huelgas, robos, etc.
Fenomeno del nifio 8 6 48
Inmigracién venezolana 8 6 48
Dengue 8 6 48

Fuente: Elaboracién propia

El riesgo de entorno mas importante para la UGEL Zarumilla son: Las
controversias y demandas judiciales por concepto de Sepelio y luto, y
qguinquenios por tiempo de servicios: 60 puntos.

4.1.3.3 Valoracion del Riesgo UGEL Zorritos

Cuadro 27: Valoracién del Riesgo de Operacion — UGEL Zorritos

Probabilidad

ocurrencia

Magnitud | Riesgo

Ne RIESGOSDE OPERACION Impacto

Las autorizaciones y el 8 6 48
procesamiento de operaciones no
se realizan presumiendo que la
informacién  registrada por la
entidad se sustenta

documentadamente.

Los compromisos devengados en el 8 6 48
SIAF-SP no son anuladas después
del plazo de noventa (90) dias

calendario.

No se revisan y se presta atencion 8 6 48
continua a los saldos de las cuentas

por pagar.

conoce la 6 6 36

para

El personal no
normatividad vigente
contrataciones y adquisiciones.
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5 No se elabora el cuadro de 6 36
necesidades

6 No existe un registro de los 6 36
principales proveedores de la
entidad.

7 No se elaboran cuadros 8 48
comparativos para las
adquisiciones.

8 No existe un responsable de 6 36
almacén

9 No se lleva un control del material 8 48
educativo que se encuentra en el
almaceén.

10 | No existe prohibicion para que el 6 36
almacenero no atienda pedidos
verbales con cargo a regularizar.

11 | Los activos fijos no se encuentran 8 64
debidamente saneados.

12 | No existe una politica definida sobre 8 64
gastos de mantenimiento vy
reparacion.

13 | No se efectla una revision periddica 8 64
de las maquinarias y equipos

14 | Las personas que tienen a su cargo 10 60
el activo fijo no reportan los cambios
habido en las condiciones fisicas
del mismo.

15 | Los activos fijos mas importantes no 8 64
cuentan con una poliza de seguro

16 | No se ha establecido la restriccion 8 48
del uso de los activos para
personas no autorizadas.

17 | No hay un funcionario responsable 6 36
del control del activo fijo.

18 | No se verifican los resultados de los 8 48
inventarios de bienes con los
registros contables.

19 |No se efecttan cruces de 6 36
informacion de fuentes distintas
para conformar la integridad vy
exactitud de los datos procesados.

20 | No se cumple la normatividad en 8 48
cuanto a la contratacion del
personal administrativo.

21 | La promocién, ascenso y rotacion 6 36
del personal no se realiza en
concordancia con las disposiciones
legales vigentes.

22 | No se cumple estrictamente con 8 48

efectuar los descuentos por los
diferentes compromisos que asume
el personal de la UGEL.

Fuente: Elaboracién propia
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Los riesgos de operacion con mayor probabilidad de ocurrencia y

magnitud de impacto en la UGEL Zorritos:

1. Los activos fijos no se encuentran debidamente saneados: 64 puntos.

2. No existe una politica definida sobre gastos de mantenimiento y
reparacion: 64 puntos.

3. No se efectlia una revision periddica de las maquinarias y equipos: 64
puntos.

4. Las personas que tienen a su cargo el activo fijo no reportan los
cambios habido en las condiciones fisicas del mismo: 60 puntos.

5. Los activos fijos mas importantes no cuentan con una pdliza de seguro:

64 puntos.

Cuadro 28: Valoracién del Riesgo Estratégico UGEL Zorritos

RIESGOS ESTRATEGICOS | Probabilidad | Magnitud | Riesgo

N° ocurrencia Impacto

1 Problemas de caracter 8 8 64
presupuestario.

2 La comunicaciéon del éarea de 6 6 36

presupuesto no es directa con el
titular del pliego, ni con otras areas.

3 No contar con directivas internas 6 6 36
gue permitan la sistematizacion de
las labores.

4 No se establecen procedimientos 8 8 64

de evaluacion periédica de la
ejecucion del presupuesto y avance
de metas.

5 No se determinan los objetivos y 8 6 48
metas presupuestarias en funcién a
los Planes Institucionales, Planes
Operativos y Planes Estratégicos

6 No se comparan la gestion del PIA 6 6 36
y el PIM en relacion con la
ejecucion de ingresos y egresos.

7 En el registro de operaciones no se 6 6 36
aplican los criterios de las Normas
Internacionales de Contabilidad —
SP

8 No se hace una revision periddica 8 6 48
del cumplimiento de las distintas
leyes laborales.
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9 Los archivos no estan ubicados en 6 6 36
instalaciones con acceso
restringido protegidas contra
posibles siniestros.

Fuente: Elaboracién propia

Los riesgos estratégicos con mayor probabilidad de ocurrencia y

magnitud de impacto en la UGEL Zorritos son:
1. Problemas de caracter presupuestario: 64 puntos.
2. No se establecen procedimientos de evaluacion periddica de la

ejecucion del presupuesto y avance de metas: 64 puntos.

Cuadro 29: Valoracién del Riesgo Financiero UGEL Zorritos

RIESGOS FINANCIEROS Probabilidad | Magnitud | Riesgo

N° ocurrencia Impacto

1 No se toman las medidas de 8 6 48
prevencion de riesgos o]
contingencias en el manejo vy
registro de las operaciones con
fondos publicos.

2 Los activos financieros no se 10 6 60
custodian en cajas de seguridad
con acceso restringido en
instalaciones protegidas contra
perdidas, robos, hurtos u otros

siniestros.

3 No se realiza periédica vy 10 6 60
sorpresivamente  arqueos de
fondos.

4 No se realizan las conciliaciones 8 6 48

bancarias en los plazos
establecidos

5 No se practica auditoria interna a 8 6 48
la caja chica, a la caja y a las
cuentas bancarias y a sus
operaciones.

Fuente: Elaboracién propia

Los riesgos financieros con mayor probabilidad de ocurrencia y
magnitud de impacto en la UGEL Zorritos son:
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1. Los activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con
acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas, robos,
hurtos u otros siniestros: 60 puntos.

2. No se realiza periodica y sorpresivamente arqueos de fondos: 60

puntos.

Cuadro 30: Valoracién del Riesgo de Entorno UGEL Zorritos

Probabilidad | Magnitud | Riesgo
N° RIESGOS DE ENTORNO | ocurrencia Impacto
1 Controversias y demandas 10 6 60
judiciales:  Sepelio y luto,
guinquenios
2 Cambios politicos: Gobernador 8 6 48
Regional
3 Riesgos antisociales: sabotajes, 6 4 24
cupos, huelgas, robos, etc.
4 Fendmeno del nifio 8 6 48
Inmigraciones 8 4 32
6 Dengue 8 6 48

Fuente: Elaboracién propia

El riesgo de entorno con mayor probabilidad de ocurrencia y
magnitud de impacto en la UGEL Zorritos son las controversias y
demandas judiciales por sepelio y luto, y bonificaciones por quinquenios
de tiempo de servicios.
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4.1.4 Riesgos de mayor impacto en las Unidades de Gestion Educativa

Local de la Regién de Tumbes

UGEL TUMBES

Riesgos de operacion:

1.

Los activos fijos de la UGEL no se encuentran debidamente
saneados contra contingencias: 80 puntos.

Los activos fijos mas importantes no cuentan con una pdliza de
seguros: 80 puntos.

No existe una politica definida sobre gastos de mantenimiento y
reparacion: 64 puntos.

Los compromisos devengados en el SIAF-SP no son anuladas
después del plazo de noventa (90) dias calendario: 64 puntos.

Los fondos publicos no se perciben y no se acreditan en los plazos
sefalados: 60 puntos.

Riesgos estratégicos:

1. Adopcién de medidas de seguridad para evitar el manejo no

autorizado de informacion: 64 puntos.

Riesgos Financieros:

1.
2.

La misma persona que firma los cheques los prepara: 64 puntos.

Los activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con
acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas,
robos, hurtos u otros siniestros: 60 puntos.

No se realizan las conciliaciones bancarias en los plazos

establecidos: 60 puntos.

Riesgos de entorno:

1.

2.

Controversias y demandas judiciales por sepelio y luto, quinquenios:
60 puntos.
Cambios politicos: Gobernador Regional: 60 puntos
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UGEL ZARUMILLA

Riesgos de operacion:

1. Los activos fijos de la UGEL no se encuentran debidamente
saneados: 80 puntos

2. No existe una politica definida sobre gastos de mantenimiento y
reparacion y no cuentan con una poliza de seguros: 80 puntos.

3. Los compromisos devengados en el SIAF-SP no son anuladas
después del plazo de noventa (90) dias calendario: 64 puntos.

4. No efectia cotizaciones de bienes o servicios y por lo tanto no
elabora el cuadro comparativo: 64 puntos.

Riesgos estratégicos:

1. Incumplimiento de metas en los ejercicios presupuestarios: 64
puntos.
2. No se adoptan las medidas de seguridad para evitar el manejo no

autorizado de datos: 64 puntos.

Riesgos financieros:

1. Los activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con
acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas,
robos, hurtos u otros siniestros: 60 puntos

2. No se realiza periddica y sorpresivamente arqueos de fondos: 60
puntos.

Riesgos de entorno:

1. Las controversias y demandas judiciales por concepto de Sepelio y

luto, y quinquenios por tiempo de servicios: 60 puntos.
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UGEL ZORRITOS

Riesgos de operacion:

1. Los activos fijos no se encuentran debidamente saneados: 64
puntos.

2. No existe una politica definida sobre gastos de mantenimiento y
reparacion: 64 puntos.

3. No se efectiia una revision periodica de las maquinarias y equipos:
64 puntos.

4. Las personas que tienen a su cargo el activo fijo no reportan los
cambios habido en las condiciones fisicas del mismo: 60 puntos.

5. Los activos fijos mas importantes no cuentan con una poliza de

seguro: 64 puntos.

Riesgos estratégicos:

1. Problemas de caracter presupuestario: 64 puntos.

2. No se establecen procedimientos de evaluacion periédica de la
ejecucion del presupuesto y avance de metas: 64 puntos.

Riesgos financieros:

1. Los activos financieros no se custodian en cajas de seguridad con
acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas,
robos, hurtos u otros siniestros: 60 puntos.

2. No se realiza periddica y sorpresivamente arqueos de fondos: 60
puntos.

Riesgo de entorno:

1. Las controversias y demandas judiciales por sepelio y luto, vy

bonificaciones por quinquenios de tiempo de servicios.
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Cuadro 31: Cuadro comparativo de riesgos por UGEL

RIESGOS UGEL TUMBES UGEL ZARUMILLA UGEL ZORRITOS
Los activos fijos de la UGEL no se | Los activos fijos de la UGEL no se Los activos fijos no se encuentran
encuentran saneados. encuentran saneados. debidamente saneados.
Los activos fijos mas importantes no Los activos fijos mas importantes no
cuentan con una péliza de seguros. cuentan con una péliza de seguro
OPERATIVOS No existe una politica definida sobre | No existe una politica definida sobre gastos | No existe una politica definida sobre gastos

gastos de mantenimiento y reparacion.

de mantenimiento y reparacion.

de mantenimiento y reparacion

Los compromisos devengados en el
SIAF-SP no son anuladas después del
plazo de noventa (90) dias calendario.

Los compromisos devengados en el SIAF-SP
no son anuladas después del plazo de
noventa (90) dias calendario: 64 puntos.

Los fondos publicos no se perciben y no
se acreditan en los plazos sefalados.

Las personas que tienen a su cargo el
activo fijo no reportan los cambios habido
en las condiciones fisicas.

No efectla cotizaciones de bienes o
servicios y por lo tanto no elabora el cuadro
comparativo.

No se efectla una revision periddica de las
maquinarias y equipos.

ESTRATEGICOS

No se adoptan las medidas de seguridad
para evitar el manejo no autorizado de
informacion.

No se adoptan las medidas de seguridad
para evitar el manejo no autorizado de datos.

Problemas de caracter presupuestario.

Incumplimiento de metas en los ejercicios
presupuestarios

No se establecen procedimientos de
evaluacion periodica de la ejecucion del
presupuesto y avance de metas.
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La misma persona que firma los cheques
los prepara

No se realiza periddica y sorpresivamente
arqueos de fondos.

No se realiza periddica y sorpresivamente
arqueos de fondos.

Los activos financieros no se custodian en

Los activos financieros no se custodian en

Los activos financieros no se custodian en

FINANCIEROS cajas de seguridad con acceso restringido | cajas de seguridad con acceso restringido en | cajas de seguridad con acceso restringido
en instalaciones protegidas contra | instalaciones protegidas contra perdidas, en instalaciones protegidas contra
perdidas, robos, hurtos u otros siniestros robos, hurtos u otros siniestros. perdidas, robos, hurtos u otros siniestros
No se realizan las conciliaciones
bancarias en los plazos establecidos.

Controversias y demandas judiciales por | Las controversias y demandas judiciales por | Las controversias y demandas judiciales

sepelio y luto, quinquenios por tiempo de | concepto de Sepelio y luto, y quinquenios por | por sepelio y luto, y bonificaciones por

Servicios. tiempo de servicios. quinguenios de tiempo de servicios.
ENTORNO

Cambios politicos: Gobernador Regional

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Discusion de resultados

Tal como refiere Flores (2017), en su trabajo de investigacion: “La
administracion de riesgos y su incidencia en la gestién del activo fijo de la
empresa B. Braun Medical Perd SAC de la ciudad de Lima — 2015, que, la
administracion de riesgos incide significativamente en la gestion del activo fijo y
no se cumplen las politicas para la administracion del riesgo, en la
investigacion efectuada en las Unidades de Gestion Educativa Local,
coincidimos con los resultados encontrados por Flores (2017), siendo el rubro
del activo fijo, uno de los riesgos operativos con mayor probabilidad de
ocurrencia y magnitud de impacto, que pueden poner en riesgo la gestion
publica de cada UGEL, obteniéndose que el control interno incide
favorablemente en la identificacion y valoracion del riesgo, a través del
estandar australiano, siendo los riesgos operativos los siguientes: Los activos
fijos no se encuentran debidamente saneados contra contingencias; no
cuentan con una poliza de seguros, no se realizan revisiones periddicas de las
maquinarias ya que no existe una politica definida sobre gastos de
mantenimiento y reparaciéon. Otros riesgos operativos tenemos: Los
compromisos devengados en el SIAF-SP no son anuladas después del plazo
de noventa (90) dias calendario, Los fondos publicos no se perciben y no se
acreditan en los plazos sefialados, y No efectla cotizaciones de bienes o

servicios y por lo tanto no elabora el cuadro comparativo.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se obtuvo que el control
interno incide favorablemente para identificar y detallar los riesgos estratégicos
con mayor probabilidad de ocurrencia y magnitud de impacto en cada UGEL
de la regiébn Tumbes, se obtuvo que no se adoptan las medidas de seguridad
para evitar el manejo no autorizado de informacion, problemas de caracter
presupuestario, Incumplimiento de metas en los ejercicios presupuestarios y no
se establecen procedimientos de evaluacién periddica de la ejecucién del

presupuesto y avance de metas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se establecio que el control interno

incide favorablemente para identificar y detallar los riesgos financieros con
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mayor probabilidad de ocurrencia y magnitud de impacto econémico en cada
UGEL de la region Tumbes, son: Los activos financieros no se custodian en
cajas de seguridad con acceso restringido en instalaciones protegidas contra
perdidas, robos, hurtos u otros siniestros, no se realiza periodica vy
sorpresivamente arqueos de fondos, no se realiza periddica y sorpresivamente
arqueos de fondos y no se realizan las conciliaciones bancarias en los plazos

establecidos.

El cuarto objetivo especifico, establecer la incidencia del control interno en
la gestion del riesgo de entorno, determindndose que las controversias y
demandas judiciales por sepelio y luto, quinquenios por tiempo de servicios y
cambios del gobernador regional, en cuanto a este Ultimo riesgo de entorno, se
concuerda con lo manifestado por Dioses (2013), en su trabajo de
investigacion, implementacion de un Sistema de Control Interno para la
Empresa Municipal Inmobiliaria SAC de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
sefiala que existen deficiencias en el control interno, las mismas que se
lograrian superar si se implanta el Sistema de Control Interno que propone,
pero siempre y cuando no haya interferencia politica; ya que esto sucede, cada
vez que hay un cambio de gobierno municipal” similar situacion se presenta en
las Unidades de Gestion Educativa Local de la Region Tumbes cada vez que

existe cambio de Gobernador Regional.
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V. CONCLUSIONES

1. El control interno incide favorablemente en la identificacion y valoracién del

riesgo operativo y los de mayor probabilidad de ocurrencia y magnitud de
impacto, estan relacionadas con el rubro de los activos fijos, los
compromisos devengados no anulados después del plazo establecido, la
no percepcion de los fondos publicos en los plazos sefialados y que las

adquisiciones se realizan sin la existencia de una cotizacion de bienes.

El control interno incide favorablemente en la identificacion y valoracion del
riesgo estratégico y los de mayor probabilidad de ocurrencia y magnitud de
impacto son: No se adoptar las medidas de seguridad para evitar el manejo
no autorizado de informacién, problemas de caracter presupuestario,
Incumplimiento de metas en los ejercicios presupuestarios y no se
establecen procedimientos de evaluacion periodica de la ejecucién del

presupuesto y avance de metas.

El control interno incide favorablemente en la identificacion y valoracion del
riesgo financiero y los de mayor probabilidad de ocurrencia y magnitud de
impacto son: Los activos financieros no se custodian en cajas de seguridad
con acceso restringido en instalaciones protegidas contra perdidas, robos,
hurtos u otros siniestros, no se realiza periddica y sorpresivamente arqueos
de fondos y no se realizan las conciliaciones bancarias en los plazos

establecidos.

El control interno incide favorablemente en la identificaciéon y valoracion del
riesgo de entorno, los de mayor probabilidad de ocurrencia y magnitud de
impacto son: las controversias y demandas judiciales por sepelio y luto,

quinquenios por tiempo de servicios y cambios del Gobernador Regional.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A los Directores de las Unidades de Gestién Educativa Local de Tumbes,
Zarumilla y Zorritos, para que implementen una Politica de administracion
de activos fijos que involucren acciones para su proteccion, conservacion y

mantenimiento y minimizar los riesgos de operatividad de los mismos.

2. A los Directores de las Unidades de Gestion Educativa Local de Tumbes,
Zarumilla 'y Zorritos, para que se implementen las directivas
correspondientes a la adopcion de medidas de seguridad para evitar el
manejo no autorizado de informacion y monitorear constantemente el area
de planificacién y presupuesto, para evitar el Incumplimiento de metas y

evaluar la ejecucion del presupuesto y avance de metas.

3. A los Directores de las Unidades de Gestion Educativa Local de Tumbes,
Zarumilla y Zorritos, para que implementen una politica para proteger los
activos financieros de la institucién, adquisicién de cajas de seguridad y de
acceso restringido, y evitar pérdidas, robos, hurtos u otros siniestros, asi
como la realizacién periddica y sorpresivamente arqueos de fondos y que

se realicen las conciliaciones bancarias en los plazos establecidos.

4. A los Directores de las Unidades de Gestion Educativa Local de Tumbes,
Zarumilla y Zorritos, para que se realicen las gestiones pertinentes ante el
Ministerio de Economia y Finanzas para cancelar las deudas del personal
administrativo y docente por conceptos de sepelio y luto, quinquenios por
tiempo de servicios. Asi mismo, mantener su independencia ante cualquier

influencia politica por parte del Gobernador Regional.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO EN EL AREA DE PLANIFICACION Y

PRESUPUESTO

NO

PREGUNTAS

SI

NO

OBSERVACION

¢La UGEL cuenta con un Plan Operativo
Institucional (POI)?

¢ Tienes conocimiento sobre las normas de

Control Interno y Gestion Presupuestal?

¢La entidad afronta problemas de caréacter
Presupuestario?

¢Las metas programadas para el ejercicio
presupuestario 2019 se cumplieron

adecuadamente?

¢La comunicaciéon del Area de Presupuesto es
directa con el titular del pliego, con el jefe
inmediato superior, con otras Areas?

¢El Area responsable del registro de
operaciones del proceso presupuestario adopta
medidas de seguridad para evitar el manejo no
autorizado de datos?

¢ Se establecen procedimientos de evaluacion
periodica de la ejecucién del presupuesto y

avance de metas?

;Se determinan los objetivos y metas
presupuestarias en funcion a los Planes
Institucionales, Planes Operativos, Planes
Estratégicos del Sector?

¢,Se han incorporados los saldos de Balance
anterior al Presupuesto Institucional del
ejercicio?

10

¢,Cumple la DNPP-MEF en remitr a la
institucion el reporte oficial que contiene el
desagregado del presupuesto de ingresos al
nivel del pliego y especificas del ingreso?
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11

¢ Se efecttan modificaciones presupuestarias
entre actividades y proyectos, contando con la

opinion favorable correspondiente?

12

. Se establece el Cierre y Conciliacion

presupuestaria del afo fiscal respectivo?

13

¢La informacion para el Cierre Presupuestario
de la entidad, se presenta conforme a la
normatividad emitida al respecto?

14

¢ Se cumple con presentar la informacién del
Cierre  Presupuestario en los plazos
establecidos?

15

¢ Se comparan la gestiéon del PIA y el PIM en
relacion con la ejecucién de ingresos y egresos
a nivel de fuente de financiamiento, especifica
de ingreso, categoria de gasto y grupo genérico
de gasto?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DEL AREA DE ADMINISTRACION

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACION
1 ¢Cuenta con un Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)?
5 ¢Cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)?
3 | ¢Los Organigramas estan debidamente aprobados?
4 ¢Cuenta con un Manual de Procedimientos
(MAPRO)?
. ¢ Se cuenta con Directivas internas que permitan la
sistematizacion de las labores?
5 ¢Los documentos de gestibn se encuentran
actualizados?
. ¢Las funciones del personal son asignadas
mediante algun documento?
¢Toda la informacion que se procesa cuenta con
8 | aprobacion previa, por parte de los funcionarios
involucrados en el tramite de la operacién?
¢ Se realizan procedimientos de comparacion entre
9 |los resultados financieros y presupuestarios de
ingresos y gastos efectuados en el ejercicio?
. Se establecen procedimientos de evaluacion
10 | periddica de la ejecucién del presupuesto y avance
de metas?
¢ Se efectllan pagos por concepto de bonificaciones
11 -
de productividad u otros?
12 ¢ Se practica auditoria interna a la caja chica, a la

cajay a las cuentas bancarias y a sus operaciones?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DEL AREA DE TESORERIA

NO

PREGUNTAS

SI

NO

OBSERVACION

Las autorizaciones y el procesamiento de
operaciones se realizan presumiendo que la
informacion registrada por la entidad se sustenta
documentadamente respecto de los actos y hechos
administrativos legalmente autorizados y ejecutados.

Los fondos publicos se perciben y se acreditan en
los plazos sefalados y se encuentran disponibles en
el momento y lugar para su utilizacion.

Se cumple con reportar la informacion pertinente y
oportuna a los 6rganos de gobierno
correspondiente.

Se toman las medidas de prevencion de riesgos o
contingencias en el manejo y registro de las
operaciones con fondos publicos.

El Administrador ha establecido los procedimientos
para el procesamiento de la documentacion
sustentatoria de las obligaciones a cancelar.

Los compromisos devengados en el SIAF-SP son
anuladas después del plazo de noventa (90) dias
calendario y se ejecutan las acciones
administrativas pertinentes.

Los pagos para extinguir la deuda, en forma parcial
o total, estan debidamente formalizada como
devengado y registrado en el SIAF-SP.

¢La entidad posee un fondo de Caja Chica para
gastos menudos?

¢Se ha fijado un monto maximo para pagos con
fondos de Caja Chica?

10

¢ Existe una directiva aprobada por la direccion de la
UGEL para el manejo de Caja Chica?

11

¢Aprueba un funcionario autorizado la salida de
dinero de Caja Chica?

12

¢Existe una persona responsable del control de
caja?

13

¢Estan  las cuentas bancarias debidamente
autorizadas?
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¢Los activos financieros se custodian en cajas de
seguridad con acceso restringido en instalaciones

14 ) .
protegidas contra pérdidas, robos, hurtos u otros
siniestros?

15 ¢ Se depositan en el banco el integro de los
ingresos?

16 ¢ Se fija una reserva suficiente para movimiento de
la cuenta?

17 | ¢Se firman cheques en blanco?

18 Si se usan sellos para las firmas ¢Estan los sellos
adecuadamente controlados?

19 ¢La misma persona que firma los cheques los
prepara?

20 .Se realizan conciliaciones bancarias
mensualmente?

21 ¢La persona que prepara las conciliaciones
bancarias firma los cheques?

22 ¢ Se practica auditoria interna a la caja chica, a la

cajay a las cuentas bancarias y a sus operaciones?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 4: CUESTIONARIO DEL AREA DE ABASTECIMIENTOS

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACION
El personal del area de abastecimientos conoce la
normatividad vigente para contrataciones y

1 | adquisiciones.

Se cuenta con algun documento que respalde las

2 | adquisiciones de la UGEL
La UGEL tiene elaborado su cuadro de

3 | necesidades
¢ Existe un registro de los principales proveedores
de la entidad?

La UGEL efectia cotizaciones de bienes o

4 | servicios

s La UGEL elabora el cuadro comparativo

6 ¢La entidad tiene registros de inventario?

7 | ¢Existe un responsable de almacén?
¢Cuentan el almacén con extintores u otras

8 | medidas de seguridad?
¢Se lleva un control del material educativo que se

g | encuentra en el almacén?
¢Existe un sistema adecuado para extender
requerimientos, aprobar y enviar las 6rdenes de

10 | compray aprobar las facturas de las compras?

.,Se emplea algun sistema para registrar las
entradas y salidas del material educativo u otros

11 | bienes de la UGEL?
¢Los inventarios guardan relacion con las NEA y

12 | PECOSAS?
¢La UGEL tiene como politica efectuar recuentos
fisicos del material educativo que se encuentra en

13 | el almacén?
¢Esta prohibido que el almacenero atienda pedido

14 | verbales con cargo a regularizar?
¢ Se realizan reportes mensuales de los materiales
existentes en almacén y se hace el cruce con los

15 | registros contables?
¢ Existe acceso restringido a los Almacenes para
que ingrese exclusivamente el personal

16 | autorizado?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: CUESTIONARIO DE LA UNIDAD DE PATRIMONIO

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACION

¢La adquisicion de activo fijo importante es
aprobada por algun funcionario de alto nivel?

1

Los activos fijos de la UGEL se encuentran
2 | debidamente saneados

¢Existe una politica definida sobre gastos de
3 | mantenimiento y reparacién?

.Se efectla una revision periddica de las
4 | maquinarias y equipos?

¢Las personas que tienen a su cargo el activo fijo

estdn obligadas a reportar cualquier cambio
c habido en las condiciones fisicas del mismo?

¢Los activos fijos mas importantes cuentan con
6 | una podliza de seguro?

¢ Se ha establecido la restriccién del uso de los
. activos de personas no autorizadas?

¢Los activos fisicos se encuentran plenamente
g identificables a la vista y codificados?

¢ Existe un funcionario responsable del control del
9 | activo fijo?

.Se lleva un control por separado de la
10 depreciacion de cada uno de los activos fijos?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 6: CUESTIONARIO DEL AREA DE CONTABILIDAD

N° PREGUNTAS SI | NO| OBSERVACION
¢ Se utiliza el SIAF para realizar los registros contables
1 de las operaciones que realiza la UGEL?
SEl sistema contable integra los procesos de
5 informacion financiera, patrimonial y presupuestaria?
SEl presupuesto  aprobado es  incorporado
correctamente en el sistema contable?
3
¢En el registro de operaciones se aplican los criterios
4 de las Normas Internacionales de Contabilidad - SP.
.Se verifican los resultados de los inventarios de
s bienes con los registros contables?
.Se efectian cruces de informacion de fuentes
distintas para conformar la integridad y exactitud de
los datos procesados?
6
¢ Se identifican los activos deteriorados o en desuso y
solicita se apruebe la baja de los registros contables?
7
¢ Se realiza periddica y sorpresivamente arqueos de
g | fondos?
¢ Se analiza e investiga las causas de las diferencias
entre los registros fisicos y los registros contables?
9
¢Los archivos estan ubicados en instalaciones con
acceso restringido protegidas contra posibles
10 | Siniestros?
¢El acceso al sistema contable esta restringido
exclusivamente a los funcionarios que se les asigna
su clave?
11
¢ Se realiza las conciliaciones bancarias en los plazos
12 establecidos?
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ANEXO 7: CUESTIONARIO DEL AREA DE PERSONAL

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION
1 ¢ El control de asistencia se realiza de acuerdo con la
normatividad vigente?
2 ,Se cumple la normatividad en cuanto a la
contratacion del personal administrativo de la UGEL?
3 La UGEL cuenta con personal denominado
"terceros”
,Se cuenta con sistema computarizado para la
3 | elaboracion de la planilla de remuneraciones de la
UGEL?
¢La promocién, ascenso y rotacién del personal se
4 |realiza en concordancia con las disposiciones
legales vigentes?
5 ¢ Se hace una revision periédica del cumplimiento de
las distintas leyes laborales?
¢cLa informacion de los legajos y escalafon del
6 | personal de la Municipalidad estan debidamente
organizados y actualizados?
7 .,Se  entregan las boletas de pago a los
trabajadores?
.,Se  cumple estrictamente con efectuar los
8 | descuentos por los diferentes compromisos que
asume el personal de la UGEL?
9 ¢cLas planillas se elaboran oportunamente en el
modulo SIAF?
10 ¢, Se declara oportunamente a SUNAT la informacién

del en el médulo PLAME?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 8: PROBABILIDAD DE OCURRENCIA SEGUN EL
ESTANDAR AUSTRALIANO AS/NZS

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION DETALLADA

Se espera que ocurra en la mayoria de

A CASI CERTEZA ) )
las circunstancias

Probablemente ocurrira en la mayoria de

B PROBABLE . :
las circunstancias
C POSIBLE Podria ocurrir en algiin momento
D IMPROBABLE Pudo ocurrir en algin momento
£ RARO Puede ocurrir s6lo en circunstancias

excepcionales

Fuente: Estandar Australiano AS/NZS

ANEXO 9: MAGNITUD DE IMPACTO DEL RIESGO SEGUN EL
ESTANDAR AUSTRALIANO AS/NZS

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION DETALLADA
1 INSIGNIFICANTE Baja pérdida econdmica
2 MENOR Pérdida financiera media
3 MODERADO Pérdida financiera media
4 MAYOR Pérdida financiera mayor
5 CATASTROFICO Enorme pérdida financiera

Fuente: Estandar Australiano AS/NZS
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