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RESUMEN

El presente trabajo academico se desarrolla en el campo de la educacion y aborda el
tema de la interculturalidad en educacion, este trabajo es un esfuerzo de contribuir al
docente con herramientas para el logro de sus objetivos educativos en los educandos
es decir con los aprendizajes. Es sabido en la formacion docente y en la amplia
literatura cientifica pedagdgica que el juego es por excelencia en principal medio de
aprendizaje y de formacion. En este trabajo estamos actualizando informacién

importante en este tema en el fundamental campo de la educacion.

Palabras Clave: Ludico, estrategias, didactica



INTRODUCCION

Vivimos en un mundo con otros seres de nuestra misma especie y de otras especies, y
para vivir y sobrevivir necesitamos interactuar con ellos; con los de nuestra especie
mucho mas ya que vivimos en sociedad; la forma idea de interaccion y de convivencia
es por medio de la comunicacion; es esta la que nos ha permitido interactuar con otras

personas, otros grupos humanos y sus particularidades (culturas y sociedades)

En el ambito académico, existe la realidad en el aula de ser un espacio multicultural,
y es este el que presenta divergencias y convergencias culturales que obstaculizan o
facilitan el acercamiento, la toma de conciencia y la aceptacion de otros modos de ver
el mundo, debemos prestar especial atencion a tres dimensiones: creencias y actitudes,
conocimientos y destrezas. En relacién a la primera, para desarrollar una actitud
positiva hacia el multiculturalismo debe trabajarse de manera critica sobre el concepto
de culturay sobre las ideas acerca de los prejuicios, la discriminacion, el etnocentrismo
y los estereotipos. La segunda dimension los conocimientos- esta vinculada con la
capacidad para conocer nuestra propia perspectiva del mundo, para reconocer nuestra

identidad cultural, aunque ésta no sea siempre unitaria ni estable.

El presente trabajo aborda dos capitulos importantes: el primero contempla el
desarrollo conceptual de la cultura y el segundo la interaccién de esta con la educacién

y la actividad humana en general.

El presente trabajo académico persigue objetivos que lo guian en su desarrollo y entre
ellos tenemos al OBJETIVO GENERAL: Comprender la importancia de la
interculturalidad en educacion; asimismo, tenemos OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1.
Entender el papel de la cultura, también 2. Conocer los mecanismos de la

comunicacion intercultural



CAPITULO |

LA CULTURA

La denominacion o la palabra cultura proviene del latin cultus, y es esta la que hace
incidencia al cultivo del espiritu humano y de sus intelectuales del hombre. “En este

contexto se utiliza el término cultura en su significado antropoldgico” (Iglesias, s.f)

Vivelo (1978:17) afirma que “la perspectiva antropoldgica tradicional, la cultura como
un mecanismo de adaptacion: la totalidad de herramientas, actos, pensamientos e

instituciones por medio de las cuales una poblacion se mantiene”.

Taylor (1871:1) entiende por cultura “aquella totalidad compleja que incluye
conocimientos, creencias, arte, valores morales, leyes, costumbres y todas las

capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad”.

Fernando Poyatos (1994) en su obra La comunicacion no verbal propone: “La cultura
puede definirse como una serie de habitos compartidos por los miembros de un grupo
que vive en un espacio geogréafico, aprendidos, pero condicionados biolégicamente,
tales como los medios de comunicacién (de los cuales el lenguaje es la base), las
relaciones sociales a diversos niveles, las diferentes actividades cotidianas, los
productos de ese grupo y como son utilizados, las manifestaciones tipicas de las
personalidades, tanto nacional como individual, y sus ideas acerca de su propia

existencia y la de los otros miembros”

En mi opinion la cultura de una sociedad consiste en lo que las personas necesitan
saber o creer para poder operar en una forma aceptable para sus miembros. La cultura
se refiere a lo que las personas tienen que aprender y difiere de su herencia bioldgica.

Con esta definicion debemos reconocer que la cultura no es un fenémeno material. Se
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refiere a los modelos que las personas usan para percibir relacionar e interpretar todas
estas cosas. Como tal, lo que dicen y hacen las personas, su organizacion social, sus
eventos: todos son producto o resultado de su cultura en la medida que la aplican a la

tarea de percibir y responder a sus circunstancias.

“Segin WESSLING, Gerd (1994), Conocimiento intercultural del pais en la
ensefianza de idiomas, la cultura es un sistema compartido de ideas, una especie de
codigo conceptual que las personas utilizan para conocerse, para conocer al mundo y
para actuar; no incluye herramientas, actos ni instituciones, solamente pensamientos. ”’

(Weling 1994 citado por Iglesias, s.f)



CAPITULO |

COMUNICACION INTERCULTURAL OBJETIVOS Y FUNDAMENTOS

2.1. Encuentro intercultural

“Cuando abordamos el aprendizaje de una lengua extranjera estamos abordando un
proceso de aprendizaje intercultural puesto que debemos enfrentarnos a esa otra
cultura a la que se asoman nuestros ojos. Pero no partimos de cero, en cada uno de
nosotros habitan experiencias y conocimientos previos de los que hacemos uso al
aprender esa lengua y al abordar esa cultura. EI proceso de descodificacion, de
negociacion con la otra cultura implica establecer comparaciones -siempre odiosas

pero a menudo inevitables-, entre lo que es similar y lo que es distinto. ” (Iglesias, s.f)

G. Neuner (1994) citado por Iglesias (s.f) sefala: “Aprender sobre el mundo
extranjero y aprender a usar una lengua extranjera es algo mas que formar habitos o
reproducir modelos de habla. Comprende una dimension cognitiva del aprendizaje que
se realiza mediante procedimientos de comparacion, inferencia, interpretacion,
discusion y otras formas discursivas similares de negociar el significado de los
fendmenos del mundo extranjero. El objetivo consiste en ir mas alla de la comprension
periférica y superficial, superando lo que en un trabajo anterior sobre interculturalidad
he llamado el efecto escaparate: miro desde fuera desde mi propia cultura, interpreto
lo que veo, pero no corroboro mis hipdtesis, no voy mas alla, no trato de averiguar en
qué medida o hasta qué punto son validas para explicar ciertos comportamientos
linglisticos o ciertas conductas. Ese efecto escaparate lleva casi irremediablemente a
un peligro del que es preciso estar alerta cuando uno ensefia 0 aprende una lengua
extranjera: el sindrome de Nancy. Llamo asi a la audacia con la que se suelen,
interpretar -0 mejor malinterpretar- las conductas de los usuarios de una lengua, sin

conocer la mayoria de las veces la verdadera intencion que las ha guiado porque casi
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siempre cobran su verdadero sentido dentro de la totalidad de la cultura de origen,
porque los modos de pensar, actuar y sentir que definen cada cultura se adquieren
socialmente. Por eso, del mismo modo que las palabras aisladas expresan significados
potenciales, cuando observamos las conductas aisladas de su contexto cultural, éstas
pueden recibir potenciales interpretaciones activadas en multitud de ocasiones por la
cultura de origen. Como algunas veces se ha dicho, observamos otras culturas con las
gafas de nuestra propia cultura y ésta nos aporta una determinada forma de ver el
mundo, de percibir e interpretar la realidad. Sin embargo, el verdadero proceso de
conocimiento intercultural implica que cada uno se aleje de los estilos familiares y
habituales de mirar su entorno para poder, asi, adoptar los puntos de vista ajenos, sin
renunciar a la propia identidad cultural.”

“En definitiva, debemos ser conscientes de que nuestra cultura nos ensefia qué ver y
qué ignorar, pero una persona recién asomada a otra cultura no sabe qué ver, ni
generalmente, como interpretar lo que ve. Esta a la deriva en un mar de datos y
generalmente tratara de interpretar dichos datos proyectando sobre ellos sus propias

experiencias. ” (Iglesias, s.f)

1.2. Choque cultural

“Oberg introdujo el concepto de choque cultural y lo definid asi: El choque cultural es
causado por la ansiedad que resulta de la pérdida de todo signo, simbolo o sefial que
conocemos para llevar a cabo la interaccion social. Estos signos, simbolos y sefiales
incluyen las multiples formas en las que nos orientamos en las situaciones de la vida
diaria: cuando debemos estrechar la mano y qué debemos decir al saludar a las
personas, cuando y cémo dar la propina, (...) cudndo aceptar y cuando rechazar una
invitacion, cuando debemos bromear y cuando debemos hablar en forma seria. Estas
sefiales pueden ser palabras o gestos expresivos adquiridos durante el periodo de
nuestra socializacion. Son parte de nuestra cultura, como lo es nuestro lenguaje y
creencias. El choque cultural se caracteriza por los siguientes sintomas: (Oberg,
1960:177-182) ” (Iglesias, s.f)

1. “Tension: las personas involucradas en la situacion de encuentro intercultural tienen
que esforzarse para hacerse entender, se crea un ambiente de tension y ansiedad.”

(Iglesias, s.f)
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2. Clima de rechazo: “en las situaciones de encuentro intercultural, las personas
sienten cierta duda, ansiedad y, a veces, miedo de ser rechazadas. ™ (Iglesias, s.f)

3. Desorientacion:“ debido a que en las situaciones de encuentro intercultural las
expectativas de rol, de valores y de todo a lo que las personas estan acostumbradas no
se satisfacen, se sienten confundidas y desorientadas.” (Iglesias, s.f)

4. Sensacion de pérdida: “las personas en estas situaciones experimentan
sentimientos de pérdida de sus parientes, amigos, su estatus y profesion. ” (Iglesias,
s.f)

5. Sentimientos de sorpresa: “al darse cuenta de las diferencias entre sus expectativas
y lo que observan y experimentan diariamente, las personas sienten fuertes emociones,
con frecuencia negativas (ansiedad, disgusto, indignacion...).” (Iglesias, s.f)

6. Sentimiento de impotencia:“ Debido a que se dificulta su habilidad de actuar de
manera eficaz en el nuevo entorno. ” (Iglesias, s.f)

“Las etapas del choque cultural segiin Oberg son luna de miel, crisis, recuperacion y
adaptacion (1960). La luna de miel ocurre al inicio de encuentro intercultural. Se
mantienen las relaciones interpersonales cordiales y superficiales con los anfitriones y
las emociones que produce son generalmente entusiasmo, fascinacion, euforia y
curiosidad por descubrir novedades. En la etapa de crisis las diferencias de lenguaje,
valores, ideologia y comportamiento en general, que al inicio le parecian atractivas,
son causa de pérdida de autoestima de la persona, porque encuentra que su forma de
comportarse no es adecuada para su entorno. En la etapa de recuperacion, la persona
encuentra formas de manejar las nuevas situaciones y empieza a superar las emociones
y los sentimientos que experimento durante la etapa de crisis. El individuo se muestra
relajado y es capaz de mantener relaciones interpersonales calidas, manifiesta
seguridad en si mismo y muestra empatia con los demas.” (Iglesias, s.f)

“Segun Oberg, si el individuo llega a experimentar la Gltima etapa del choque cultural,
la adaptacion, conseguira trabajar en su nuevo entorno y disfrutar las experiencias que
vive. En esta etapa es capaz de expresar humor y de confiar en las personas, puede
realizarse plenamente, se expresa sin dificultades y es creativo.” (Iglesias, s.f)

“Sin duda alguna, conocer las caracteristicas los sintomas y las etapas del choque
cultural nos puede ayudar a comprender nuestras reacciones, de pensamiento y de

emocion, ante situaciones que involucran encuentros interculturales. ” (Iglesias, s.f)
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1.3. Aprendizaje cultural

“El aprendizaje cultural se puede definir como un conjunto de situaciones
intensas por las que el individuo llega a ser consciente de si mismo y de otras
personas, de tal manera que alcanza nuevos niveles de conciencia y de
comprension Adler (1987:3l).

En el proceso de aprendizaje cultural, el individuo, al experimentar la
comprension de otras formas de actuar, de valorar y de percibir, llega a
comprenderse mejor a si mismo y su cultura de origen. ” (Iglesias, s.f)

Segun Martin (1989) citado por Iglesias (s.f) “las cualidades personales que
favorecen el aprendizaje cultural son la flexibilidad cultural (poder sustituir las
actividades de la cultura propia por las actividades de la cultura anfitriona), la
orientacion social (ser capaz de establecer nuevas relaciones interculturales),
la disposicion para comunicarse (estar dispuesto a utilizar la lengua de la
cultura anfitriona sin temor a cometer errores), la capacidad para la resolucién
(comunicar un estilo de cooperacién para solucionar los posibles conflictos),
la paciencia (poder suspender el juicio), la sensibilidad intercultural (estar
dispuesto a buscar posibles diferencias culturales que podrian explicar el
comportamiento que no se entiende), la tolerancia por las diferencias (sentirse
atraido o tener curiosidad por lo diferente entre las personas) y el sentido de

humor (poder reirse cuando las cosas salen mal).” (Iglesias, s.f)

4. La comunicacion intercultural

“Niveles intrapersonal e interpersonal Se puede definir la comunicacién
intercultural como el proceso simbdlico, interpretativo, transaccional y
contextual en que un cierto nivel de diferencia entre las personas es
suficientemente importante para crear interpretaciones y expectativas
diferentes acerca de lo que se considera conductas competentes que se deben
utilizar para crear significados compartidos (ICI, 1996: I).

Dos conceptos del proceso de la comunicacion humana son especialmente
relevantes en el dmbito de la comunicacion intercultural: el ruido y la

inteligibilidad. El ruido se refiere a cualquier interferencia en el proceso de
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comunicacion. Puede ser externo, es decir, originarse en el medio ambiente,
como un sonido, un olor o un gesto que distrae. Puede ser interno, es decir,
originarse en la misma fuente o receptor, corno podria ser cualquier dolor
fisico, cansancio, recuerdos o sentimiento de rechazo hacia alguien. También
es ruido interno (o ruido semantico) la diferencia de significado que puede
tener un mensaje para las personas, debido a sus diferencias socioculturales o
de valores. La inteligibilidad se refiere a que las personas involucradas en una
interaccion deben ser capaces de compartir signos o significados semejantes,
de manera que exista la posibilidad de que se entiendan: si el emisor y el
receptor pertenecen a grupos socioculturales distintos o si viven en &reas
geograficas diferentes, aun cuando hablen la misma lengua, habra algunas
palabras, modismos y conceptos que usen de manera distinta. Para que un
mensaje sea inteligible, tanto la fuente, como el receptor, deben tener
posibilidad de comunicarse en el mismo codigo. La retroalimentacion se
contrapone al ruido y consiste en cualquier medida, verbal o no verbal, tomada
por la fuente o el receptor para mejorar el proceso de la comunicacién. Para
que se efectle la retroalimentacién se requiere que tanto la fuente como el
receptor desempefien casi simultdneamente las funciones de encodificador y

decodificador de mensajes” (Iglesias, s.f)

4.1. Nivel intrapersonal

Segun Wenhurg y Wilmot ofrecen la siguiente definicion de la comunicacion
intrapersonal: "La comunicacion intrapersonal es la realizada con uno mismo.
En este nivel de comunicacion la persona recibe las sefiales que representan
las propias sensaciones o sentimientos. (...)La caracteristica que distingue el
nivel intrapersonal de la comunicacion humana es que t0 eres el Unico
participante. Los mensajes se originan y terminan dentro de ti, y puesto que no
puedes comparar tus percepciones con alguien mas, todos los significados de
los mensajes se determinan desde tu propia perspectiva. No puedes salir fuera
de ti para adquirir los significados; todos surgen desde dentro de ti. (Wenburg
y Wilmont, 1973:20-22)
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Los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje cultural -la percepcion
humana, la categorizacion y la diferenciacion psicologica- resultan muy Utiles
para ayudarnos a comprender el estado cognitivo en el que se encuentra un

extranjero.

4.1.1. Las percepciones humanas

Sereno y Bodaken (1975:23-32) apuntan que la percepcion es un proceso
subjetivo, creativo y activo, por el cual el individuo crea significados como
resultado de mezclar ciertos estimulos externos (sefiales verbales y no
verbales) con determinados estimulos internos (elementos de su actitud,
personalidad, motivacién, necesidades, creencias, valores...). Distinguen tres
etapas en el proceso de la percepcion: la seleccion, la organizaciéon y la
interpretacion de los estimulos externos e internos. La seleccion se refiere al
proceso de eliminar ciertos estimulos externos e internos y enfocarse en otros.
Posteriormente se tiende a organizar las percepciones formando categorias o
entidades perceptuales completas basandose en informacion incompleta. La
ultima etapa del proceso de la percepcion involucra la formacion de juicios o

inferencias acerca de los estimulos seleccionados.

4.1.2. La categorizacion

La categorizacion puede definirse como el proceso de agrupar en clases
(categorias) los fendmenos que son discriminadamente diferentes.

Lakoff expresa lo generalizado que resulta este proceso cognitivo: Sin la
habilidad de categorizar no podriamos funcionar ni en el mundo fisico, ni en
nuestras vidas sociales e intelectuales. Comprender como categorizamos es
fundamental para comprender como pensamos y funcionamos, y por tanto, es
muy importante para comprendernos como seres humanos. La mayor parte de
la categorizacion es automatica e inconsciente, y si llegamos a ser conscientes
[de nuestras categorias] es sélo en casos problematicos. A medida que nos
movemos en el mundo de forma automatica categorizamos a las personas, los
animales y los objetos fisicos, tanto naturales como hechos por el hombre. Esta

forma de ser nos conduce a tener la impresion de que categorizamos las cosas
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Como son, y que nuestras categorias se relacionan de una manera natural con
las cosas que existen en el mundo. Sin embargo, una gran proporcion de
nuestras categorias no se refieren a las cosas, sino a entidades abstractas.
También categorizamos eventos, acciones, emociones, relaciones espaciales,
relaciones sociales, asi como otras entidades que abarcan abstracciones muy
amplias (Lakoff, 1985).

4.1.3. La diferenciacion psicoldgica

El concepto de diferenciacién psicoldgica ha sido utilizado por Witkin en una
serie de investigaciones cuyos resultados le permitieron establecer la
diferencia entre lo que ha Ilamado estilos cognitivos. Aquellas personas
influidas por el contexto de los estimulos del entorno se caracterizan por un
estilo cognitivo que él denomina dependiente del entorno; aquellas personas
que utilizan las sefiales de su propio cuerpo y no se fijan en el contexto o
entorno, se caracterizan por un estilo cognitivo que él denomina independiente
del entorno. La idea de diferenciacion psicologica supone su aplicacion a todas
las é&reas de funcionamiento conductual: perceptual, cognitiva,
neurofisioldgica, social y afectiva, por lo que este concepto abre multiples

posibilidades para investigar la comunicacion intercultural.

4.2. Nivel interpersonal: la percepcion social y el estereotipo
Cuando opinamos acerca de las personas o de los grupos socioculturales los
estamos categorizando, formando estereotipos, es decir, aplicando un proceso
de categorizacion cognitiva. Una de las funciones del estereotipo consiste en
reducir el entorno complejo a un tamafio manejable y reflejar el proceso de la
abstraccion permitiéndonos predecir la conducta apropiada y la no apropiada”.
Segun Barna los estereotipos nos permiten hacer predicciones sobre
el mundo externo: Los estereotipos... reducen la amenaza de la
incertidumbre al convertir al mundo en un mundo predecible. Esta
es una de las funciones basicas de la cultura: entregar un mundo
predecible al individuo, en el que esté firmemente orientado. Los

estereotipos son generalizaciones, creencias de segunda mano que
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proveen las bases conceptuales mediante las cuales interpretamos
lo que pasa a nuestro alrededor Estas interpretaciones pueden ser
acertadas o no. En un pais extranjero el uso de los estereotipos
incrementa  nuestro  sentimiento de  seguridad, ademas,
psicologicamente es necesario que los formulemos, en la medida en
que no podemos tolerar la ambigiedad o el sentimiento de
frustracion que resulta de nuestra incapacidad de comprender o
manejar las situaciones que no entendemos. (Barna, 1994: pag 341).
“Clasificar en estereotipos, por lo tanto, es una capacidad natural del hombre,
y como tal tiene efectos positivos e importantes para su supervivencia. Sin
embargo, una consecuencia que puede tener efectos negativos es la integracion
de la informacidn: una vez que las categorias cognitivas estan formadas el
pensamiento tiende a ser influido por éstas. Se ha demostrado que si a las
personas se les presentan evidencias que apoyan un estereotipo que ya tienen
formado, les daran mas credibilidad de la que les darian si no tuvieran ya
formado el estereotipo. El efecto negativo de este proceso de integrar
informacion nueva al estereotipo formado es que la persona que ha
interiorizado el estereotipo e integra informacién nueva a éste, nunca podra
conocer verdaderamente a la otra persona con la que entra en relacion. Un
acercamiento a una solucion de los efectos negativos del estereotipo, es la
capacidad de elaborar lo que Richard Mead ha llamado la generalizacion
creativa (Mead, 1994:25) y Adler el estereotipo efectivo. (Adler, 76- 78).”
(Iglesias, s.f)
“Adler sugiere que debemos utilizar el estereotipo como una forma inicial de
acercarnos a la persona, antes de tener informacion directa y que debemos
emplear el estereotipo como una primera hipétesis de cémo es la persona,
para después ir modificandola de acuerdo con la informacién que vamos
obteniendo, a medida que se va estableciendo una relacion interpersonal con
base en el dialogo. Mead identifica varias actitudes que caracterizan a la
persona que sabe utilizar en forma efectiva este estereotipo, al cual denomina
de generalizacion creativa. En este andlisis nos referiremos a este tipo de

estereotipo como el estereotipo dinamico, por su capacidad de cambiar. En el
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estereotipo dindmico la primera hipdtesis que la persona puede haber formado
en un momento dado, generalmente es el resultado de su interaccion con el
individuo de la otra cultura, la actitud hacia esa otra cultura es dinamica y
flexible, la actitud hacia la nueva experiencia -la de interactuar con personas
de culturas diferentes de la propia- es de curiosidad e interés por explicar las
diferencias observadas. La persona esta dispuesta a modificar el estereotipo
formado o la primera hipotesis en caso de que la nueva informacion la
contradiga. Por otra parte, Mead Ilama estereotipos estaticos a los que resultan
de las actitudes caracteristicas de la persona que no utiliza el estereotipo de
generalizacion creativa en forma efectiva. Generalmente se recibe de otra
persona o grupo, no es resultado de su propia creacion y la persona selecciona
aquella informacion que concuerda con el estereotipo formado, de esta manera
lo refuerza basandose en informacién incompleta y desviada. Ademas la
persona no esta dispuesta a modificar el estereotipo formado o la primera
hipétesis en caso de que la informacidn nueva la contradiga. Asi pues, debemos
ser conscientes de nuestra propension a formular estereotipos y comprender la
razon por la que tendemos a elaborarlos. Pero también debemos cultivar la
capacidad para tolerar la ambigliedad, ponernos en situaciones en las que no

comprendamos todo y aceptar que no comprendemos.” (Iglesias, s.f)

4.3. Actitudes negativas en la comunicacion intercultural: etnocentrismo,
prejuicios y discriminacion.

“En el proceso de desarrollar la capacidad para comunicarse con eficacia con
las personas cuyas experiencias socioculturales son diferentes a las propias, es
atil ser conscientes de ciertos factores que disminuyen u obstaculizan este
proceso. Ademéas del estereotipo estatico, hay otros dos factores que
disminuyen la eficacia de la comunicacion intercultural: el etnocentrismo y las
actitudes negativas, como el prejuicio y la discriminacion. El etnocentrismo es
un fendomeno social que se define como la creencia en la superioridad inherente
del grupo al que se pertenece y de su cultura Puede estar acompafiado por
sentimientos de menosprecio para las personas que no pertenecen a la cultura

del etnocéntrico, quien tiende a evaluar negativamente todo lo que proviene
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del extranjero, y percibe y juzga a las demas culturas en términos de la cultura

propia.” (Iglesias, s.f)

Allport (1935) citado por Iglesias (s.f) “afirma que la actitud es una
predisposicion mental o neural, organizada con base en la experiencia, que
influye de una manera directiva y dindmica sobre la respuesta que da el
individuo a todos los objetos y situaciones con los que se relacion. Ello
significa que la actitud no es conducta, sino que predispone a la persona para
actuar. Por lo tanto, nunca podremos observar en forma directa una actitud
porque las actitudes que tenemos acerca de las personas son inferencias que
hacemos con base en su comportamiento verbal o no verbal. En estas
situaciones es conveniente practicar la suspension de la actitud, es decir,
intentar suprimir nuestras actitudes hacia las personas, tanto las positivas como
las negativas, y acercarnos a ellas con una mentalidad abierta.” (Iglesias, s.f)

“Esta teoria nos puede servir en aquellos momentos criticos en los que podria
suceder un malentendido, a pesar de nuestros esfuerzos para enfrentar con
éxito una interaccion cultural. Nos hace tomar conciencia de que
frecuentemente nos faltan elementos de informacion que nos permitirian
interpretar la situacion de manera distinta a como lo hariamos con ellos. ”

(Iglesias, s.f)

4.4. La comunicacién no verbal: la kinésica, la prosémica y la cronémica
“Edward T. Hall antropologo estadounidense ha contribuido a nuestro
conocimiento de la relacion entre el lenguaje y la cultura con su trabajo sobre
el lenguaje no verbal. Durante més de treinta afios, Hall se ha dedicado a
estudiar la comunicacion no verbal y ha publicado los resultados de sus
observaciones en varios libros: El lenguaje silencioso (1959), La dimension
oculta (1966), Mas alla de la cultura (1976) y El baile de la vida (1983).”
(Iglesias, s.f)

“La comunicacién no verbal se refiere a todo aquello que contribuye al
significado del mensaje que no sean las palabras, es decir, son los estimulos

contextuales de la situacion de comunicacion. Ademas sefiala que en una
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conversacion entre dos personas, solo el 35 % del mensaje social se transmite
por medio de las palabras, el restante 65% se comunica por medio de la
comunicacion no verbal, es decir, mediante la forma de hablar, moverse,

gesticular y manejar las relaciones espaciales.” (Iglesias, s.f)

4.4.1. La kinésica

Ekman y Friesen (1969) citados por Iglesias (s.f) “sefialan que ciertos
ademanes, que ellos denominan emblemas, son sustitutos no verbales de
palabras para comunicarse. Otras funciones de los movimientos corporales que
sefialan estos autores son signos de ilustracion (acompafian, ilustran y
refuerzan el mensaje verbal); de afecto (expresiones faciales que reflejan el
estado emocional, pueden reforzar o contradecir el mensaje); de adaptacion
(movimientos corporales y gestos faciales sin intencion de comunicar. Son
esfuerzos para adaptarse a las necesidades fisicas e inmediatas); y de control
(Movimientos y gestos que monitorizan y controlan la comunicacion verbal de
la otra persona. Proveen la retroalimentacion necesaria para saber si se esta
entendiendo el mensaje o si se necesita clarificacion; cudndo se puede iniciar

una aportacion o cuando se va a terminar de hablar, etc.).”

4.4.2. La proxémica

“Es el estudio del uso del espacio y se ocupa de analizar la manera en la que el
hombre percibe, estructura y utiliza sus espacios personales y sociales, asi
como de la influencia que tienen determinados espacios sobre él y la manera
en que responde a ellos. ” (Iglesias, s.f)

Knapp, (1972) citado por Iglesias (s.f) ““ pag 7 sefiala que algunos temas de
investigacion de la proxémica son la relacion entre la conducta humana y la
arquitectura, el espacio interpersonal y la territorialidad. En cuanto al espacio
interpersonal, esta area de investigacién supone que las personas mantienen
cierta distancia o espacio entre si que define su relacion interpersonal. Se puede
visualizar el espacio interpersonal como una burbuja que protege al individuo.
El concepto de territorialidad es una extension de espacio interpersonal y se

refiere a la identificacion de una persona o grupo con un determinado espacio
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o territorio, de tal forma que sefiala su titularidad sobre éste y su disposicion a
defenderlo.”

“(Knapp) Las observaciones de Hall referidas al uso y manejo del espacio
interpersonal en contextos culturales diferentes son s6lo una muestra de la
variedad que se podria identificar. Los conceptos para identificar las
caracteristicas de la conducta proxémica que él considero relevantes son una
herramienta importante para el anlisis de la comunicacion no verbal en el

contexto intercultural.” (Iglesias, s.f)

4.4.2. La cronémica

“Estudia los significados, uso y comunicacion del tiempo. El uso y manejo del
tiempo o los patrones informales del tiempo constituye un aspecto de la
cultura oculta, la cual es dificil de comprender entre personas de diferentes
culturas. Cada cultura tiene sus patrones Unicos con los que maneja el tiempo.
Como dice may el tiempo habla, es un lenguaje; organiza toda actividad,
establece prioridades y categoriza experiencias. ES un mecanismo con base en
el cual se evalUa el esfuerzo, la competencia, los logros. (...) Nada sucede fuera
de algun marco temporal (1983:3) Hall destaca varios conceptos en el estudio
de la cronémica: la actividad, la variedad, la urgencia (se refiere a la impresion

de que el tiempo pasa rapido o lento) y el monocronismo/policronismo.

(Iglesias, s.f)

4.5. Los valores socioculturales

“Los valores estan dentro del vasto y diverso universo del comportamiento
selectivo. Pueden definirse como una creencia relativamente permanente en la
que, para una situacién particular, un modo especifico de conducta es
preferible personal o socialmente. Es una creencia del tipo prescriptivo, de
acuerdo a la cual alguin medio o fin de una accién se juzga deseable o no, y
tiene componentes cognitivos, afectivos y conductuales. Un sistema de valores
puede definirse como una organizacion de creencias acerca de modos de
conducta preferentes, y que cada uno de éstos tiene un valor relativo de

importancia Oberg .K. (1960).” (Iglesias, s.f)
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“En cuanto a las funciones de los valores sirven como estandares o criterios
para guiar la conducta de las personas, para justificar y racionalizar ciertas
creencias, actitudes y acciones. Ademas, determinan la imagen de nosotros
mismos que presentamos a los demas, justifican nuestras evaluaciones, lo que
alabamos y lo que culpamos de nosotros mismos y de los demas. Asi pues, los
sistemas de valores nos ayudan a escoger entre alternativas con el fin de
resolver conflictos y tomar decisiones. No hay que olvidar, sin embargo, que
las culturas se componen de diferentes grupos socioculturales y éstos
manifiestan valores culturales especificos y apropiados para cada grupo.
(Ibidem)” (Iglesias, s.f)

5. Un modelo para el desarrollo de competencia intercultural el aula de
LE: el DMIS

“La competencia intercultural es la habilidad para relacionarse efectiva y
apropiadamente en una variedad de contextos. Requiere un conocimiento
sensitivo cultural, un modo de pensar y unas habilidades, atributos y destrezas
necesarios para el comunicador.” (Iglesias, s.f)

M. Meyer (1991) citado por Iglesias (s.f) define asi:* la competencia
intercultural, como parte de una amplia competencia del hablante de una
lengua extranjera, identifica la habilidad de una persona de actuar de forma
adecuada y flexible el enfrentarse con acciones, actitudes y expectativas de
personas de otras culturas. La adecuacion y la flexibilidad implican poseer un
conocimiento de las diferencias culturales entre la cultura extranjera y la
propia; ademas, tener la habilidad de poder solucionar problemas
interculturales como consecuencia de dichas diferencias. La competencia
intercultural incluye la capacidad de estabilizar la propia identidad en el
proceso de mediacion entre culturas y la de ayudar a otras personas a
estabilizar la suya.”

“Pero el desarrollo de la competencia intercultural en el aula es distinto a
ensefiar cultura en la clase de lengua. El objetivo no es simplemente el
conocimiento de la otra cultura, ni es s6lo adquirir la habilidad de comportarse

adecuadamente en esa cultura. Desarrollar la competencia intercultural exige
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una combinacién de propuestas de cultura especifica que haga hincapié en la
aprehensidn de una cultura subjetiva particular combinada con propuestas de
cultura general que incidan en temas de etnocentrismo, conciencia de la cultura

propia y estrategias de adaptacion general.” (Iglesias, s.f)
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La comunicacion en el proceso educativo es importante; es asi
también con la comunicacion intercultural. En la comunicacion
intercultural el proceso de descodificacion —de negociacion—
con otras culturas implica establecer comparaciones inevitables,
entre lo cercano y lo distante, entre lo que es similar y lo que es
distinto, teniendo siempre en cuenta que nuestro objetivo debe

consistir en ir mas alla de la comprension periférica y superficial.

SEGUNDA: Una cualidad personal fundamental para lograr una buena
comunicacion intercultural es la empatia; es en este sentido lo
fundamental para la educacién ya que permite al educando salir

de si mismo y procurar vivir la experiencia de su préjimo.
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